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: . M: | de R t: N i
Manual de Representacion Numerica y Textual MN-CNEL-CORP-GCG-01 2009-09-28 anua de Re r;z:tnu:‘clon umerica
” N ! i
Manual para la Elaborat?llon de Documentos del Sistema de MN-CDG-GPP-001 2015-03-20 Manua Fara la E\aborac\'on de Documentos
Gestion por Procesos del Sistema de Gestién por Procesos
Atencién solicitudes Reubicacién o de Cambio de Medidores PR-CNEL-CORP-GC-001 2013-09-13 Atencién sol SO‘IC.ItUdeS Reubicacion o de
Cambio de Medidores
Atencién a Solicitudes de Cambio de Tarifa PR-CNEL-CORP-GC-008 2013-09-13 Atencién a Solicitudes de Cambio de Tarifa
Servicios Ocasionales PR-CNEL-CORP-GC-004 2013-09-13 Servicios Ocasionales
Gestié la Contratacién de Pdlizas d
Gestion para la Contratacién de Pélizas de Seguros PR-CNE-CORP-GAF-019 2014-07-29 estonparaia ‘;:ﬂr:r::"’" e roiEas ge
Reformas Presupuestarias PR-CNEL-CORP-GAF-012 2014-01-22 Reformas Presupuestarias
Manejo y Control de Bienes Najo Custodia de los Trabajadores PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01 2011-11-20 Manejo y Control dg Bienes Najo Custodia de
de CNEL los Trabajadores de CNEL
i i — Pi on y F lacién del
Programacién y Formulacién del Presupuesto Institucional PR-CNEL-CORP-GAF-01 2013-09-16 foBramacon °"f‘” afclon <
Presupuesto Institucional
Gestion de Disposiciones Ministeriales del Centro de Gestion Gestion de Disposiciones Ministeriales del
Gubernamental CEGE PR-CNEL-CORP-GG-03 2014-07:03 Centro de Gestién Gubernamental CEGE
Desconexion emergente por Exceder la Demanda de Carga PR-CNEL-CORP-DO-01 2011-05-17 Desconexién emergente por Exceder la
Declarada Demanda de Carga Declarada
y f de nt Internos y PR-CNEL-CORP-AJ-001 2014-03-18 Elaboracién y Modificacién de Reg\amer\ltos
resoluciones de la Corporacién Internos y resoluciones de la Corporacion
Validacién y Solicitud de Pago c!e Facturas por Compra de PR-CNEL-CORP-CDG-002 2015-01-28 Validacion y Solicitud de Pago (fe Facturas
Energia por Compra de Energia
Para | tién de D i6n Previo al
Para la gestion de Depuracién Previo al Cobro Coactivo PR-CNEL-CORP-GC-011 2015-01-07 ars g pestion de DEDUTICIOn Frevio 4
Cobro Coactivo
Administracion de la Propiedad, Planta, Equipo y Bienes de PR-CNEL-CORP-GAF-015 2015-01-30 Adm\n\strgc\on d.e la Propiedad, Planta,
Control Equipo y Bienes de Control
Comité de Planificacion IT-CNEL-CORP-GP-001 2014-05-23 Comité de Planificacion
Registro de Informacion en el Sistema Elastix por llamadas srgnta delrionmizcisn on el atime |
€ " P : IT-CNEL-CORP-COM-006 2015-01-30 por llamadas atendidas en Centro de
atendidas en Centro de Contacto 1800-Cocina -
Contacto 1800-Cocina
Reconexiones Manuales/Remotas de los Servicios con Sistema s mgiunes sl et de by
T " IT-CNEL-CORP-GC-005 2014-11-25 Servicios con Sistema de Medicién
de Medicion Inteligente e —
Inteligente
Conciliacién Bancaria a través del CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-008 2014-12-05 Conciliacién Bancaria a través del CG-Web
Emisién de Compromiso de Pagos IT-CNEL-CORP-GAF-009 2015-01-07 Emisién de Compromiso de Pagos
Ingreso, Renovacién y Cancelacién de Garantias de Valores en el Ingrens, fenoscnn g Lurcelacn de
€ ' v N : : IT-CNEL-CORP-GAF-004 2014-12-19 Garantias de Valores en el Sistema
Sistema Financiero T Enandera
Financiero
Generacion de Pagos en el Sistema CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-007 2014-12-05 Generacion de Pagos en el Sistema CG-Web
Registro de Ordenes de Pago IT-CNEL-CORP-GAF-001 2014-12-22 Registro de Ordenes de Pago
Verificacién del Cliente con Discapacidad IT-CNEL-CORP-COM-004 2015-01-22 Verificacién del Cliente con Discapacidad
Generacién de Reportes de Déficit Tarifario IT-CNEL.CORP-CDG-001 2015-01-28 Generacién de Reportes de Déficit Tarifario
St te d i |
Soporte de Incidentes Presentados en el Sistema Comercial SICO|  IT-CNEL-CORP-COM-007 2015-02-10 oporte ? ”. ene
Sistema Comercial SICO
Para la Administracion de las Bodegas de Paso en las Agencias Para la Administracion de las Bodegas de
de CNELEP 'T-ADFFIN-001 20150303 Paso en las Agencias de CNEL EP
Para realizar el Registro Contable IT-ADF-FIN-002 2015-02-28 Para realizar el Registro Contable
Para la Elab de la Ce
Para la Elaboracién de Ia Conciliacion Bancaria IT-ADF-FIN-004 2015-03-10 e ——
Consolidacién de Informacién Tributaria IT-ADF-FIN-006 2015-03-20 Consolidacién de Informacién Tributaria
. R, o Instructi | Pago de Jubilacié
Instructivo para el Pago de Jubilacién Planificada IT-DES-ATH-001 2015-03-20 nStructivo para ev " 280 Cedublacion
Planificada
Instructivo para realizar el llenado del Formulario para el Inssruetive gar ccul zor ol Lenado oc!
P N : P IT-DES-ATH-002 2015-03-24 Formulario para el registro de Mejoras
registro de Mejoras Tempranas
Tempranas
- GUIA DE USUARIO PARA REALIZAR LA
GUIADE i?kiggsp;:fsgél;\;z:iln;ggﬁlélﬁglax:ANCAmA GU-ADF-FIN-001 2015-03-24 CONCILIACION BANCARIA A TRAVES DEL
SISTEMA FINANCIERO CG WEB
" GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL
GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO R
A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA) GU-TIC-APL-001 2015-03-23 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA
Codificacion del Reglamento
Codificacién del Reglamento para el Ejercicio de la Accién para el Ejercicio de la Accion 2013-12.03 Codificacion del Reglamento para el Ejercicio
Coactiva por parte de CNEL EP Coactiva por parte de CNEL de la Accion Coactiva por parte de CNEL EP
EP
Normas Internas de la
Administracion del Talent N Int de la Administracion del
Normas Internas de la Administracion del Talento Humano de la ministracion cel Talento ormas niermas ce . AAminis racnyon‘ =
P P o . ) Humano de la Empresa Talento Humano de la Empresa Eléctrica
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacinal de P - L 2014-05-02 P P - "
Electricidad, CNEL EP Eléctrica Publica Estratégica Publica Estratégica Corporacién Nacinal de
' Corporacién Nacinal de Electricidad, CNEL EP
Electricidad, CNEL EP
Regl to Int d
Reglamento Interno de Trabajo gl ams.srr:az;a;\oemo © 2010-09-29 Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciénes, Resolucién No.GG-RE-477- 2014-11-01 Reglamento para el Pago de Viaticos,
Subsistencias y Alimentacion 2014 ilizacié i i i ion
Reglamento para la Baja,
Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes y Materiales de Permuta de Bienes y 2009-09-29 Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes
Bodegas de CNEL EP Materiales de Bodegas de y Materiales de Bodegas de CNEL EP
CNEL EP
I ara el Pago de C or Transporte para | Resolucion No.GG-RE-559 e ——— —
P € " P P P . 2013-07-15 por Transporte para los Trabajadores de
los Trabajadores de CNEL EP 2013
CNEL EP
. i - " para la Administracion, Uso
Reglea.lrrleelzftsn?:rcaellauI/:frenr:nést‘:iac;osn’\,/lto.ll‘s’:evsiz;r;;r:ledt:e,!éirgrl’cm Reso\ucnonzbéolfG-RE-su- 2013-07-31 Control del Servicio de Telefonia Celular en
auip ) Equipos Méviles Fijos de CNEL EP
Regl t | Retiro Voluntario de I
Reglamento para el Retiro Voluntario de los Servidores Publicos | Resolucion No.GG-RE-152- e;z.amen 2 .“afa €retiro yountario e fos
2015-03-27 Servidores Publicos de Carrera y Obreros de
de Carrera y Obreros de CNEL EP 2015
CNEL EP
Reglamento Interno de
Int de S dad y Salud
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Seguridad y Salud 2014-11-04 nterno de seguridad y salu

Ocupacional

Ocupacional

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

=L .-

CORPORACION NACIONAL OF ELECTRICIDAD
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http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CNEL-CORP-GCG-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CNEL-CORP-GCG-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNE-CORP-GAF-019.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNE-CORP-GAF-019.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-012.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GG-03.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GG-03.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DO-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DO-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AJ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AJ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-CDG-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-CDG-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-011.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-011.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-015.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-015.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL.CORP-CDG-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-EJERCICIO_DE_LA_ACCION_COACTIVA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-EJERCICIO_DE_LA_ACCION_COACTIVA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-REGLAMENTO_INTERNO_DE_TRABAJO.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_DE_VIATICOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_DE_VIATICOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-BAJA_VENTA_PERMUTA_BIENES_Y_MAT.BODEGAS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-BAJA_VENTA_PERMUTA_BIENES_Y_MAT.BODEGAS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SEGURIDAD_Y_SALUD_OCUPACIONAL.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SEGURIDAD_Y_SALUD_OCUPACIONAL.pdf#
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Reglamento para la Gestién de Depuracion y Recuperacion de

Reglamento para la Gestion

Reglamento para la Gestién de Depuracién y

Cartera de Deptyjraclon v 2014-04-17 Recuperacién de Cartera
Recuperacién de Cartera
" : Resolucién No.GG-RE-559- para Pago de Residencia y
Regl t P: de Resid T T 2013-07-15
eglamento para Pago de Residencia y Transporte 2013 Transporte
Procedimiento para el Cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica Proc i para el cL imit del Art.
PR-CDG-CYS-001 2015-05-14
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) 7 LOTAIP
Procedimiento para la S})Ilcltud y quuvldaflon de Horas PR-DES-ATH-002 2015-05-17 Procedimiento de Solicitud y Liquidacién de
Suplementarias y Extraordinarias Horas Extras
Procedimiento para la Contlrafaclon de l?lenes, Obras o Servicios PR.GG-ADQ-001 2015-05-20 Proc t vbara la Co'ntratac\on por
por Infima Cuantia Infima Cuantia.
. " . - Procedimiento para la Gestién de Bi
Procedimiento para la Gestién de los Bienes Informéticos PR-TIC-SOP-001 2015-05-06 foCeCmiento bare ? " estion ce Bienes
Informaticos
Instructivo Generacion del Reporte del Calculo de la Energia y Instructivo para generacion de Reporte de
IT-COM-COE-002 2015-05-19
Liquidacion Econdmica de la Zona Norte de Manabi de CNEL EP Calculo de Energia Zona Norte MAN
Instructivo para Gestionar Clientes Pendientes para Migracién INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR CLIENTES.
P . P ® IT-COM-FAC-001 2015-04-15 PENDIENTES EN MIGRACION ZONA NORTE
en Zona Norte Manabi - amaml
MANABI
Instru{:tl\{o para la E]ecuclf),n de Ord‘en de Tra?ajé, IT-TEC-OPE-001 2015-04-07 Instruvctlvo para ele de Orden ‘dle
Mantenimiento y Construccién en el Sistema Eléctrico Trabajo, Mantenimiento y Construccién
Procedimiento para la elaboracién y modificacion de PR-AJ-PJU-001 2015-06-09 Pru.ctvadlnjll\enw para la elaboracién y
Reglamentos Internos modificacion de Reglamentos Internos
. " ; Procedimiento para la Atencién, Manejo y
Pul::::;:lr:‘alseg;:z:al: ::::;2“&:?:;2; goi?ar:t;z\llﬁ;ER PR-MYC-RP-001 2015-06-22 Control de Publicaciones Generadas a través
de la Red Social TWITTER
Procedimiento para la Designacion y Funcionamiento del Comité Praeee il pare o b gnacion
P g M PR-DES-DTH-001 2015-06-26 Funcionamiento del Comité de Etica de CNEL
de Etica de CNEL EP P
Procedimiento para la Atenclo.n a Solicitudes de Cambio de PR-COM-AC-003 2015-06-26 Pre 1to para \é Atenclu.n a
Tarifa de Cambio de Tarifa
Procedimiento para la Suslpen‘sltm Definitiva del Servicio PR-COM-AC-004 2015-06-30 Pre 1to Darav\av pen: 1 Definitiva
Eléctrico del Servicio Eléctrico
- ” Procedimi para la Elaboracién del
Pi di it la Elab del Inf del Costo de |:
rocecimiento ;'Jara g a.qraclon e orme' e. ostodeta PR-TEC-APU-001 2015-06-26 Informe del Costo de la Energia del Servicio
Energia del Servicio de Alumbrado Publico -
de Alumbrado Pdblico
Instructivo para el Centro de Contacto IT-COM-AC-001 2015-06-11 Instructivo para el Centro de Contacto
Reglamento para la Administracién, Uso,
para la inis ién, Uso, Control, y ili Control, y Movilizacién de vehiculos de la
de vehiculos de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica RG-ADF-ADM-001 2015-06-26 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP
Reglamento para la Creacion,
Reglamento para la Creacion, Administracién, Control, Administracion, Control, Reposicién y
Reposlclo'n y.quUI,daFlon de Foln(.io Fijo de Ca!a' Chlcavde la RG-ADF-FIN-001 2015-06-30 Liquidacién de Ifonrio Fi ,O c‘le Caja Chllc? de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Electricidad, CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL
EP
Procedimiento para Apllcéclon de. Subsidio para Personas con PR-COM-AC-008 2015-07-03 Procedimiento para Ag\lc§5|on dej Subsidio
discapacidad para Personas con discapacidad
Gui la Administracién de Fact:
Guia para la Administracién de Factura por pago de Peaje de :‘aopdaeraP:a'e Z!n;:x::;?: Een:ciaurzrpzlr
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucion a través del GU-COM-FAC-001 2015-07-10 2 g 5 _I . " £ D
y : Servicio de Distribucién a través del Sistema
Sistema Comercial SICO -
Comercial SICO
Gui la Administracién de Fact:
Guia para la Administracién de Factura por pago de Peaje de :‘aopdaeraP:a'e Z!n;:x::;?: Een:ciaurzrpzlr
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucion a través del GU-COM-FAC-002 2015-07-10 2 g 5 _I . " £ D
. : Servicio de Distribucién a través del Sistema
Sistema Comercial SIEEQ "
Comercial SIEEQ
Procedimiento para la Atgnclon y R'egls.tro de Interrupciones en PR-TEC-OPE-001 2015-07-15 Proc t para la Ate.m:\on R?g\s‘[ro de
el Sistema Eléctrico Interrupciones en el Sistema Eléctrico
Procedimiento para Pagos a través de la Cuenta Unica de CNEL PR-ADF-FIN-002 2015-07-31 Procedimiento g'ara Pagos a través de la
EP Cuenta Unica de CNEL EP
Procedimiento para aplicacién de subsidio para personas de PR-COM-AC-006 2015-08-01 Proc para aplicacién de subsidio
tercera edad Dpara personas de tercera edad
Manual de Nomenclatura y Codificacion MN-CDG-GPP-002 2015-08-05 Manual de Nomenclatura y Codificacién
Instructivo para el Uso de Fo.rma.tos de Control de los Vehiculos T-ADF-ADM-002 2015-08-07 Instructivo para el 'Uso de Formatos de
Institucionales Control de los Vehiculos Institucionales
s " : " . Procedimif para la Atencién y
Pi di it la Aty E de Trab: |
rocedimiento ffara @ Atencion y Jecuc!on. © Trabajos en € PR-TEC-APU-002 2015-08-19 de Trabajos en el Sistema de Alumbrado
Sistema de Alumbrado Pdblico pablico
Procedimiento para la Atencién a Solicitudes de Reubicacién o Pr iento para la Atencién a
Cambio de Medidores PR-COM-AC-007 2015-08-19 de Reubicacién o Cambio de Medidores
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION AEREA DE REDES AEREA DE REDES TELEFONICAS, DE
TELEFONICAS, DE TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE MN-TEC-CTR-001 2015-08-21 TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE
DATOS Y OTROS SIMILARES EN PLANTA EXTERNA. DATOS Y OTROS SIMILARES EN PLANTA
EXTERNA.
Instructivo para reportar incidentes tecnoldgicos de la TSIV pard repoTta ingldertes.
P " P : . & IT-TIC-SOP-002 2015-09-09 tecnolégicos de la Corporacién Nacional de
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP
Electricidad CNEL EP
Instructivo para Registrar Informacion en el Sistema de Atencion IT-COM-AC-003 2015-09-09 Instructivo para Registrar Informacién en el

de Reclamo

Sistema de Atencién de Reclamo
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CORPORACION NACIONAL OF ELECTRICIDAD

— o4

literal_a3-regulaciones_y_procedimientos_internos


http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-DEPURACION_Y_RECUPERACION_CARTERA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-DEPURACION_Y_RECUPERACION_CARTERA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_RESIDENCIA_Y_TRANSPORTE.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_RESIDENCIA_Y_TRANSPORTE.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-CYS-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-CYS-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-OPE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-OPE-001.pdf#
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Art. 7 de la Ley Orgd

teral a3) Regulaciones y procedimientos internos apl|

Regulacién o procedimiento que expide la resolucién,

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Fecha de la regulacién o

ables a la entidad

Link para descargar el contenido de la

o manual No. del d del p regulacién o i
Instructivo para Recepcién/Devolucién de Muestras presentadas |T-GG-ADQ-001 2015-09-08 Instructivo para Recepcién/Devolucion de
por Oferentes Muestras presentadas por Oferentes
Proc I ara la Gestion en la Atencién
Procedimiento para la Gestion en la Atencién de Reclamos PR-COM-AC-009 2015-09-18 2
de Reclamos
Manual de Manejo de Desechos MN-RSC-AMB-001 2015-09-16 Manual de Manejo de Desechos
. : - Guia para el registro de resultados de
G | tro d Itados de indicad di
e ol e onoati (eN':] o GU-CDG-CYS-002 2015-09-29 indicadores de Desempefio del Nivel
P P Operativo (N4) en GPR
Instructivo para la Recaudacién de Sl{mlnlstro através de IT-COM-REC-003 2015-10-07 v Irv\structlvo grara la Recaudacién de
Cheques en Ventanilla Suministro a través de Cheques en Ventanilla
Proc i de Seguridad para el Control
Pi dimiento de S idad | Control de Siniest
rocecimiento de seguricad para &1 Control ce Siniestros en PR-RSC-RES-001 2015-10-29 de Siniestros en Subestaciones — CNEL EP,
Subestaciones —CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil y —
Unidad de Negocio Guayaquil
Procedimiento para la gestl‘on de licencias, permisos y PR-DES-ATH-003 2015-11.07 Proc Fara la gestion de licencias,
vacaciones permisos y vacaciones
Instructivo para Realizar Transferencias de
Instructi Realizar Transfe ias de Deudas de Client
nstructivo para Realizar Transterencias de beudas de tientes IT-COM-REC-001 2015-11-30 Deudas de Clientes entre Unidades de
entre Unidades de Negocio 5
Negocio
Manual de Politicas de Seguridad de la
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién MN-GG-SEI-001 2015-11-05 — 8
Informacién
. " : M——— Guia para la Generacién de Anexo
G la G de Al T | Simplificad
ula para fa Generacion de Anexo Transaccional Simplificado GU-COM-FAC-003 2015-11-30 Transaccional Simplificado (ATS) en el
(ATS) en el sistema Comercial SICO y 5
sistema Comercial SICO
Instructivo para Ingreso de Pe.rso.nal .a'Subestaclones Reductoras IT-TEC-MNT-001 2015-11-30 InstrucF\vo para Ingreso de PPTrsc?naI ?l
de Distribucién Subestaciones Reductoras de Distribucién
Comité Administrativo Financiero IT-ADF-FIN-007 2015-12-22 Comité Administrativo Financiero
" " : Instructivo de elaboracién de reportes,
Instructivo de elaboracién de reportes, recorridos de rutas en recorridos de rutas en zonas urbanas
zonas urbanas y rurales mediante ARCGIS y actualizacién en IT-COM-FAC-002 2015-12-21 " —
base de datos SIEEQ y SICO. rurales mediante ARCGIS y actualizacién en
M ) base de datos SIEEQ y SICO.
Procedimiento para el control de materiales egresados de Procedimiento para el control de materiales.
p. . € N PR-ADF-ADM-003 2015-12-29 egresados de bodega vinculados con
bodega vinculados con érdenes de trabajo - "
6rdenes de trabajo
Instructivo estandar de trabajo seguro para el cambio o T e
i .J g. P . IT-RSC-RES-001 2015-12-30 el cambio o reposicién de acometidas y kit
reposicién de acometidas y kit de conexion ”
de conexién
Instructivo Confe ion del Comité
Instructivo Conformacion del Comité Comercial IT-COM-AC-005 2016-01-22 nstructivo ton ormaF\on € omie
Comercial
Procedimiento para la elaboracloltl del Plan de vigilancia de salud PR-RSC-RES-002 2016.01-27 Proc nie Para la e\aborac\orv\ del Plan
ocupacional de vigilancia de salud ocupacional
Codigo de Etica GG-RE-18-2016 2016-01-28 Cédigo de Etica
Instructivo para la atencién médica IT-RSC-RES-002 2016-01-29 Instructivo para la atencién médica
Instructivo para el cal.culo del consumo base de clientes IT-COM-FAC-003 2016-01-29 Instru.ct\vo para el cal.cu\o del consumo base
perteneciente al programa PEC de clientes perteneciente al programa PEC
Procedimiento para el control de los procesos de contratacion Procedimiento para el control de los.
F . P B PR-GG-ADQ-002 2016-02-01 procesos de contratacién de bienes,
de bienes, servicios,obras y consultorias - "
servicios,obras y consultorias
" : ; P, : Instructivo para realizar las evaluaciones
Instructivo para realizar las evaluaciones médicas ocupacionales médicas ocupacionales periodicas, de
g . 2 . R p: D
periddicas, de reincorporaciones y retiros de los servidores IT-RSC-RES-003 2016-02-18 . — - -
P reincorporacidnes y retiros de los servidores
publicos P
Dpublicos
. : . " . Guia de ingreso de ubicacién del cliente (en
Guia de ingreso de ubicacién del cliente (en el médulo GISCO) GU-COM-AC-004 2016-02-26 "
el médulo GISCO;
Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SICO GU-COM-AC-002 2016-02-26 Ll b 5 & y
sistema Comercial SICO
Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SIEEQ GU-COM-AC-003 2016-02-26 D - & "
sistema Comercial SIEEQ
Instructivo de Custodia de Mefi!dores con Presuncién de IT-COM-COE-003 2016-02-26 Instructivo de Cu.s'tod\a de Mefi'\dores con
Infraccién Presuncién de Infraccién
Procedimiento para la Administracién y Control de las cuentas frocud mrto ars b Admirrasion y.
N P : v PR-ADF-FIN-003 2016-03-03 Contral de las cuentas Bancarias gue se
Bancarias que se mantienen en el Banco Central del Ecuador 5
mantienen en el Banco Central del Ecuador
Instructivo de Control de Calidad de llamadas
Instructivo de Control de Calidad de llamadas Atendidas por los
: P IT-COM-AC-008 2016-03-09 Atendidas por los Agentes del Centro de
Agentes del Centro de Contacto Corporativo "
Contacto Corporativo
Implantacién del Estatuto Organico de
Implantacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional Gestion Organizacional por Procesos en la
por Procesos en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica PR-DES-ATH-001 2016-03-10 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP
Procedimiento para el control de acceso a las instalaciones de Pr iento para el control de acceso a las
PR-COM-AC-010 2016-03-15
las Agencias de CNEL EP instalaciones de las Agencias de CNEL EP
Manual de Politicas Comerciales MN-GG-COM-001 2016-03-15 Manual de Politicas Comerciales
Manual de Politicas para fomentar el desarrollo de un Portafolio MN-PLA-PRO-001 2016-03-17 Manual de Politicas parva fomentar el
de Proyectos desarrollo de un Portafolio de Proyectos
Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis MN-GG-GCE-001 2016-04-18 Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis
Instructivo para distribucién de los recursos econémicos fusteucive pira dlsiibucion delos recursos
p - IT-DES-DTH-001 2016-04-22 econdmicos recibidos por concepto de
recibidos por concepto de Ayuda Solidaria A
Ayuda Solidaria
Pry iento para Calificacion del Estado
Procedimiento para Calificacion del Estado de los Materiales
\miento para taliicact 1aiesy PR-TEC-CTR-003 2016-04-22 de los Materiales y Equipos Retirados del

Equipos Retirados del Sistema de Distribucion de Electricidad

Sistema de Distribucién de Electricidad

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
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http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-010.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-010.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-COM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-PLA-PRO-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-PLA-PRO-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-GCE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-003.pdf#
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Regulacién o procedimiento que expide la resolucién,

Fecha de la regulacién o

Link para descargar el contenido de la

través de la ventanilla de recaudacién midiltiple (VRM)

regl to, i 0 manual No. del d del p regulacién o imi
. is M Procedimiento para la elaboracién
Pr parala o — - "
" " PR-CDG-GPP-001 2016-04-25 actualizacién o eliminacién de documentos
de documentos del sistema de gestion de procesos -
del sistema de gestién de procesos
Guia para realizar consultas de clientes a través de la ficha Cun para reahear concultas do clontes o
P g : GU-COM-AC-005 2016-04-29 través de la ficha simplificada de datos
simplificada de datos ciudadanos n
ciudadanos
Instructivo para monitorear y actualizar
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas IT-COM-FAC-007 2016-05-23 2 tarifas ¥
Instructivo para la Programacién y Configuracion de los Inssruclve pariz o Ihogamacion
: P g v 8 . IT-COM-AC-009 2016-05-23 Configuracién de los Medidores con
Medidores con Registrador de Demanda Horaria N
Registrador de Demanda Horaria
Instructivo para realizar los registros contables y liquidacién por Inssructve pari rozl 2ar 0% registros
pararea jzar 09 rég resvia s IT-ADF-ANL-001 2016-05-23 contables y liquidacion por situaciones de
situaciones de emergencia
emergencia
Instructivo para desarrollar el cronograma de actividades de IT-COM-FAC-004 2016-05-24 Instructivo paré fiesarrol\ar el cronograma de
lectura actividades de lectura
Instructivo para la actualizacion del catastro IT-COM-FAC-005 2016-05-24 Instructivo para la actualizacién del catastro
Instructivo para determinar los grupos o
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacién IT-COM-FAC-006 2016-05-24 2 " BIUD
planes de facturacién
Guia para realizar el distributivo de lecturas
Guia para realizar el distributivo de lecturas en el SIEEQ GU-COM-FAC-005 2016-05-24 B
en el SIEEQ
Procedimiento para la elaboracién de un estudio de Procedimiento para la elaboracién de un
coordinacién de protecciones de las Unidades de Negocio de PR-TEC-OPE-002 2016-05-24 estudio de coordinacién de protecciones de
CNELEP las Unidades de Negocio de CNEL EP
Procedimiento para respaldar las Bases de Datos de las Jrutedimicnto pita recpalcar b b de
i P P : PR-TIC-SOP-003 2016-05-24 Datos de las Unidades de Negocio de CNEL
Unidades de Negocio de CNEL EP P
Procedimiento para el cobro por dafios de terceros en la Jratedimienie girs ol cobro por duno: o
: P p N PR-ADF-FIN-005 2016-05-24 terceros en la infraestructura eléctrica CNEL
infraestructura eléctrica CNEL EP P
Guia para realizar el distributivo de lectura
Guia para realizar el distributivo de lectura en SICO GU-COM-FAC-004 2016-05-25 £ en SICO
Instructivo para el Manejo de Contingencias Tecnoldgicas en la g prra el Fango ds Contingireras
P " ; : & . € IT-TIC-SOP-003 2016-05-30 Tecnoldgicas en la Unidad de Negocio
Unidad de Negocio Guayaquil "
Guayaquil
Instructivo para el calculo de la demanda energética horaria Inatruireg pura el clalo du b serands
para ca i s v IT-COM-COE-004 2016-05-31 energética horaria y diaria por Unidad de
diaria por Unidad de Negocio 5
Negocio
Procedimiento para la toma fisica de los bienes almacenados en Procedimi para la toma fisica de los
PR-ADF-ADM-004 2016-06-07
bodegas de CNEL EP bienes almacenados en_bodegas de CNEL EP
Procedimiento para la aprobacién, permiso de inicio de Dracedimiito ara [ aprobagion. permise
" P i P A P . PR-TEC-CTR-002 2016-06-07 de inicio de construccién, recepcion
construccién, recepcion y energizacion de proyectos eléctricos A Py
energizacion de proyectos eléctricos
— — — ——r— — vidad
Procedimiento para planlflcar.a'cnvldades de lecturas y PR-COM-FAC-004 2016.06-14 Pro para planificar z’r ividades de
facturacién. lecturas y facturacién.
Procedimiento de validacion, verificacion y consolidacion de las frocedimi de validacion, verificacion
. . ! - Y PR-COM-COE-002 2016-06-14 consolidacién de las ici diarias
mediciones diarias energéticas emitidas por el CENACE . —
energéticas emitidas por el CENACE
Instructivo para elaborarymor?lrtorear el cronograma de IT-COM-FAC-008 2016-06-14 Instructivo para elaborar mom’torear el
facturacion cronograma de facturacién
Pr imi para la aplicacion del 2% de Procedimiento para la aplicacion del 2% de
solidaria al IVA en facturacién de rubros no asociados a la venta PR-COM-FAC-006 2016-06-15 compensacién solidaria al IVA en facturacién
de energia de rubros no asociados a la venta de energia
Procedimiento de acciones legales contra el delito de Dracee mierte 86 atones lagalcs contac
. o g‘ : Y. PR-AJ-PJU-003 2016-06-15 delito de apr iento ilicito del servicio
aprovechamiento ilicito del servicio de energia eléctrica -
de energia eléctrica
Manual de Evacuacion de CNEL EP MN-RSC-RES-001 2016-06-27 Manual de Evacuacién de CNEL EP
: ” : bl Reglamento de Seguridad Fisica de la
Regl to de St dad Fi delaE Electrica Publi
8 amen, O. © desunt a. . lSIca. . mpresa. ) ectrica Publica GG-RE-368-2016 2016-07-05 Empresa Electrica Plblica Estratégica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad Cnel Ep ” 5 —
Corporacién Nacional de Electricidad Cnel Ep
Instructivo para el manejo de se!lt?sr de seguridad en sistemas de IT-COM-COE-005 2016-07-05 Instruct.\vo para FI manejo de se!\o.sr de
medicién seguridad en sistemas de medicién
Guia para i ificar la ubicacion del idor (en la Guia para identificar la ubicacién del
P . . . : . GU-COM-AC-006 2016-07-11 consumidor (en la herramienta Gis) de la
herramienta Gis) de la Unidad de Negocio Guayaquil y y
Unidad de Negocio Guayaquil
Instructivo de control previo al pago de
Instructivo de control previo al pago de valores_v04 IT-ADF-FIN-008 2016-07-11 et brevio & pag
valores v04
Guia para la recaudacion y cierre de caja en el sistema comercial GU-COM-REC-001 2016-07-26 Guia para la .recaudacnon y cierre de caja en
sico el sistema comercial SICO
Procedimiento para el pago de honorarios, costas e intereses Lo B ol pigo de hoZorerios
P pag -~ PR-COM-REC-005 2016-07-29 costas e intereses por mora de los procesos
por mora de los procesos coactivos y
coactivos
. - " " Procedimiento para la Administracién de
Procedimiento para la Administracion de Bienes de Control
imisnto para 8 Acminisiract enes PR-ADF-ADM-005 2016-07-29 Bienes de Control Administrativo, Propiedad,
Administrativo, Propiedad, Planta y Equipo "
Planta y Equipo
Procedimiento para I.a aprf)bacnon de solicitudes de PR-TEC-OPE-004 2016-08-25 Proc ed para I.a aprobacién de
consignaciones_v2 solicitudes de consignaciones v2
Guia para la Recaudacién y.Clerre de Caja en el Sistema GU-COM-REC-002 2016-08-19 Guia para la vRecaudacnon y.C|erre de Cajaen
Comercial SIEEQ el Sistema Comercial SIEEQ
Pry iento Pri 1to para la venta
Procedimiento Procedimiento para la venta de kits de induccion, de kits de induccién, cobro a través de
cobro a través de ventanilla de recaudacion multiple y PR-COM-REC-001 2016-08-22 ventanilla de recaudacion multiple y
transferencias de valores al Ministerio de Finanzas_v2 transferencias de valores al Ministerio de
Finanzas v2
Guia para el cobro en linea de los valores por concepto del PEC a o pura ol cooro enlineg 8t los |Ores par
P P P GU-COM-REC-004 2016-08-19 concepto del PEC a través de la ventanilla de

recaudacién mdltiple (VRM;

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
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CORPORACION NACIONAL OF ELECTRICIDAD

literal_a3-regulaciones_y_procedimientos_internos


http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/GU-COM-FAC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/GU-COM-FAC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/GU-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/GU-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-COE-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-COE-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-COE-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-ADF-ADM-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-ADF-ADM-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/IT-COM-FAC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/IT-COM-FAC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-COE-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-COE-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-FIN-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-FIN-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TEC-OPE-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TEC-OPE-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-004.pdf#
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Art. 7 de la Ley Org:

teral a3) Regulaciones y proced
Regulacién o procedimiento que expide la resolucién,
{ il o manual

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

No. del d

ntos internos apl

Fecha de la regulacién o

ables a la entidad

Link para descargar el contenido de la
e e

del p

Guia para consultar informacién de consumidores y generar

Guia para consultar informacién de

GU-COM-REC-003 2016-08-19 consumidores y generar orden PEC en el
orden PEC en el BPM AFLOW BPM AFLOW
Procedlmlentf: Para !a dotacion y uso dt.a uniforme PR-DES-DTH-002 2016.08.22 Pr‘(n c Para !a dotacién y uso dg
administrativo y ropa de trabajo uniforme administrativo y ropa de trabajo
Instructivo para intervencion correctiva de transformadores de INAIFUEIL0 PErd Inis JEr L0 COMTECitvs di
P ickrib s " IT-TEC-MNT-002 2016-08-24 transformadores de distribucién con fuga de
distribucion con fuga de aceite "
aceite
Instructivo para intervencién de lineas
Instructivo para intervencién de lineas picadas en baja tensién IT-TEC-MNT-003 2016-08-24 5 2 " "
picadas en baja tensién
Instructivo para el manejo de bodegas
Instructivo para el manejo de bodegas provisorias virtuales IT-ADF-ADM-003 2016-08-31 2 - L 2
provisorias virtuales
Guia para la creacién de bodegas provisorias
Guia para la creacién de bodegas provisorias virtuales GU-ADF-ADM-001 2016-08-26 B Virtuales £asp
Procedlmlentvo parael regls‘tro y soporte para PRATIC-SOP-002 2016-08-22 Proc to para el reg\sFro y soporte
videoconferencias v2 para videoconferencias v2
" " s " . Instructivo Conformacién de Comité de
Instructivo Conformacion de Comltve' de Gestion de Seguridad |T-SEI-STE-001 2016-08-29 Gestion de Seguridad
de la Informacion_v2 L
de la Informacién v2
Procedimiento para el registro y gestion de Tickets de la mesa PR-TIC-SOP-004 2016-08-30 Proced\rrflento para el registro y gestion de
de ayuda Tickets de la mesa de ayuda
Guia para el cierre de tickets en el Sistema de Gestion de Guia para el cierre de tickets en el Sistema
GU-TIC-SOP-001 2016-08-24
Solicitudes Tecnoldgicas OTRS de Gestion de Solicitudes Tecnoldgicas OTRS
. " . " Procedimif para la atencién a solicitude:
Procedimiento para a atencion a solicitudes de Cambio de PR-COM-AC-005 2016-08-16 de Cambio de Nombre o Titularidad del
Nombre o Titularidad del Servicio_v4 o
Servicio v4
P iz : Procedimiento de Contratacié
Procedimiento de Contratacién por Emergencia_v2 PR-GG-ADQ-004 2016-08-24 focecimiento 66 ?n retacion por
Emergencia v2
Procedimiento de Contratacién Publica_v4 PR-GG-ADQ-003 2016-09-30 Procedimiento de Contratacion Publica_v4
Procedimiento de Control y gestion de usuarios: altas, bajas, Frocudimienio de Lozl y e dr o
N vE . . »Dajas, PR-SEI-STE-001 2016-09-12 usuarios: altas, bajas, manejos de
manejos de privilegios_v3 o
privilegios v3
Procedimiento para la facturacién por servicios de mercado precud enio pars 1 faclracon por
. P P P PR-COM-COE-003 2016-09-09 servicios de mercado ocasional a los agentes
ocasional a los agentes de mercado eléctrico P
de mercado eléctrico
Guia para administrar el link de catastro en la intranet de CNEL GU-COM-FAC-006 2016-09-02 Guia para adnjmmstrar el link de catastro en la
EP intranet de CNEL EP
. . Procedimiento para la administracién ds
P parala de Almacén_v2 PR-ADF-ADM-001 2016-09-12 rocecimiento bare ,a acminitracion ce
Almacén v2
. " . Procedimiento de Gestién para el
Procedimiento de Gestién para el Cumplimiento de PR-CDG-CYS-002 2016-09-14 Cumplimiento de Recomendaciones de
Recomendaciones de Informes de Auditoria_v3 o
Informes de Auditoria v3
M I d liticas d idad de |
Manual de politicas de seguridad de la informacion_ v3 MN-SEI-STE-001 2016-10-12 400 ePOI |ca5”ese;:ur| addel
informacién _v3
: " i - Guia para validar la aplicacion de subsidios
Gu'z:):c': :z:f:; l:::\'['::zzT::;::::::::;;;‘;T;f:‘zad v GU-COM-AC-007 2016-10-14 de tercera edad y discapacidad a través de la
P herramienta BPM AFLOW
Procedimiento para la concesion de anticipo de PR-DES-ATH-004 2016-1027 Procedimiento para la concesién de anticipo
remuneraciones_v2 de remuneraciones v2
Procedimiento para gestionar la recaudacién de cuentas por Zrocedimienio para pestiona ki recaudcion
cobrarz efsonal desvinculado de CNEL EP P PR-DES-ATH-005 2016-10-27 de cuentas por cobrar a personal
P desvinculado de CNEL EP
Instructivo para realizar la Inspeccién Técnica de Campo Previo a Inssretrn par sallzar i Inspeceiar 16cnis
P i P . . P IT-COM-AC-002 2016-10-31 de Campo Previo a la Prestacion del Servicio
la Prestacion del Servicio de Energia_v3 -
de Energia v3
imi ara la Conciliacion de Pagos i através Procedimi para la Conciliacion de Pagos
o para . £0° 1 PR-COM-REC-007 2016-11-28 realizados a través del Sistema de Dinero
del Sistema de Dinero Electrénico P
Electrénico
Manual de Buenas Practicas Ambientales MN-RSC-AMB-002 2016-11-29 Manual de Buenas Practicas
: - " i A Instructivo para la Limpieza, Desinfeccion,
Instructivo para la Limpieza, Desinfeccion, Esterilizacién y Esterilizacion y Almacenamiento del
. . . y
Almacenamiento del Instrumental Quirdrgico/Odontoldgico de IT-RSC-RES-005 2016-11-29 . .
los Departamentos Médicos de CNEL EP Instrumental Quirtrgico/Odontoldgico de los
P Departamentos Médicos de CNEL EP
Instructivo de Evacuacion de CNEL EP IT-RSC-RES-004 2016-11-30 Instructivo de Evacuacién de CNEL EP
Manual de Politicas Contables de CNEL EP MN-ADF-FIN-001 2016-11-30 Manual de Politicas Contables de CNEL EP.
Procedimiento para la Atencién de solicitudes de electrificacién Zrocedimivnte paralo fienc o0 de
P . . PR-PLA-PEL-001 2016-11-30 olicitudes de electrificacién de comunidades
de rurales y urb: _v2 "
rurales y urbano-marginales v2
Procedimiento para la Conciliacion de Saldos de las cuentas
contables del Balance General de la Empresa Eléctrica Publica PR-ADF-FIN-006 2016-12-14 PR-ADF-FIN-006
Estratégica Corporacion Nacional de Elelectricidad CNEL EP
Procedimiento para la conciliacién de registros de ndmina PR-ADM-FIN-007 2016-12-22 PR-ADF-FIN-007
Procedimiento para inspecciones de snsrtemas de medicién por PR-COM-COE-004 2016-12-28 PR-COM.-COE-004
control de energia S
Manual para la ini i6n y Fiscalizacion de MN-GG-ADQ-001 2017-01-19 MN-GG-ADQ-001
Procedimiento para la descarga y pu.bllcacmn de Ias. Tedncnones PR-TEC-OPE-005 2017-01-23 PR-TEC-OPE-005
de los puntos de frontera en el Sistema de Medicion TPL —
Manual para la operacion y contol del Centro de Pro.clesamlento MN-SEI-STE-002 2017-01-24 MN-SEI-STE-002
de Datos y cuartos de Datos de la Corporacion EEE—
Guia para obtencion de mu.estr.a'de cons.umldor.es ffara revision GU-COM-FAC-007 2017-01-26 GU-COM-FAC.007
de la correcta aplicacion del pliego tarifario. -
Manual de Péliticas de soporte informatico MN-TIC-SOP-001 2017-02-02 MN-TIC-SOP-001
Instructivo para la solicitud y emision de certificados a T-GG-SGR-002 2017-02-24 \T-GG-SGR-002

proveedores
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http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-DTH-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-DTH-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-TEC-MNT-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-TEC-MNT-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-TEC-MNT-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-TEC-MNT-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-TEC-MNT-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-ADM-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-ADM-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TIC-SOP-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-TIC-SOP-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-GG-ADQ-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-GG-ADQ-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-GG-ADQ-003-1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-004V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-004V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-RSC-AMB-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-PLA-PEL-001-V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-PLA-PEL-001-V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-PLA-PEL-001-V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-FIN-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-FIN-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TEC-OPE-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-SEI-STE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-COM-FAC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-GG-SGR-002.pdf#
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ntos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la resolucién, Fecha de la regulacién o | Link para descargar el contenido de la
{f i o manual No. del d del p imi regulacién o imi
Procedimiento para la Ater?cfon de Solicitudes de Nuevos PR-COM-AC-001 2017-03-03 PR-COM-AC-001
Servicios v8 —
Procedimiento para ela?or?clon y ejecucion del Programa de PR-CDG-GPP-002 2017-03-13 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos —
Manual de tacion Gréfica Corporativa v3 MN-MYC-IC-001 2017-03-13 MN-MYC-1C-001
Procedimiento para la preparacion de informacion para el
Directorio de CNEL EP y control del cumplimiento de sus PR-GG-SGR-002 2017-03-14 PR-GG-SGR-002
resoluciones
Procedimiento para la recaudacion a través de ventanilla tnica y
T PR-COM-REC-002 2017-03-14 PR-COM-REC-002
conciliacién de valores v3 —
Instructivo para la conformacion del Comité de Gestion de IT-CDG-GPP-001 2017-03-21 \T-CDG-GPP-001
procesos —
Procedimiento para la administracién de seguros v4 PR-ADF-ADM-002 2017-03-21 PR-ADF-ADM-002
Instructivo para la conformacl:: del Comité Ejecutivo de CNEL |T-GG-GER-001 2017-03-28 1T-GG-GER-001
Instructivo para el mantenlrnlénto del Sistema de Alumbrado IT-TEC-APU-001 2017-03-28 \T-TEC-APU-001
Publico v2 —
Instructivo para el surrnnlstro flglnformaclon relacionada a IT-COM-FAC-009 2017-03-29 \T-COM-FAC-009
Tarifas Subsidiadas v2 —
Procedimiento para la elaboracién eJecuc‘lon y s'egf,umlento del PR-DES-DTH-003 2017-03-29 PR-DES-DTH-003
Plan de Desarrollo Integral del Servidor Publico_v2 -
Procedimiento para la gestion de compromisos gerenciales y PRCDG.CYS.003 2017-08:04 PRCDG.CYS.003
tareas administrativas de CNEL EP_v2 s
Procedlm.lento para VerIfIC??IOn de Calldad] de‘Equlpos y PR-TEC-CTR-001 2017-04-05 PR-TEC-CTR-001
Materiales en Construccion de Obras Eléctricas_v2 E—
Guia para el uso del médulo de gestién de compromisos
gerenciales del sistema "Sistemas Administrativos GU-CDG-CYS-001 2017-04-06 GU-CDG-CYS-001
Gerenciales"_v2
Manual para la admmlstraclonyu.so del sistema de gestion MN-GG-SGR-001 2017-04-07 SGR-001
documental Quipux_v2 E—
Guia para el registro de formularios y evaluacién de las GU-DES.DTH.001 2017-0811 GU-DES-DTH.001
capacitaciones E—
Guia par‘a Ob.tenfl,on de mu.esvtra de con%umldores para GU-COM-FAC-008 2017-04-14 GU-COM-FAC-008
fiscalizacion de servicios comerciales_v2 -
Procedimiento para la atencién de solicitudes de ampliaciones y PRTEC.CTR004 2017-08.18 PRTEC.CTR.004
reforzamientos menores de redes de distribucién -
Procedimientos para la entrega y reposicion de equipos de
i . PR-RSC-RES-003 2017-04-24 PR-RSC-RES-003
proteccién personal y/o herramientas E—
Procedimiento para fiscalizacién de servicios comerciales_v3 PR-COM-FAC-002 2017-05-05 PR-COM-FAC-002
Procedimiento para la facturacién de Peajes de Potencia y
Energia por el Servicio de Distribucion, y otros rubros PR-COM-FAC-001 2017-05-29 PR-COM-FAC-001
V2
Guia para el ingreso, renovacién y cancelacin de las garantias GU-ADF-FIN-002 2017-05.31 GU-ADE-FIN.002
de valores en el sistema financiero_v2 ——
Procedimiento para ejecuta.r' actividades de lecturay PR-COM-FAC-005 2017-05-31 PR-COM-FAC-005
facturacion_v3 -
Manual para la administracion y uso del servicio de telefonia fija MN-ADF-ADM-001 2017-05-31 MN-ADF-ADM-001
Procedimiento para la SO|ICI?LI.d y liquidacion de comsion de PR-ADF-FIN-008 2017-06-07 PR-ADF-FIN-008
servicios_v2 ——
Guia para el registro y consulta de documentacién de los
procesos de contratacion adjudicados por CNEL EP a través de la GU-TIC-APL-002 2017-06-09 GU-TIC-APL-002
herramienta Sistemas Administrativos Generales_v2
Instructivo para la conformaEcploczdel comité juridico de CNEL IT-AI-CON-001 2017-06-12 1T-AJ-CON-001
Instructivo para la atencién odontoldgica IT-RSC-RES-006 2017-06-13 IT-RSC-RES-006
Pr imi para la ini i6n de garantias de valores_v3 PR-ADF-FIN-004 2017-06-14 PR-ADF-FIN-004
. . " EL
Procedimiento para la des\él:c:;aclon de personal de CN! PR-DES-ATH-006 2017-06-15 PR-DES-ATH-006
Procedimiento para ejecutar las actividades de notificacion,
suspension y reconexion del servicio de energia eléctrica a los PR-COM-REC-003 2017-06-15 PR-COM-REC-003
en bajo, medio y alto voltaje_v2
Procedimiento para la gestion de coativa_v3 PR-AJ-PJU-002 2017-06-19 PR-AJ-PJU-002
Instructivo para la instalacion del servicio eléctrico_v2 IT-COM-AC-006 2017-06-29 IT-COM-AC-006
Instructivo para la elaboracion, registro, aprobacion,
clasificacion y conservacion de los convenios de pago a IT-AJ-CON-002 2017-07-06 IT-AJ-CON-002
proveedores
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http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-AC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-CDG-GPP-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-MYC-IC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-GG-SGR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-GG-GER-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-FAC-009.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-DES-DTH-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-CDG-CYS-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TEC-CTR-001.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-CDG-CYS-001.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-GG-SGR-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-COM-FAC-008-1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TEC-CTR-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-FAC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-FAC-005-1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-ADF-ADM-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-FIN-008-1.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-TIC-APL-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-AJ-CON-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-RSC-RES-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-FIN-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-DES-ATH-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-REC-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-AJ-PJU-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-AC-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-AJ-CON-002.pdf#
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Regulacién o procedi

o manual No. del d del p lacién o i
Guia para extraer reportes de pagos realizados por instituciones
L 5 ) GU-COM-REC-005 2017-07-27 GU-COM-REC-005
publicas a través del e-Sigef I———
Intructivo para el cambio de estructuras S-1-G a SLPE-1-G a nivel \T-TEC-MNT-006 2017-07-27 [T TEC-MNT-006
de 69kV -
Instructivo para la planificacion y ejecucion de arqueos de caja IT-ADF-FIN-009 2017-07-27 IT-ADF-FIN-009
Instructivo para la intervencién en lineas arrancadas en medioy T TECMNT005 2017.07.28 TTECAMNT-005
bajo voltaje_v2 .
Pr imi para realizar imi pr ivos a los
PR-TIC-SOP-005 2017-07-31 PR-TIC-SOP-005
equipos informaticos asignados a usuarios finales de CNEL EP E——
Instructivo para la recaudacién y conciiacién de pagos T-COM-REC.004 2017.08.09 T COMREC.004
realizados a través del E-sigef v2 _—
Procedimiento pavr‘a la gestlonvde obtenclo'n,vusoy revocatoria PR-GG-SGR-003 2017-09-06 PR-GG-SGR-003
de certificados de firmas electrénicas_v3 E——
G‘ula para (‘3| uso del mo‘dI‘J\o de‘ resoluclon.es de Directorio | GU-GG-SGR-001 2017-10-26 GU-GG-SGR-001
sistema "Sistemas Administrativos Gerenciales" -
Instructlvo.ga'ra la |nspecslon terwograflca en lineas cv!e o IT-TEC-MNT-007 2017-10-26 IT-TEC-MNT-007
subtransmision, subestacioneseléctricas y redes de distribucion E———
Guia para el andlisis de criticas de lecturas y montos elevados de SU-COM-FAC-009 2017-10.26 SU-COMLFAC-009
los consumidores que se encuentran registrados en el SIEEQ S
e para l de Alumbrado PR-TEC-APU-002 2017-1031 PR-TEC-APU-002
Publico_v2 -
Instructivo para la contrastacion de medidores de los IT-COM-AC-010 2017-11-22 IT-COM-AC-010

consumidores masivos

Guia para validar a través de la herramienta BPM AFLOW la
duplicidad en la aplicacién de subsidios a un mismo ciudadano GU-COM-AC-008 2017-11-29 GU-COM-AC-008
en las Unidades de Negocio de la CNEL EP

Instructivo para la baja de bienes documentales_v2 IT-GG-SGR-001 2017-12-07 IT-GG-SGR-001

Instructivo para la desconexion del servicio eléctrico_v3 IT-COM-AC-007 2017-12-18 IT-COM-AC-007

Instructivo para el lavado de aisladores en lineas energizadas

IT-TEC-MNT-( 2017-12-1. IT-TEC-MNT-
desde 13.8 kV hasta 69 kV/ 008 0 8 [T-TEC-MINT-008
Pr imi de Gestion D PR-GG-SGR-001 2018-01-25 PR-GG-SGR-001
Procedimiento para Refacturacién a consumidores _ V2 PR-COM-FAC-007 2018-02-15 PR-COM-FAC-007
Instructivo de conc delar enlinea IT-COM-REC-002 2018-02-21 IT-COM-REC-002
el Switch Transaccional_V2 —
Procedimiento de reformas al Plan Anual de Contrataciones_V2 PR-GG-ADQ-005 2018-02-26 PR-GG-ADQ-005
Procedimiento para liquidaciones por infracciones_v3 PR-COM-COE-001 2018-03-20 PR-COM-COE-001
Procedimiento para la entrega de requisitos, entrenamiento e

inspecciones de seguridad industrial a los contratistas y/o PR-RSC-RES-004 2018-03-20

subcontratistas

Instructivo para la conformacion del Comité de Seguridad de la

IT-SEI-GRC-001 2018-03-21 IT-SEI-GRC-001
Informacion, Gestion de Riesgos y Continuidad del Negocio_ v3 ——
Instructivo de seguridad contra riesgo eléctrico IT-RSC-RES-008 2018-04-13 IT-RSC-RES-008
Instructivo de Trabajol segur.o para.ell montaje y desmontaje de IT-TEC-MINT-004 2018-04-13 {T-TEC-MNT-004
transformadores en lineas sin tension V2 E—
Insfructlvo de‘ trapajo seguro para instalacion, mantenimiento o IT-TEC-APU-002 2018.04-13 (T-TEC-APU-002
retiro de luminarias I
.Proced.llmlento para brindar el servicio post venta de cocinas de PR-COM-AC-011 2018-04-25 PR-COM-AC-011
induccion E—
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https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-COM-REC-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-MNT-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-ADF-FIN-009.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-MNT-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TIC-SOP-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-REC-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-GG-SGR-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-GG-SGR-001 PARA EL USO DEL M%c3%93DULO DE RESOLUCIONES DE DIRECTORIO v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-007 PARA LA INSPECCI%c3%93N TERMOGR%c3%81FICA EN L%c3%8dNEAS DE SUBTRANSMISI%c3%93N, SUBESTACIONES v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-009 PARA EL AN%c3%81LISIS DE CR%c3%8dTICA DE LECTURAS Y MONTOS ELEVADOS DE LOS CONSUMIDORES v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-002 PARA EL MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO P%c3%9aBLICO v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-010 PARA LA CONTRASTACI%c3%93N DE MEDIDORES DE LOS CONSUMIDORES MASIVOS v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-008 PARA VALIDAR A TRAV%c3%89S DE LA HERRAMIENTO BPM AFLOW v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-GG-SGR-001 PARA LA BAJA DE BIENES DOCUMENTALES v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-007 INSTRUCTIVO PARA LA DESCONEXI%c3%93N DEL SERVICIO EL%c3%89CTRICO v3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-008 INSTRUCTIVO PARA EL LAVADO DE AISLADORES EN L%c3%8dNEAS ENERGIZADAS DESDE 13.8 KV HASTA 69 KV V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-007 PARA LA REFACTURACI%c3%93N A CONSUMIDORES DEL SERVICIO EL%c3%89CTRICO v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-002 CONCILIACI%c3%93N DE LA RECAUDACI%c3%93N EN L%c3%8dNEA MEDIANTE EL SWITCH TRANSACCIONAL V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-005 DE REFORMA AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-COE-001 PARA LA LIQUIDACI%c3%93N POR INFRACCIONES v3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-004 PARA LA ENTREGA DE REQUISITOS, ENTRENAMIENTO E INSPECCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL A LOS CONTRA Y O SUBCONTRA v1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-SEI-GRC-001 PARA LA CONFORMACI%c3%93N DEL COMIT%c3%89 DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI%c3%93N .... v3.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-008 DE SEGURIDAD CONTRA RIESGO EL%c3%89CTRICO v1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-004 DE TRABAJO SEGURO PARA EL MONTAJE Y DESMONTAJE v2.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-APU-002 DE TRABAJO SEGURO PARA INSTALACI%c3%93N, MANTENIMIENTO O RETIRO DE LUMINARIA v1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-011 PARA BRINDAR EL SERVICIO POST VENTA DE COCINAS DE INDUCCI%c3%93N v1.pdf
mailto:david.ruales@cnel.gob.ec

