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1 Objetivo

Gestionar el cumplimiento efectivo de las recomendaciones generadas en los informes de control
o auditoria interna y externa de la CGE, MEER, ARCONEL, CENACE, Gerencia de Asuntos
Corporativos y otros entes rectores y de control, mediante la gestion, control y seguimiento de las
mismas en Oficina Central y Unidades de Negocio de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP.

2  Alcance

El presente procedimiento es de aplicacién obligatoria para todos los servidores de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP.

3 Definiciones

ADMINISTRADOR DEL SSRA: Es el servidor publico responsable de velar por el funcionamiento y
ejecucion de la herramienta informatica (SSRA), asi como del mantenimiento, respaldo y cambios
de acuerdo a las necesidades institucionales.

AGENCIA DE CONTROL Y REGULACION DE ELECTRICIDAD (ARCONEL): Es el ente regulador y
controlador, a través del cual el estado ecuatoriano delega las actividades de generacion,
transmision, distribucidn y comercializacién de energia eléctrica, a empresas concesionarias.

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE): Es un organismo publico descentralizado
cuyo objeto es ejercer el control operativo del sistema eléctrico nacional, la operacion del Mercado
Eléctrico Mayorista y garantizar imparcialidad en el acceso a la Red Nacional de Transmision y Redes
Generales de Distribucién.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (CGE): Es un organismo técnico, encargado del control de la
utilizacion de los recursos estatales, y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de los recursos publicos.

HOJA DE RUTA DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA: Es un
formato que sirve como compromiso para dar cumplimiento a las recomendaciones de los informes
realizados por auditorias y/o evaluaciones de los diferentes organismos de control, dentro del cual
se detallan actividades, responsables, plazos, fecha de inicio y fin, para cumplir en un tiempo
determinado por el servidor publico inmerso en la recomendacion.

INFORME O EXAMEN ESPECIAL: Es el resultado de la evaluacidn realizada por los auditores internos,

externos o por la Gerencia de Asuntos Corporativos con respecto a la situacion de la empresa,
procesos o area evaluada dentro de un periodo determinado, sobre el cual se desprende
recomendaciones que deben ser aplicadas por los servidores involucrados.

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE (MEER): Es el organismo responsable del

\‘} sector eléctrico en el pais.
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MEDIOS DE VERIFICACION: Son los documentos que avalan el cumplimiento de las actividades
asignadas.

SSRA: Sistema de seguimiento a recomendaciones de auditoria.

RESPONSABLE DEL SSRA: Es el servidor publico designado por el Administrador de la Unidad de
Negocio o por el Gerente de Asuntos Corporativos que no tenga relacién directa con el
cumplimiento de recomendaciones de la auditoria realizada, quien ejecutara el seguimiento a las
recomendaciones mediante el sistema.

4 Responsabilidades

Para la correcta ejecucién de este procedimiento es imprescindible delimitar el campo de accién de
cada una de las partes que intervienen:

e GERENTE GENERAL
v Aprobar y disponer la aplicacién del presente procedimiento.

e ADMINISTRADORES DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO
v Disponer la aplicacion del presente procedimiento.

e GERENCIA DE CONTROL DE GESTION
v' Elaborar y difundir el presente procedimiento.
v" Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento.
v" Solicitar la actualizacion del presente procedimiento.

e RESPONSABLES DEL SSRA Y SERVIDORES DE CNEL EP
v" Ejecutar lo establecido en el presente procedimiento.

5 Politicas

5.1 El cumplimiento de las recomendaciones es de caracter inmediato y obligatorio, una vez que
lo disponga el Gerente General o el Administrador de la Unidad de Negocio segun
corresponda.

5.2 El Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria es tnico y estandarizado para
todas las Unidades de Negocio.

5.3 Cuando uninforme de la Contraloria General del Estado contenga recomendaciones dirigidas
al Presidente del Directorio de CNEL EP, la Gerencia de Asuntos Corporativos emite un oficio
para la firma del Gerente General comunicando las recomendaciones en dicho informe.

5.4 Cuando existan recomendaciones dirigidas a todos los miembros del Directorio de CNEL EP,
la Gerencia de Asuntos Corporativos emite un oficio para la firma del Gerente GeneTQ
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comunicando las recomendaciones en dicho informe y solicita a través de la Secretaria
General incluir en el orden del dia de la sesién de Directorio inmediatamente posterior, las
recomendaciones dirigidas a dicho Directorio como punto de conocimiento y resolucion.

5.5 Cuando exista un informe de la Contraloria General del Estado realizado a una Unidad de

Negocio, éste debe ser enviado a las demds Unidades de Negocio para la elaboracion de la
hoja de ruta en cumplimiento a las recomendaciones de informes de auditoria.

5.6 El Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria se debe adoptar en base a

principios, normas, procedimientos y mecanismos de seguimiento y evaluacion que
establece la méaxima autoridad, para proporcionar un grado de seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos estratégicos y operacionales de la Corporacién.

5.7 Los servidores y terceros relacionados en recomendaciones establecidas en informes de los

cuales se haya dispuesto su cumplimiento y que intencionalmente o por negligencia se
incumplan, seran sujetos de acciones disciplinarias, contempladas en las Normas Internas de
Administracion de Talento Humano de CNEL EP. Adicionalmente, los servidores y terceros
relacionados con recomendaciones emitidas por la CGE y que incumplan lo establecido en la
ley u ocasionen perjuicios econémicos a la Corporacién, seran sujetos de responsabilidades
administrativas, civiles o penales segun lo determine el ente de control Fiscal del Estado.

5.8 Los parametros que los responsables del SSRA deben utilizar para validar los medios de

verificacidn del cumplimiento a las actividades son:

e 1% a 40%: En gestion administrativa.

e 41% al 90%: En ejecucion de la actividad.

e 91% al 100%: En la entrega de informe del cumplimiento de la actividad a su jefe
inmediato.

5.9 Las validaciones de los medios de verificacion que realiza el responsable del SSRA de la

Unidad de Negocio/Oficina Central, segtin corresponda, no exime o desvincula a quien va
dirigida la recomendacién de las responsabilidades que pueda observar la CGE en una futura
revision.

5.10 Las actividades que se generen de recomendaciones en informes emitidos por la CGE, deben

ser aplicadas de manera inmediata y los responsables deben reportar avances y
cumplimientos en un tiempo maximo de 3 meses, una vez recibido el informe definitivo.

5.11 De las actividades que se generen de una recomendacion de la CGE, se puede solicitar

ampliacién de plazo de manera oportuna y justificada hasta por una ocasién dentro de los
tres (3) primeros meses de su ejecucion.

5.12 De las actividades que se generen de recomendaciones de informes emitidos por el MEER,

S

ARCONEL, CENACE, Gerencia de Asuntos Corporativos y otros entes rectores y de control, se
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puede solicitar de manera justificada y oportuna la ampliacion del plazo hasta por dos
ocasiones, como minimo 72 horas antes de la fecha de vencimiento de las mismas.

5.13 Cuando una recomendacién emitida en un informe de la CGE, MEER, ARCONEL, CENACE u
otros entes rectores y de control a la fecha ya no es aplicable para la Corporacion, el
responsable elabora un oficio dirigido a las autoridades de los entes que emitieron los
informes de las acciones de control para la firma del Gerente General, previo a la revisién de
la Gerencia de Asuntos Corporativos, considerando la jerarquia correspondiente del sistema
de gestion documental Quipux donde se expongan las razones de manera motivada y
contando con un criterio técnico, juridico o administrativo por las cuales la recomendacién
no es aplicable para CNEL EP, haciendo referencia al nimero de informe y recomendacidn
para que exista trazabilidad.

5.14 Cuando la recomendacion emitida en un informe de la Gerencia de Asuntos Corporativos a
la fecha ya no es aplicable para la corporacion, el drea evaluada debe elaborar un
memorando dirigido a la Gerencia General mediante el cual se exponga las razones de
manera motivada y contando con un criterio técnico, juridico o administrativo por los cuales
la recomendacién no es aplicable para su aprobacion y cierre en el SSRA.

5.15 De las recomendaciones de informes de la CGE que no son dirigidos a la Unidad de Negocio,
y no sean aplicables a la misma, el responsable debera emitir un comunicado en el cual se

informe con los descargos respectivos dirigido al jefe inmediato para el cierre en el SSRA.

5.16 Los replanteos de hoja de ruta deben ser realizados de manera justificada, solo una vez por
recomendacion.

6 Desarrollo

INFORMES REALIZADOS DE MANERA CORPORATIVA

6.1 Una vez que el Gerente General recibe el informe emitido por los entes rectores o de
evaluacién interna, cuyo analisis fue realizado de manera especifica a la Corporacion,
reasigna a la Gerencia de Asuntos Corporativos con las instrucciones que considere
pertinente para que elabore un memorando para su firma, disponiendo a quien corresponda
el cumplimiento de las recomendaciones e indica a la Gerencia de Asuntos Corporativos que
coordine la elaboraciéon del formato FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta del cumplimiento de
recomendaciones de informes de auditoria”.

6.2 El Gerente de Asuntos Corporativos, elabora y reasigna el memorando para la revision, firma
y despacho del Gerente General.

S
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6.3

6.4

6.5

6.6

El Gerente de Asuntos Corporativos, una vez recibido el memorando del Gerente General,
dispone al Director de Control, Seguimiento y Estadistica elabore el formato
FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el cumplimiento de recomendaciones de informes de
auditoria”, el cual es elaborado en un plazo méaximo de 15 dias contados a partir de la
disposicion de cumplimiento remitida por la Gerencia General. En caso de no haberse
generado la Hoja de ruta en el plazo establecido, se ingresara el informe al SSRA,
considerando a las recomendaciones como actividades y como responsables a los mismos
cargos a los que hagan referencia las recomendaciones.

El Director de Control, Seguimiento y Estadistica, convoca a reunion de trabajo a los
servidores a quienes estan dirigidas las recomendaciones, para la elaboracion del formato
FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el cumplimiento de recomendaciones de informes de
auditoria”.

El Director de Control, Seguimiento y Estadistica junto con los servidores a quienes estan
dirigidas las recomendaciones determinan las actividades, pesos, responsables y plazos para
el cumplimiento a través del formato FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el cumplimiento
de recomendaciones de informes de auditoria”. En caso que las recomendaciones incluyan
actividades que deban ser ejecutadas por servidores de diferentes Unidades de Negocio, se
informa via correo electrdnico.

El Director de Control, Seguimiento y Estadistica una vez elaborado el formato
FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el cumplimiento de recomendaciones de informes de
auditoria”, remite el documento al responsable del SSRA de Oficina Central, quien ejecuta las
actividades descritas a partir del numeral 6.11.

INFORMES REALIZADOS A UNA UNIDAD DE NEGOCIO ESPECIFICA

6.7

6.8

6.9

Una vez que el Gerente General recibe y revisa el informe emitido por los entes rectores o
de evaluacion interna cuyo andlisis fue realizado de manera especifica hacia una Unidad de
Negocio, reasigna a la Gerencia de Asuntos Corporativos con las instrucciones que considere
pertinente para que elabore un memorando para su firma, mediante el cual se disponga a
todos los Administradores de las Unidades de Negocio, el cumplimiento de las
recomendaciones, indicando que para el efecto el responsable del SSRA de cada Unidad de
Negocio gestione la elaboracion del formato FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el
cumplimiento de recomendaciones de informes de auditoria”.

El Gerente de Asuntos Corporativos elabora y reasigna el memorando al Gerente General
para su revision, firma y despacho.

El Administrador de la Unidad de Negocio recibe, revisa y dispone al responsable del SSRA de
su Unidad de Negocio gestionar una reunion de trabajo con aquellos servidores a los cuales
estan dirigidas las recomendaciones, para la elaboracién del formato FO-CDG-CYS-001 “Hoja
de ruta para el cumplimiento de recomendaciones de informes de auditoria”.

()
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6.10 El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio, junto con los servidores a quienes estdn
dirigidas las recomendaciones, determina las actividades, pesos, responsables y plazos de
cumplimiento de las mismas a través del formato FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta para el
cumplimiento de recomendaciones de informes de auditoria”. En caso que las
recomendaciones incluyan actividades que deban ser ejecutadas por servidores de Oficina
Central, se coordina con el responsable del SSRA de Oficina Central para que gestione la parte
pertinente.

6.11 Elresponsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central seguin corresponda, solicita
via correo electrénico al Administrador del sistema SSRA, el registro de los usuarios al
sistema, adjuntando el formato FO-CDG-CYS-002 “Alta de usuarios en el SSRA”.

6.12 El Administrador del SSRA, crea y/o actualiza los usuarios y comunica via correo electrdénico
al responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central seglin corresponda.

6.13 Elresponsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda, registra
en el sistema la informacién pertinente requerida.

6.14 Una vez que han sido notificados los responsables de las actividades, el responsable del SSRA
de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda, debe gestionar el cumplimiento
de las mismas en los plazos establecidos.

6.15 Los responsables de las actividades, registran en el sistema SSRA lo ejecutado, adjuntan los
medios de verificacién y sugieren un porcentaje de avance.

6.16 El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segun corresponda, valida
los medios de verificacion y ratifica o rectifica el porcentaje sugerido.

6.16.1 Siel porcentaje sugerido es del 100% y es ratificado, la actividad ha sido cumplida.

6.16.2 En caso que se ratifique o rectifique un porcentaje menor al 100%, se ejecuta el
numeral 6.15.

6.17 El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda,
monitorea el SSRA y una vez que evidencia el cumplimiento de todas las recomendaciones
de un informe, verifica a qué organismo de control pertenece la auditoria o evaluacién
interna, elabora y reasigna la comunicacién para la firma del Gerente General o
Administrador de la Unidad de Negocio seglin corresponda, con copia al Gerente de Asuntos
Corporativos, notificando el cumplimiento total de las recomendaciones, considerando la
jerarquia del sistema de gestion documental Quipux.

b

/’\
Pagina 7 de 12 \“ﬂ



Codigo:

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE |/ 0% Y5002
gELEF INFORMES DE AUDITORIA Vers'°"’04
Elaborado por: Revisado por: = Aprobado por:  Fecha de Emision:
CDG CDG GG 2018-07-15

6.17.1 Sielinforme es emitido por la CGE, elabora el oficio para la firma del Gerente General
o Administrador de la Unidad de Negocio segun corresponda, dirigido al Gerente de
Auditoria Interna o Delegado de la CGE comunicando el cumplimiento total de las
recomendaciones de dicho informe, segin formato FO-CDG-CYS-003 “Modelo de
oficio de notificacién a CGE y Auditoria Interna”.

6.17.2 Si el informe es emitido por el MEER, ARCONEL, CENACE, Gerencia de Asuntos
Corporativos u otros entes rectores y de control, elabora el memorando para la firma
del Administrador de la Unidad de Negocio y lo envia al Gerente General,
comunicando el cumplimiento total de las recomendaciones de dicho informe, segun
formato FO-CDG-CYS-004 “Modelo de memorando/oficio de notificacién a Gerente
General o maximas autoridades de entes rectores y de control”.

6.18 El Gerente General o Administrador de la Unidad de Negocio revisa y despacha la
comunicacion.

REASIGNACION DE ACTIVIDADES

6.19 El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central seglin corresponda, verifica
que el responsable de la ejecucién de una actividad ha cesado sus funciones en el cargo
asignado o por cambios administrativos realizados y reasigna la actividad en el sistema al
nuevo responsable, con quien previamente ha coordinado los nuevos plazos para el
cumplimiento de la misma.

AMPLIACION DE PLAZO DE ACTIVIDADES

6.20 El responsable de la actividad, remite el memorando al jefe inmediato con copia al
Administrador de la Unidad de Negocio (en el caso de que el responsable de la actividad
pertenezca a la Unidad de Negocio) y al responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/
Oficina Central segun corresponda, con la justificacién que motive la solicitud de ampliacion
de plazo de la actividad e indicando la nueva fecha de finalizacion.

6.21 El jefe inmediato del responsable de la actividad, verifica el tipo de informe a que
corresponde:

6.21.1 Si el informe es del MEER, ARCONEL, CENACE, Gerencia de Asuntos Corporativos u
otros entes rectores y de control, de ser procedente aprueba la solicitud de
ampliacién del plazo y solicita al responsable de la actividad con sumilla inserta en el
memorando de la solicitud, que continte con la gestién respectiva e informa al
responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda,
para la modificacién de la fecha limite del cumplimiento de la actividad y se continda
\( con el numeral 6.24. En el caso que no apruebe la solicitud, se archiva el tramite.
4
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6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.21.2 Si la actividad corresponde a un informe de la CGE, el Jefe inmediato elabora un
memorando solicitando la aprobacién de Gerencia General, para la firma del
Administrador de la Unidad de Negocio o el Gerente de area seguln corresponda.

El Gerente General aprueba la solicitud e informa al Gerente de Asuntos Corporativos. En el
caso que no apruebe la solicitud, se archiva el tramite.

El Gerente de Asuntos Corporativos remite la aprobaciéon de la ampliaciéon de plazo al
responsable del SSRA en la Unidad de Negocio/Oficina Central segiin corresponda.

Una vez que el responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segtn
corresponda, es informado de una solicitud de ampliacién de plazo y reciba el memorando
con la aprobacién, registra la solicitud a través del SSRA y realiza el cambio, adjuntando la
documentacion de soporte.

El Director de Control, Seguimiento y Estadistica una vez recibida la notificacién de cambio
de la actividad mediante correo electrénico, revisa la solicitud de ampliacién de plazo a través
del SSRA y aprueba o rechaza la misma segun corresponda.

El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segtin corresponda, notifica
a los responsables el resultado del requerimiento.

REPLANTEO DE HOJA DE RUTA PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

AUDITORIA

6.27

6.28

6.29

El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segun corresponda, genera
un reporte del SSRA donde consta todas las recomendaciones del informe con sus
actividades, responsables, porcentaje de avance, fecha de inicio y fin, e identifica las
actividades con ejecucién baja, comparada con la fecha de ingreso del mismo.
Posteriormente, convoca a una reunién de trabajo a los responsables de las actividades con
la finalidad de analizar aquellos porcentajes menores al 100% para tomar decisiones de
editar, reasignar, ampliar o eliminar por no ser aplicable siguiendo el debido proceso que
corresponda.

El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda, una vez
acordada las acciones a tomar conjuntamente con los responsables de las actividades,
elabora un acta segun formato FO-CDG-CYS-005 “Acta de replanteo de hoja de ruta”, y
recoge las firmas de los participantes.

El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segun corresponda, ingresa
al sistema una vez suscrita el acta y reemplaza el documento que se adjunté a la fecha de
creacion del informe, con un archivo comprimido que incluye: el informe, la hoja de ruta
inicial y el acta suscrita.

V)

Y
Pagina 9de 12



=

PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE

Cadigo:

PR-CDG-CYS-002

@ELEP INFORMES DE AUDITORIA Ve"""“’m
Elaborado por: Revisado por: =~ Aprobado por: = Fecha de Emisién:
CDG CDG GG 2018-07-15

6.30 El responsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segin corresponda, realiza
las modificaciones en el sistema en funcién de lo acordado en el acta y notifica a los

responsables de las actividades.

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS RECOMENDACIONES

6.31 Elresponsable del SSRA de la Unidad de Negocio/Oficina Central segln corresponda, elabora
el informe de seguimiento de actividades de recomendaciones para la firma del Lider de
Asuntos Corporativos o Gerente de Asuntos Corporativos respectivamente, hasta el dia 15
(quince) de cada mes o el primer dia laborable posterior.

6.32 El Lider de Asuntos Corporativos o Gerente de Asuntos Corporativos valida, suscribe y envia
el informe de seguimiento.

6.33 El Gerente de Asuntos Corporativos, designa a un servidor publico de su drea para que junto
con el Lider de Sistema Gerencial de Control procedan a la emisién del memorando de
responsabilidades administrativas a los servidores que han incumplido las disposiciones
contenidas en los manuales, procedimientos e instructivos internos o leyes y Normas de

Control Interno.

Disposicién Transitoria

A partir de la vigencia de este procedimiento y por una sola vez, todos los informes con hojas de
ruta pendientes de ingresar en el SSRA, tendrdn un plazo no mayor a 15 dias laborables para su
elaboracion, firma y registro. Posterior a este plazo se aplicara conforme lo que indica el numeral

6.3, de este procedimiento.

7 Seguimiento y medicion

Nivel de eficacia en el
cumplimiento de
| recomendaciones formuladas

| en los diferentes informes.

= -

Medir el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en
forma oportuna en un periodo
establecido.

(Ndmero
recomendaciones

cumplidas/ Numero

de |

de recomendaciones |

formuladas) x 100.

| Nimero  de actividades

vencidas.

Medir el cumplimiento de
actividades que registraban como
vencidas y que han sido cumplidas
dentro de un periodo establecido.

(Actividades vencidas del

mes anterior

Actividades vencidas a la

fecha de corte).

Pagina 10 d

!

4

e ﬁ 5{'



Cédigo:

PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL PR-CDG-CY5-002

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE

é’."&"—sﬁ INFORMES DE AUDITORIA Merslon: o
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: = Fecha de Emisidn:
CDG CDG GG 2018-07-15

8 Documentos de referencia

Para la elaboracidon de este documento, se considerd las disposiciones y normativas que se detallan
a continuacion:

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Registro Oficial Suplemento No. 595 de
12 de junio de 2002, ultima reforma 18 de diciembre de 2015.

e Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, Decreto Ejecutivo No.
548, Registro Oficial No. 119 del 7 de julio de 2003.

e Normas Internas de la Administracion del Talento Humano de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacidn Nacional de Electricidad, CNEL EP, aprobado el 02 de mayo de

2014.

e Procedimiento para la desvinculacion de personal de CNEL EP (PR-DES-ATH-006), aprobado
el 15 de abril de 2017.

9 Registros

Hoja de ruta del cumplimiento de recomendaciones de Informes
de Auditoria.

| FO-CDG-CYS-002 Alta de usuarios en el SSRA.

Modelo de memorando de notificacion a auditoria interna o
Delegado de Contraloria General del Estado.

Modelo de memorando/oficio de notificacion a Gerencia
General o méximas autoridades de entes rectores y de control.

FO-CDG-CYS-005 Acta de replanteo de hoja de ruta.

FO-CDG-CYS-001

FO-CDG-CYS-003

FO-CDG-CYS-004

10 Anexos

10.1 Anexo 1: FO-CDG-CYS-001 “Hoja de ruta del cumplimiento de recomendaciones de informes
de auditoria”.

10.2 Anexo 2: FO-CDG-CYS-002 “Alta de usuarios en el SSRA”.

10.3 Anexo 3: FO-CDG-CYS-003 “Modelo de oficio de notificacion a Contraloria General del Estado
y Auditoria Interna o Delegado de Contraloria General del Estado”.

10.4 Anexo 4: FO-CDG-CYS-004 “Modelo de memorando/oficio de notificacién a Gerencia General
o maximas autoridades de entes rectores y de control”.
Y
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10.5 Anexo 5: FO-CDG-CYS-005 “Acta de replanteo de hoja de ruta”.

10.6 Anexo 6: Diagrama de Flujo.
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(Anexo 1)
FO-CDG-CYS-001 “HOJA DE RUTA DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

AUDITORIA”

QS HOJA DERUTA DELCUMPLIMIENTO DERECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDTORiA

Partipante Partidpante Paricante

}( Fecha de actualzacdn del lomato: 2-08-2018 FO-COG-CYS-001 Pagina de
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(Anexo 2)
FO-CDG-CYS-002 “ALTA DE USUARIOS EN EL SSRA”

CNEL.
C v ALTA DE USUARIOS EN EL SSRA
s =

UMIDADDENESOCID | NOMBRESYAPRLIDOS |  CEDUIA COREDEECTRONCD|  AREA

ALK
UBSERY

Fecha de actualizacion del formato: 29-08-2016 FO-CDG-CYS-002
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(Anexo 3)
FO-CDG-CYS-003 “MODELO DE OFICIO DE NOTIFICACION A CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Y AUDITORIA INTERNA O DELEGADO DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO”

Oficio Nro. CNEL-CORP-GG-XXX-20XX-O

Ciudad, fecha

PARA: Prefijo de Profesion, Nombre y Apellidos
Auditor (a) Interna o Delegado de CGE

ASUNTO: Cumplimiento de recomendaciones del informe (indicar el codigo y el nombre
del examen especial)

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a usted que se ha dado cumplimiento a las recomendaciones del
Informe (indicar el codigo y el nombre del examen especial).

Cabe indicar que los medios de verificacién se encuentran cargados en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones de Auditoria denominado SSRA, en cada una de las actividades establecidas para el
cumplimiento de las recomendaciones.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Prefijo de Profesion, Nombre y Apellidos
Gerente General o Administrador de la Unidad de Negocio

*{‘«5

3{7 Fecha de elaboracion: 30-08-2016 FO-CDG-CYS-003 Paginaldel
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(Anexo 4)
FO-CDG-CYS-004 “MODELO DE MEMORANDO/OFICIO DE NOTIFICACION A GERENCIA GENERAL O

MAXIMAS AUTORIDADES DE ENTES RECTORES Y DE CONTROL”

Memorando/Oficio Nro. CNEL-CORP-CDG-XXX-20XX-M

Ciudad, fecha

PARA: Prefijo de Profesion, Nombre y Apellidos
Gerente General o Maxima Autoridad de Entes Rectores y de Control

ASUNTO: Cumplimiento de recomendaciones del informe (indicar el codigo y el nombre
del examen especial)

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a usted que se ha dado cumplimiento a las recomendaciones del
Informe (indicar el cédigo y el nombre del examen especial), en atencién a lo dispuesto mediante
memorando Nro. (Indicar el memorando con el que el Gerente General dispuso el cumplimiento de las
recomendaciones) de fecha DD-MM-AAAA.

Cabe indicar que los medios de verificacién se encuentran cargados en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones de Auditoria denominado SSRA, en cada una de las actividades establecidas para el
cumplimiento de las recomendaciones.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Prefijo de Profesion, Nombre y Apellidos
Gerente de Asuntos Corporativos o Administrador de la Unidad de Negocio

4

Fecha de elaboracion: 30-08-2016 FO-CDG-CYS-004 Paginaldel
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(Anexo 5)
FO-CDG-CYS-005 “ACTA DE REPLANTEO DE HOJA DE RUTA”

oy o [ —7 &5

i ACTA DE REPLANTEO DE HOJA DE RUTA

? establecer una accion: reasignar. editar. amphar o en su defecto elmnar
= L= hoja de ruts fus moddficada en |az actividades:

- Se revizaron laz acthvidades con porcentaje de awvance mencr 3l 100% con la fnalidad de

Reosignar B
wtoded ool | anlvestod - reRRETeRb e Bh e UESENYALIDN
|
Editar o amplisr plazo: -
[RES— T, [ [ e — UBsERVALION
!Bi-!"n-t: -
! ctoed e __"'_. - revpErente asts dws UESEVALION
I
|
COMPROMISOS
{59 registrovo cuondo ewiston octividedes an las cusles Lnicomente se debe cargar medios de
venficocion)
Actrvidad Responzable Fecha de Finalizacion
NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
T

|
| 1
L |

d Fecha o¢ slaborsoon: 19-08-2016 FO-CDG-CY5-000 Paging 1 O 2 /E % 4/#




(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
INFORMES REALIZADOS DE MANERA CORPORATIVA

GERENTE GENERAL GERENTE DE ASUNTOS DIRECTOR DE CONTRO

L, GERENTES CORPORATIVOS INVOLUCRADOS O SUS
CORPORATIVOS SEGUIMIENTO Y ESTADISTICA

DELEGADOS

Recibir informe emitido
por los entes rectores o
de evaluacién interna

¥

Reasignar para elaborar
memorando para firma,
disponiendo a quien
corresponda el
cumplimiento de las
recomendaciones

¥

Indicar la elaboracion del
formato FO-CDG-CYS-001
“Hoja de ruta del
cumplimiento de
recomendaciones de
informes de auditoria”

13

Elaborar y reasignar el
memorando al Gerente
General para su revision,

firma y despacho

¥

Disponer que se elabore el
rmato
FO-CDG-CYS-001 “Hoja de
ruta del cumplimiento de
recomendaciones de
informes de auditoria”

¢Se elabora en un

st
plazo maximo de 15 dias a
artir de la disposicién de |
)erencia General
NO
Iruresar:ld:nfurdr:e all SSRA, Co ra reunion de
208, rancom e trabajo a los servidores a
recomendaciones como
quienes estén dirigidas las
actividades y como chncl I
e il racomendaciones, para la
FEEPCOIER e elaboracién de «aHoja de
cargos a los que se hagan
ruta»
referencia las recomendaciones

Determinar las actividades,
pesos, resppnsables y
plazos de cumiplimiento de
las migmas

FO-CDG-CYS-001 “Hoja de
ruta del cymplimiento de
recomendaciones de

informes de auditoria”™




(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
INFORMES REALIZADOS A UNA UNIDAD DE NEGOCIO ESPECIFICA

GERENTE GENERAL GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS ADMINISTRADOR DE UN RESPONSABLE DEL SSRA DE UN

t Inicio '

h 4

Recibiry revisar el informe
emitido por los entes
rectores o de evaluacién
interna cuyo analisis fue
realizado de manera
especifica hacia una UN

Y

| Reasignar para que elabore
un memorando para firma
en el cual se disponga al
Administrador de la UN el
cumplimiento de las
recomendaciones

h 4

Indicar a los demds
Administradores de las UN
que el responsable del
SSRA de cada UN
gestionard la elaboracién
de la Hoja de ruta

4

Elaborar y reasignar el
memeorando al Gerente
General para revision,
firma y despacho

l

¥

Recibir, revisar y disponer
al responsable del SSRAde
su UN, gestionar una
reunién de trabajo a los
que estan dirigidas las
recomendaciones

rminar en forma
conjunta con los servidores
a quienes estan dirigidas
las recomendaciones, las
actividades, pesos,
responsables y plazos de

FO-CDG-CYS-001 “Hoja de
ruta del cumplimiento de
recomendaciones de

informes de auditoria”




(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
INFORMES REALIZADOS A UNA UNIDAD DE NEGOCIO ESPECIFICA

RESPONSABLE DEL SSRA DE OFC/UN

ADMINISTRADOR DEL SSRA

RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADES EN OFC/UN

Co inar para que
gestione la parte
pertinente de la «Hoja de
ruta» donde consten
actividades que no son
competencia de los

servidore

O—

Solicitar via correo
electronico, el registro de
los usuarios al sistema

FO-CDG-CYS-002 “Alta de
Usuarios en el SSRA”

X

Crear y/o actualizar los
usuarios y comunicar via
correo electrénico

4

Registrar en el sistema la
informacién pertinente
requerida

1

Gestionar el cumplimiento
de las actividades en los
plazos establecidos

+

Registrar en el sistema
SSRA lo ejecutado, adjuntar]
los medios de verificacion y|

sugerir un porcentaje de
avance

|

:

Vvalidar los medios de
verificacién y ratificar o
rectificar el porcentaje
sugerido

ugerido es del 10
es ratificado por el

®-




(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

INFORMES REALIZADOS A UNA UNIDAD DE NEGOCIO ESPECIFICA

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA

RESPONSABLE DEL SSRA DE OFC/UN

GERENTE GENERAL O ADMINISTRADOR DE UN

Monitorear el SSRA y evidenciar
el cumplimiento de todas las
recomendaciones de un informe

y
Verificar a qué organismo de
control corresponde la auditeria
o evaluacion interna y elaborar
la comunicacién para la firma
segun corresponda con copia al
Gerente de Asuntos
Corporativos

MEER, ARCONEL,
CENACE, u otros entes
rectores y de control

Contraloria General del
Estado

r qué Or
mitido el informe

y Y

Elaborar Oficio para la firma del
Gerente General o
Administrador de la UN dirigido
al Gerente de Auditoria Interna
o Delegado de la CGE e informar
el cumplimiento total de las
recomendaciones del informe

Anexo 3 “Modelo de Oficio de
natificacion a CGE y Auditoria
Interna” FO-CDG-CYS-003

Elaborar el memorando para la
firma del Administrador de la
UN y enviar al Gerente General,
informando el cumplimiento
total de las recomendaciones de
dicho informe

Anexo 4 “Medelo de
memorando de notificacion a
Gerente General o maximas
autoridades de entes rectores
y de control”
FO-CDG-CYS-004

!

Notificar el cumplimiento total
de las recomendaciones,
considerando |a jerarquia del
sistema de gestion documental
Quipux

1

Revisar y despachar la
comunicacién




(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
REASIGNACION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE DEL SSRA

Y

Verificar que el responsable de
la ejecucion de una actividad ha
cesado en sus funciones en el
cargo asignado o por cambios
administrativos realizados

Y

Reasignar la actividad en el
sistema al nuevo responsable,
con quien previamente ha
coordinado los nuevos plazos
para el cumplimiento de la
misma

Fin

0



(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDGYS-002 PROCEDIVIENTO OE GESTION PARA L CUMPLIVIENT DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITOR(A

AMPLIACIN DE LA LE ACTWEADES
T
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(Anexo 6)
DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
REPLANTEO DE HOJA DE RUTA DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA

RESPONSABLE DEL SSRA DE UN/OFC

enerar un reporte del
donde consten todas las
recomendaciones del informe
con sus actividades,
responsables, porcentaje de

Identificar las actividades can
ejecucion baja, comparada con
la fecha de ingreso del mismo

|

Convocar a reunion de trabajo a
los responsables de las
actividades con la finalidad de
analizar aquellos porcentajes
menores al 100%

Tomar decisiones con 10s

responsables para editar,

reasignar, ampliar o eliminar por,

no ser aplicable siguiendo el
debido proceso que

N

Elaborar un acta y recoger las
firmas de los participantes

Anexo 5 “Acta de replanteo de
Hoja de ruta” FO-CDG-CYS-005

Sar alsis i,
suscrita el acta y reemplazar el
documento que se adjuntd a la
fecha de creacién del informe,

con archivo comprimido que
incluye: informe, hoja de ruta
inicial y acta i

v

Realizar las modificaciones en el
sistema en funcién de lo
acordado en el acta y notificar a
los responsables de las
actividades

Fin




(Anexo 6)

DIAGRAMA DE FLUJO

PR-CDG-CYS-002 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL SSRA DE UN/OFC

LIDER DE ASUNTOS CORPORATIVOS O GERENTE DE ASUNTOS

CORPORATIVOS

| Inicio '

Y

Elaborar el informe de seguimiento
de actividades de recomendaciones
paralafirma del Lider de Asuntos
Corporativos o del Gerente de
Asuntos Corporativos,
respectivamente hasta el 15 de
cada mes

Validar, suscribir y enviar el informe
de seguimiento

Y

Designara un servidor publico de
su 4rea para que conjuntamente
con el Lider de Sistema Gerencial
de Control procedan a la emision
del memorando de
responsabilidades administrativas a
los servidores que han incumplido

[as disposiciones

Fin




