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Regulacion o procedimiento que expide la
resolucidn, reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Manual de Representacion Numerica y

Manual de Representacion Numerica y Textual MN-CNEL-CORP-GCG-01 2009-09-28
Textual
Manual de Nomenclatura y Codificacién MN-CNEL-CORP-GCG-002 2015-03-31 Manual de Nomenclatura y Codificacion
Manual para el Uso del Sistema QUIPUX MN-GG-SGR-001 2015-03-20 Manual para el Uso del Sistema QUIPUX
Manual para la Elaboracién de Documentos del Sistema de Gestidn por Manual para la Elaboracién de Documentos
MN-CDG-GPP-001 2015-03-20 - »
Procesos del Sistema de Gestién por Procesos
o o ) ) Atencidn solicitudes Reubicacion o de
Atencidn solicitudes Reubicacién o de Cambio de Medidores PR-CNEL-CORP-GC-001 2013-09-13 - -
Cambio de Medidores
Suspensién Definitiva del Servicio Eléctrico PR-CNEL-CORP-GC-002 2013-09-13 Suspension Definitiva del Servicio Eléctrico
o - ) ) Aplicacion de Subsidio para Tercera Edad y
Aplicacion de Subsidio para Tercera Edad y Personas con Discapacidad PR-CNEL-CORP-GC-006 2013-09-13 . K
Personas con Discapacidad
B o ) o » Atencién a Solicitudes de Cambio de
Atencidn a Solicitudes de Cambio de Nombre o Titularidad del Servicio PR-CNEL-CORP-GC-007 2013-09-13 X . .
Nombre o Titularidad del Servicio
Atencién a Solicitudes de Cambio de Tarifa PR-CNEL-CORP-GC-008 2013-09-13 Atencion a Solicitudes de Cambio de Tarifa
Solicitud de Nuevos Servicios PR-COM-AC-001 2015-03-31 Solicitud de Nuevos Servicios
Servicios Ocasionales PR-CNEL-CORP-GC-004 2013-09-13 Servicios Ocasionales
B B . Gestion para la Contratacion de Pélizas de
Gestion para la Contratacién de Pélizas de Seguros PR-CNE-CORP-GAF-019 2014-07-29
Seguros
Administracién de Seguros PR-CNEL-CORP-GAF-020 2014-07-29 Administracion de Seguros
Reformas Presupuestarias PR-CNEL-CORP-GAF-012 2014-01-22 Reformas Presupuestarias
) ) ) ) ) Manejo y Control de Bienes Najo Custodia
Manejo y Control de Bienes Najo Custodia de los Trabajadores de CNEL PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01 2011-11-29 _
de los Trabajadores de CNEL
g B o Programacion y Formulacion del
Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional PR-CNEL-CORP-GAF-01 2013-09-16 K K
Presupuesto Institucional
Contratacién Publica PR-CNEL-CORP-DA-01 2014-02-12 Contratacidon Publica
Gestion de Disposiciones Ministeriales del Centro de Gestién Gubernamental Gestién de Disposiciones Ministeriales del
PR-CNEL-CORP-GG-03 2014-07-03 .,
CEGE Centro de Gestién Gubernamental CEGE
Gestion de Compromisos Gerenciales PR-CNEL-CORP-GG-04 2014-10-21 Gestion de Compromisos Gerenciales
Solicitud de Anticipo de Remuneracién PR-CNEL-CORP-DRH-06 2011-07-18 Solicitud de Anticipo de Remuneracién
Solicitud de Licencias y Permisos PR-CNEL-CORP-DRH-07 2011-10-20 Solicitud de Licencias y Permisos
Desvinculacion PR-CNEL-CORP-DRH-10 2011-12-29 Desvinculacion
B Desconexion emergente por Exceder la
Desconexion emergente por Exceder la Demanda de Carga Declarada PR-CNEL-CORP-DO-01 2011-05-17
Demanda de Carga Declarada
B o , ) o Gestién para el Cumplimiento de
Gestion para el Cumplimiento de Recomendaciones deTrabajo de Auditoria PR-CNEL-CORP-AI-01 2014-05-29 K X o,
Recomendaciones deTrabajo de Auditoria
Reformas al Plan Anual de Contrataciones PR CNEL CORP-DA-02 2014-01-15 Reformas al Plan Anual de Contrataciones
Elaboracion y Modificacion de Reglamentos Internos y resoluciones de la Elaboracién y Modificacién de Reglamentos
y PR-CNEL-CORP-AJ-001 2014-03-18 : )
Corporacion Internos y resoluciones de la Corporacion
Administracién de Garantias de Valores PR-CNEL-CORP-GAF-004 2014-12-05 Administracion de Garantias de Valores
o o ’ Validacidén y Solicitud de Pago de Facturas
Validacién y Solicitud de Pago de Facturas por Compra de Energia PR-CNEL-CORP-CDG-002 2015-01-28 B
por Compra de Energia
Refacturaciones a los Clientes de CNEL EP PR-CNEL-CORP-GC-012 2015-01-07 Refacturaciones a los Clientes de CNEL EP
B B ) ) Para la gestidon de Depuracién Previo al
Para la gestion de Depuracion Previo al Cobro Coactivo PR-CNEL-CORP-GC-011 2015-01-07 -
Cobro Coactivo
Gestion de Coactiva PR-CNEL-CORP-COM-013 2015-02-10 Gestion de Coactiva
o ) ) ) Administracion de |a Propiedad, Planta,
Administracién de la Propiedad, Planta, Equipo y Bienes de Control PR-CNEL-CORP-GAF-015 2015-01-30 - X
Equipo y Bienes de Control
Gestion de Firmas Electrénicas PR-CNEL-CORP-SGR-001 2015-02-18 Gestidn de Firmas Electrdnicas
B o B o Implantacion del estatuto organico de
Implantacidn del estatuto organico de Gestion Organizacional por Procesos PR-DES-ATH-001 2015-02-27 . K X
Gestidn Organizacional por Procesos
Procedimiento para la Elaboracion,
Procedimiento para la Elaboracion, Actualizacion o Eliminacion de . ., .. .,
P ; - PR-CDG-GPP-001 2015-03-20 Actualizacién o Eliminacidn de Documentos
Documentos del Sistema de Gestion por Procesos
del Sistema de Gestidn por Procesos
Comité de Planificacion IT-CNEL-CORP-GP-001 2014-05-23 Comité de Planificacion
Registro de Informacidn en el Sistema
Registro de Informacion en el Sistema Elastix por llamadas atendidas en . .
IT-CNEL-CORP-COM-006 2015-01-30 Elastix por llamadas atendidas en Centro de

Centro de Contacto 1800-Cocina

Contacto 1800-Cocina

CNEL EP

literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CNEL-CORP-GCG-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CNEL-CORP-GCG-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CNEL-CORP-GCG-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNE-CORP-GAF-019.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNE-CORP-GAF-019.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-020.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-012.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DA-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GG-03.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GG-03.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GG-04.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DRH-06.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DRH-07.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DRH-10.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DO-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-DO-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AI-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AI-01.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR CNEL CORP-DA-02.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AJ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-AJ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-CDG-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-CDG-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-012.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-011.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GC-011.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-COM-013.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-015.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-GAF-015.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CNEL-CORP-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
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resolucidn, reglamento, instructivo o manual del procedimiento regulacion o procedimiento
Reconexiones Manuales/Remotas de los
Reconexiones Manuales/Remotas de los Servicios con Sistema de Medicién .. . ..
Inteligente IT-CNEL-CORP-GC-005 2014-11-25 Servicios con Sistema de Medicidn
Inteligente
Conciliacién Bancaria a través del CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-008 2014-12-05 Conciliacidon Bancaria a través del CG-Web
Emisién de Compromiso de Pagos IT-CNEL-CORP-GAF-009 2015-01-07 Emision de Compromiso de Pagos

Ingreso, Renovacién y Cancelacion de

Ingreso, Renovacion y Cancelacién de Garantias de Valores en el Sistema

Financiero IT-CNEL-CORP-GAF-004 2014-12-19 Garantias de Valores en el Sistema
Financiero
Generacién de Pagos en el Sistema CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-007 2014-12-05 Generacion de Pagos en el Sistema CG-Web
Registro de Ordenes de Pago IT-CNEL-CORP-GAF-001 2014-12-22 Registro de Ordenes de Pago
Verificacién del Cliente con Discapacidad IT-CNEL-CORP-COM-004 2015-01-22 Verificacion del Cliente con Discapacidad
Generacién de Reportes de Déficit Tarifario IT-CNEL.CORP-CDG-001 2015-01-28 Generacién de Reportes de Déficit Tarifario
) ) ) Soporte de Incidentes Presentados en el
Soporte de Incidentes Presentados en el Sistema Comercial SICO IT-CNEL-CORP-COM-007 2015-02-10 I A
Sistema Comercial SICO
o ) Para la Administracion de las Bodegas de
Para la Administracién de las Bodegas de Paso en las Agencias de CNEL EP IT-ADF-FIN-001 2015-03-03 I
Paso en las Agencias de CNEL EP
Para realizar el Registro Contable IT-ADF-FIN-002 2015-02-28 Para realizar el Registro Contable
o o ) ) Para el Cumplimiento de Obligaciones
Para el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias IT-ADF-FIN-003 2015-02-28 X X
Tributarias
B o ) Para la Elaboracion de la Conciliacidn
Para la Elaboracién de la Conciliacién Bancaria IT-ADF-FIN-004 2015-03-10 .
Bancaria
Consolidacién de Informacion Tributaria IT-ADF-FIN-006 2015-03-20 Consolidacidn de Informacion Tributaria
Control Previo al Pago de Valores IT-CNEL-CORP-ADF-002 2015-02-28 Control Previo al Pago de Valores
) o - Instructivo para el Pago de Jubilacidn
Instructivo para el Pago de Jubilacién Planificada IT-DES-ATH-001 2015-03-20 .
Planificada
Instructivo para realizar el llenado del
Instructivo para realizar el llenado del Formulario para el registro de Mejoras . . .
IT-DES-ATH-002 2015-03-24 Formulario para el registro de Mejoras
Tempranas
Tempranas
Instructivo para el Centro de Contacto IT-COM-SC-001 2015-03-31 Instructivo para el Centro de Contacto
) ] GUIA DE USUARIO PARA REALIZAR LA
GUIA DE USUARIO PARA REALIZAR LA CONCILIACION BANCARIA A TRAVES P P
GU-ADF-FIN-001 2015-03-24 CONCILIACION BANCARIA A TRAVES DEL

DEL SISTEMA FINANCIERO CG WEB
SISTEMA FINANCIERO CG WEB

GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL
GU-TIC-APL-001 2015-03-23 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA)

GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA)

Codificacién del Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte 2013-12-03 Codificacion del Reglamento para el Ejercicio

de CNEL EP de la Accion Coactiva por parte de CNEL EP

Normas Internas de la Administracién del

Normas Internas de la Administracion del Talento Humano de la Empresa 2014-05-02 Talento Humano de la Empresa Eléctrica
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacinal de Electricidad, CNEL EP Publica Estratégica Corporacidn Nacinal de
Electricidad, CNEL EP
Reglamento Interno de Trabajo 2010-09-29 Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciénes, Subsistencias y L, Reglamento para el Pago de ViétiCOS,
_ - Resolucién No.GG-RE-477-2014 2014-11-01 o X - - »
Alimentacion Movilizacidnes, Subsistencias y Alimentacién
Reglamento para la Basja, Permuta de Bienes y Materiales de Bodegas de 2009-09-29 Reglamento para la Basja, Permuta de
CNELEP Bienes y Materiales de Bodegas de CNEL EP

Reglamento para el Pago de Compensacion
Resolucion No.GG-RE-559-2013 2013-07-15 por Transporte para los Trabajadores de
CNEL EP

Reglamento para el Pago de Compensacion por Transporte para los
Trabajadores de CNEL EP

Reglamento para la Administracion, Usoy
Resolucién No.GG-RE-611-2013 2013-07-31 Control del Servicio de Telefonia Celular en
Equipos Méviles Fijos de CNEL EP

Reglamento para la Administracién, Uso y Control del Servicio de Telefonia
Celular en Equipos Mdviles Fijos de CNEL EP

Reglamento para el Retiro Voluntario de los

Reglamento para el Retiro Voluntario de los Servidores Publicos de Carrera 'y

Resolucion No.GG-RE-152-2015 2015-03-27 Servidores Publicos de Carrera y Obreros de
Obreros de CNEL EP
CNEL EP
, ) Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 2014-11-04 )
Ocupacional
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http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-GAF-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL.CORP-CDG-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-COM-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-CNEL-CORP-ADF-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-SC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-TIC-APL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-EJERCICIO_DE_LA_ACCION_COACTIVA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-EJERCICIO_DE_LA_ACCION_COACTIVA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-NORMATIVA_INTERNA_TH.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-REGLAMENTO_INTERNO_DE_TRABAJO.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_DE_VIATICOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_DE_VIATICOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-BAJA_VENTA_PERMUTA_BIENES_Y_MAT.BODEGAS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-BAJA_VENTA_PERMUTA_BIENES_Y_MAT.BODEGAS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_COMPENSACION_TRANSPORTE_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SERVICIO_CELULAR_EN_EQUIPOS_MOVILES_Y_FIJOS.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-RETIRO_VOLUNTARIOS_DE_LOS_SERVIDORES.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SEGURIDAD_Y_SALUD_OCUPACIONAL.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-SEGURIDAD_Y_SALUD_OCUPACIONAL.pdf#
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Regulacion o procedimiento que expide la
resolucidn, reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Reglamento para la Gestidén de Depuracidon y

Reglamento para la Gestion de Depuracién y Recuperacion de Cartera 2014-04-17 -,
Recuperacidn de Cartera
S y Reglamento para Pago de Residencia y
Reglamento para Pago de Residencia y Transporte Resolucién No.GG-RE-559-2013 2013-07-15
Transporte
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL
Procedimiento para la Aplicacion de Subsidio para Personas de la Tercera
bara’a ip oo PR-COM-AC-002 2015-04-13 SUBSIDIO DE TERCERA EDAD Y
Edad y con Discapacidad
DISCAPACIDAD
Procedimiento para la atencién de solicitudes de Electrificacién de Procedimiento de atencién a solicitudes de
. i PR-PLA-PEL-001 2015-05-01
Comunidades Rurales y Urbano Marginales electrificacidn
P imi [ limi I Art.7 dela L ini Procedimiento para el cumplimiento del Art.
rocedimiento pa.ra el Cumplimiento de rt dle é ey Organica de PR-CDG-CYS-001 2015-05-14 o] p
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) 7 LOTAIP
imi ici iquidacié i Procedimiento de Solicitud y Liquidacién de
Procedimiento para la Solicitud y quu.ldaflon de Horas Suplementarias y PR-DES-ATH-002 2015-05-17 yLig
Extraordinarias Horas Extras
imi i6 i ici infi Procedimiento para la Contratacion por
Procedimiento para la Contratacion de I?lenes, Obras o Servicios por Infima PR-GG-ADQ-001 2015-05-20 . .p . p
Cuantia Infima Cuantia.
o B ) o Procedimiento para la Gestién de Bienes
Procedimiento para la Gestién de los Bienes Informéticos PR-TIC-SOP-001 2015-05-06 .
Informaticos
Instructivo Generacidn del Reporte del Célculo de la Energia y Liquidacion IT-COM-COE-002 2015-05-19 Instructivo para generacidn de Reporte de
Econdémica de la Zona Norte de Manabi de CNEL EP Calculo de Energia Zona Norte MAN
INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR CLIENTES
Instructivo para Gestionar Clientes Pendientes para Migracion en Zona Norte 2
i Manabi i ¢ IT-COM-FAC-001 2015-04-15 PENDIENTES EN MIGRACION ZONA NORTE
MANAB(
Instructivo para la Ejecucidn de Orden de Trabajo, Mantenimiento y Instructivo para ejecucién de Orden de
g . e IT-TEC-OPE-001 2015-04-07 : = —~
Construccion en el Sistema Eléctrico Tra balo' Mantenlmlento V Construcc|on
Procedimiento Gestién para el
Procedimiento Gestidn para el Cumplimiento de Recomendaciones de .. .
. o PR-GG-AI-001 2015-06-09 Cumplimiento de Recomendaciones de
Trabajos de Auditoria
Trabajos de Auditoria
Procedimiento para la Atencién de
Procedimiento para la Atencion de Solicitudes de Electrificacidon de .. . .,
para . PR-PLA-PEL-001 2015-06-01 Solicitudes de Electrificacion de
Comunidades Rurales y Urbano Marginales
Comunidades Rurales y Urbano Marginales
o g o Procedimiento para la elaboracién y
Procedimiento para la elaboracién y modificacién de Reglamentos Internos PR-AJ-PJU-001 2015-06-09 . ~
modificaciéon de Reglamentos Internos
Procedimiento para la Atencién, Manejo y
Procedimiento para la Atencidn, Manejo y Control de Publicaciones . . ,
P . oy PR-MYC-RP-001 2015-06-22 Control de Publicaciones Generadas a través
Generadas a través de la Red Social TWITTER
de la Red Social TWITTER
o ) ) Procedimiento para Refacturaciones por
Procedimiento para Refacturaciones por Infracciones PR-COM-COE-001 2015-06-15 K
Infracciones
. Procedimiento para la Designacidn y
Procedimiento para la Designacion y Funcionamiento del Comité de Etica de . . ny <.
P & C\II\IEL Ep PR-DES-DTH-001 2015-06-26 Funcionamiento del Comité de Etica de CNEL
EP
o B o ) ) Procedimiento para la Atencién a Solicitudes
Procedimiento para la Atencién a Solicitudes de Cambio de Tarifa PR-COM-AC-003 2015-06-26 . .
de Cambio de Tarifa
o B o o Procedimiento para la Suspensidn Definitiva
Procedimiento para la Suspension Definitiva del Servicio Eléctrico PR-COM-AC-004 2015-06-30 . .
del Servicio Eléctrico
Procedimiento de Control y Gestién de Usuarios: Altos, Bajas, Manejo de Procedimiento de Control y Gestidn de
S PR-SEI-STE-001 2015-06-22 - - - .
Privilegios Usuarios: Altos, Bajas, Manejo de Privilegios
Procedimiento para la Elaboracién del
Procedimiento para la Elaboracién del Informe del Costo de la Energia del , ..
o o PR-TEC-APU-001 2015-06-26 Informe del Costo de la Energia del Servicio
Servicio de Alumbrado Publico
de Alumbrado Publico
Instructivo para el Centro de Contacto IT-COM-AC-001 2015-06-11 Instructivo para el Centro de Contacto
Instructivo para realizar la Inspeccidn
Instructivo para realizar la Inspeccion Técnica de Campo Previo a la .. . . 2
iy L . IT-COM-AC-002 2015-06-11 Técnica de Campo Previo a la Prestacion del
Prestacion del Servicio de Energia
Servicio de Energia
Manual de Politicas Comerciales MN-GG-COM-001 2015-06-18 Manual de Politicas Comerciales
Reglamento para la Administracion, Uso,
Reglamento para la Administracion, Uso, Control, y Movilizacion de vehiculos Control, y Movilizacion de vehiculos de |a
de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de RG-ADF-ADM-001 2015-06-26 Empresa Eléctrica Publica Estratégica

Electricidad CNEL EP

Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP

CNEL EP

literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-DEPURACION_Y_RECUPERACION_CARTERA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-DEPURACION_Y_RECUPERACION_CARTERA.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_RESIDENCIA_Y_TRANSPORTE.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-PAGO_RESIDENCIA_Y_TRANSPORTE.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-CYS-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-CDG-CYS-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-OPE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-OPE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-AI-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-AI-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-AI-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-AJ-PJU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-AJ-PJU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-MYC-RP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-MYC-RP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-MYC-RP-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-COE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-COE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-COM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-ADM-001.pdf#
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Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Regulacion o procedimiento que expide la
resolucidn, reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién o
del procedimiento

Reglamento para la Creacién, Administracion, Control, Reposicion y

Reglamento para la Creacidn,

Administracion, Control, Reposicién y
Liquidacion de Fondo Fijo de Caja Chica de la

Liquidacién de Fondo Fijo de Caja Chica de la Empresa Eléctrica Publica RG-ADF-FIN-001 2015-06-30 , X L. .
Estratégica Corporacidon Nacional de Electricidad, CNEL EP Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL
EP
o o o ) _ Procedimiento para Aplicacion de Subsidio
Procedimiento para Aplicacidn de Subsidio para Personas con discapacidad PR-COM-AC-008 2015-07-03 K )
para Personas con discapacidad
Guia para la Administracién de Factura por
Guia para la Administracién de Factura por pago de Peaje de Potencia y GU-COM-FAC-001 2015-07-10 pago de Peaje de Potencia y Enegia por el
Enegia por el Servicio de Distribucion a través del Sistema Comercial SICO Servicio de Distribucidn a través del Sistema
Comercial SICO
Guia para la Administracién de Factura por
Guia para la Administracion de Factura por pago de Peaje de Potencia y GU-COM-FAC-002 2015-07-10 pago de Peaje de Potencia V' Enegl'a por el
Enegia por el Servicio de Distribucion a través del Sistema Comercial SIEEQ Servicio de Distribucidn a través del Sistema
Comercial SIEEQ
Instructivo para Realizar Transferencias de
Instructivo para Realizar Transferencias de Deudas de Clientes entre . .
i _ IT-COM-REC-001 2015-07-10 Deudas de Clientes entre Unidades de
Unidades de Negocio
Negocio
B B ) o » Atencidn a Solicitudes de Cambio de
Atencidn a Solicitudes de Cambio de Nombre o Titularidad del Servicio PR-COM-AC-005 2015-07-13 X X .
Nombre o Titularidad del Servicio
Procedimiento para la Atencion y Registro de Interrupciones en el Sistema Procedimiento para la Atencién y Registro
o PR-TEC-OPE-001 2015-07-15 - - o
Eléctrico de Interrupciones en el Sistema Eléctrico
Procedimiento para la Facturacién de Peajes
Pro'ct'edlmletho .para. !a Facturacién de Peajes delPotencta y Energia por el de Potencia y Energia por el Servicio de
Servicio de Distribucién, Tasas, Impuestos y demds Gravamenes (CNEL EP — PR-COM-FAC-001 2015-07-24 . , P
Acreedor) Distribucion, Tasas, Impuestos y demas
Gravamenes (CNEL EP — Acreedor)
Implantacién del Estatuto Orgdnico de
Implantacion del Estatuto Orgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos Gestion Organizacional por Procesos en la
en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de PR-DES-ATH-001 2015-07-31 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Electricidad CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP
o ) - Procedimiento para Pagos a través de la
Procedimiento para Pagos a través de la Cuenta Unica de CNEL EP PR-ADF-FIN-002 2015-07-31 P
Cuenta Unica de CNEL EP
o o . Procedimiento para aplicacién de subsidio
Procedimiento para aplicacidon de subsidio para personas de tercera edad PR-COM-AC-006 2015-08-01
para personas de tercera edad
Manual de Nomenclatura y Codificacién MN-CDG-GPP-002 2015-08-05 Manual de Nomenclatura y Codificacion
[ i [ F I de los Vehicul Instructivo para el Uso de Formatos de
nstructivo para el Uso de orma.tos de Control de los Vehiculos IT-ADE-ADM-002 015-08-07 P - ; .
Institucionales Control de los Vehiculos Institucionales
N ) B Manual de Politicas de Seguridad de la
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién MN-GG-SEI-001 2015-08-11 i
Informacidn
Procedimiento para la Atencidn y Ejecucién
Procedimiento para la Atencién y Ejecucion de Trabajos en el Sistema de . .
P y Hecucion ! PR-TEC-APU-002 2015-08-19 de Trabajos en el Sistema de Alumbrado
Alumbrado Publico
Publico
Procedimiento para la Atencién a Solicitudes de Reubicacién o Cambio de Procedimiento para la Atencidn a Solicitudes
X PR-COM-AC-007 2015-08-19 — X -
Medidores de Reubicacién o Cambio de Medidores
o o ) Procedimiento para la Administracidén de
Procedimiento para la Administracién de Almacén PR-ADF-ADM-001 2015-08-15 ,
Almacén
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION AEREA DE REDES TELEFONICAS, DE AEREA DE REDES TELEFONICAS' DE
TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE DATOS Y OTROS SIMILARES EN MN-TEC-CTR-001 2015-08-21 TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE
PLANTA EXTERNA. DATOS Y OTROS SIMILARES EN PLANTA
EXTERNA.
Instructivo para reportar incidentes
Instructivo para reportar incidentes tecnoldgicos de la Corporacién Nacional , . ., .
- IT-TIC-SOP-002 2015-09-09 tecnoldgicos de la Corporacién Nacional de
de Electricidad CNEL EP
Electricidad CNEL EP
) ) » ) B Instructivo para Registrar Informacion en el
Instructivo para Registrar Informacién en el Sistema de Atencién de Reclamo IT-COM-AC-003 2015-09-09 - -,
Sistema de Atencion de Reclamo
Instructivo Estandar de Trabajo Seguro para
Instructivo Estandar de Trabajo Seguro para Cambio o Reposicidn de . .y . .
fo>eguro P P IT-RSC-RES-001 2015-09-16 Cambio o Reposicién de Acometidas y de Kit

Acometidas y de Kit de Conexién

de Conexidn

CNEL EP

literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/RG-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-OPE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-OPE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-CDG-GPP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-SEI-001.pdf
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-SEI-001.pdf
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-002.pdf
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-002.pdf
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-002.pdf
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-001.pdf#
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Instructivo para Recepcion/Devoluciéon de Muestras presentadas por

Instructivo para Recepcion/Devolucidn de

IT-GG-ADQ-001 2015-09-08
Oferentes Muestras presentadas por Oferentes
) o B Instructivo de Conciliacidon de la
Instructivo de Conciliacién de la Recaudacion IT-COM-REC-002 2015-09-25 -
Recaudacion
Procedimiento de Control y Gestién de Usuarios: Altos, Bajas, Manejo de Procedimiento de Control y Gestidn de
o PR-SEI-STE-001 2015-09-10 - - - —
Privilegios Usuarios: Altos, Bajas, Manejo de Privilegios
- g N . ) Procedimiento para la gestidn de licencias,
Procedimiento para la gestion de licencias, permisos y vacaciones PR-DES-ATH-003 2015-09-22 . X
permisos y vacaciones
o y B Procedimiento para la Gestién en la
Procedimiento para la Gestién en la Atencién de Reclamos PR-COM-AC-009 2015-09-18 .
Atencidn de Reclamos
Manual de Manejo de Desechos MN-RSC-AMB-001 2015-09-16 Manual de Manejo de Desechos
Guia para el registro de resultados de
Guia para el registro de resultados de indicadores de Desempefio del Nivel .. ~ .
) GU-CDG-CYS-002 2015-09-29 indicadores de Desempefio del Nivel
Operativo (N4) en GPR
Operativo (N4) en GPR
) o ) . Instructivo para el Mantenimiento del
Instructivo para el Mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico IT-TEC-APU-001 2015-10-06 I L.
Sistema de Alumbrado Publico
Instructivo para la Recaudacién de
Instructivo para la Recaudacion de Suministro a través de Cheques en .. ,
Ventanilla IT-COM-REC-003 2015-10-07 Suministro a través de Cheques en
Ventanilla
) ) ) Instructivo para la Baja de Bienes
Instructivo para la Baja de Bienes Documentales IT-GG-SGR-001 2015-10-16
Documentales
Procedimiento para la Elaboracién, Manejo,
Procedimiento para la Elaboracién, Manejo, Distribucion, Digitalizacién y .. v T 2 2 .
) . PR-GG-SGR-001 2015-10-27 Distribucién, Digitalizacién y Archivo de la
Archivo de la Documentacién Oficial
Documentacién Oficial
Procedimiento para Verificacidon de Calidad
Procedimiento para Verificacion de Calidad de Equipos y Materiales en . . y
- o PR-TEC-CTR-001 2015-10-28 de Equipos y Materiales en Construcciéon de
Construccion de Obras Eléctricas
Obras Eléctricas
Procedimiento de Seguridad para el Control
Procedimiento de Seguridad para el Control de Siniestros en Subestaciones . .
8 bal ) ; PR-RSC-RES-001 2015-10-29 de Siniestros en Subestaciones — CNEL EP,
— CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil
Unidad de Negocio Guayaquil
Procedimiento Gestién de Coactiva PR-AJ-PJU-002 2015-11-18 Procedimiento Gestion de Coactiva
o o Procedimiento para la Administracidon de
Procedimiento para la Administracién de Seguros PR-ADF-ADM-002 2015-11-13
Seguros
- g _ . ) Procedimiento para la gestién de licencias,
Procedimiento para la gestién de licencias, permisos y vacaciones PR-DES-ATH-003 2015-11-07 ) .
permisos y vacaciones
o - B Procedimiento para la Solicitud de Nuevos
Procedimiento para la Solicitud de Nuevos Servicios PR-COM-AC-001 2015-11-12 .
Servicios
Control Previo al Pago de Valores IT--ADF-FIN-007 2015-11-27 Control Previo al Pago de Valores
Instructivo para Realizar Transferencias de
Instructivo para Realizar Transferencias de Deudas de Clientes entre . .
) ) IT-COM-REC-001 2015-11-30 Deudas de Clientes entre Unidades de
Unidades de Negocio
Negocio
N ) B Manual de Politicas de Seguridad de la
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion MN-GG-SEI-001 2015-11-05 .
Informacidn
Guia para la Generacion de Anexo
Guia para la Generacion de Anexo Transaccional Simplificado (ATS) en el . . .
_ _ GU-COM-FAC-003 2015-11-30 Transaccional Simplificado (ATS) en el
sistema Comercial SICO
sistema Comercial SICO
Instructivo para Ingreso de Personal a Subestaciones Reductoras de Instructivo para Ingreso de Personal a
R IT-TEC-MNT-001 2015-11-30 - .
Distribucion Subestaciones Reductoras de Distribuciéon
Comité Administrativo Financiero IT-ADF-FIN-007 2015-12-22 Comité Administrativo Financiero
Instructivo de elaboracién de reportes,
Instructivo de elaboracidn de reportes, recorridos de rutas en zonas urbanas IT-COM-FAC-002 2015-12-21 recorridos de rutas en zonas urbanas '
y rurales mediante ARCGIS y actualizacién en base de datos SIEEQ y SICO. rurales mediante ARCGIS Vi actualizacidon en
base de datos SIEEQ vy SICO.
Procedimiento para el control de materiales
Procedimiento para el control de materiales egresados de bodega vinculados .
) - PR-ADF-ADM-003 2015-12-29 egresados de bodega vinculados con
con ordenes de trabajo
ordenes de trabajo
Instructivo de Control previo al Pago IT-ADF-FIN-008 2015-12-30 Instructivo de Control previo al Pago
o o » ) Procedimiento para la fiscalizacion de
Procedimiento para la fiscalizacion de servicios comerciales PR-COM-FAC-002 2015-12-14 . .
servicios comerciales
Instructivo estandar de trabajo seguro para
Instructivo estandar de trabajo seguro para el cambio o reposicién de . ., . .
. . ) IT-RSC-RES-001 2015-12-30 el cambio o reposicién de acometidas y kit
acometidas y kit de conexion
de conexién
) i » ) Instructivo Conformacion del Comité
Instructivo Conformacion del Comité Comercial IT-COM-AC-005 2016-01-22 -
Comercial
CNEL EP literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-RSC-AMB-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-AJ-PJU-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT--ADF-FIN-007.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-SEI-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-SEI-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-CDG-CYS-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-005.pdf#
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Procedimiento para la elaboracién del Plan de vigilancia de salud

Procedimiento para la elaboracion del Plan

) PR-RSC-RES-002 2016-01-27 . X -
ocupacional de vigilancia de salud ocupacional
Cédigo de Etica GG-RE-18-2016 2016-01-28 Cddigo de Etica
Instructivo para la atencién médica IT-RSC-RES-002 2016-01-29 Instructivo para la atencion médica
Instructivo para el calculo del consumo base de clientes perteneciente al Instructivo para el calculo del consumo base
IT-COM-FAC-003 2016-01-29 K .
programa PEC de clientes perteneciente al programa PEC
Procediemiento para la venta de kits de
Procediemiento para la venta de kits de induccidn y recaudacion de valores a . ., ., .
) . PR-COM-REC-001 2016-02-01 induccién y recaudacién de valores a través
través de ventanilla Unica
de ventanilla Unica
Procedimiento para el control de los
Procedimiento para el control de los procesos de contratacidn de bienes, ., .
- . PR-GG-ADQ-002 2016-02-01 procesos de contratacién de blenes,
servicios,obras y consultorias
servicios,obras y consultorias
L Manual para la Administracién y
Manual para la Administracion y Fiscalizacién de Contratos MN-GG-ADQ-001 2016-02-02 _ - .,
Fiscalizacidn de Contratos
o ) Manual de Implementacion Grafica
Manual de Implementacién Grafica Corporativa MN-MYC-1C-001 2016-02-17 B
Corporativa
Instructivo para realizar las evaluaciones
Instructivo para realizar las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas, IT-RSC.RES.003 2016.02.18 médicas ocupacionales periddicas, de
de reincorporaciones y retiros de los servidores publicos reincorporaciénes y retiros de los servidores
publicos
Procedimiento para la Atencidn a solicitudes
Procedimiento para la Atencidn a solicitudes de Cambio de nombre o . . .
o . PR-COM-AC-005 2016-02-25 de Cambio de nombre o titularidad del
titularidad del servicio
servicio
o - ) . Guia de ingreso de ubicacién del cliente (en
Guia de ingreso de ubicacion del cliente (en el médulo GISCO) GU-COM-AC-004 2016-02-26 B
el mddulo GISCO)
. ) o ) ) Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SICO GU-COM-AC-002 2016-02-26 X K
sistema Comercial SICO
. ) . . ) Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SIEEQ GU-COM-AC-003 2016-02-26 ) K
sistema Comercial SIEEQ
) ) ) B B Instructivo de Custodia de Medidores con
Instructivo de Custodia de Medidores con Presuncién de Infraccion IT-COM-COE-003 2016-02-26 . .
Presuncién de Infraccién
Procedimiento para la recaudacién a través de ventanilla Unica y conciliacion Procedimiento para la recaudacion a través
PR-COM-REC-002 2016-03-01 — —
de valores de ventanilla Unica y conciliacién de valores
i i6 ité i i Instructivo Conformacién del Comité de
Instructivo Conformacion del Comlte.(/je Gestion de Seguridad de la IT-SEI-STE-001 2016-03-01 : ; >
Informacion Gestion de Seguridad de la Informacidén
Procedimiento para la Administracidn y
Procedimiento para la Administracién y Contral de las cuentas Bancarias que .
P , Y g IT-ADF-FIN-003 2016-03-03 Contral de las cuentas Bancarias que se
se mantienen en el Banco Central del Ecuador
mantienen en el Banco Central del Ecuador
Instructivo de Control de Calidad de
Instructivo de Control de Calidad de [lamadas Atendidas por los Agentes del .
_ IT-COM-AC-008 2016-03-09 llamadas Atendidas por los Agentes del
Centro de Contacto Corporativo
Centro de Contacto Corporativo
Implantacion del Estatuto Orgdnico de
Implantacién del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos Gestion Organizacional por Procesos en la
en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de PR-DES-ATH-001 2016-03-10 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Electricidad CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP
Procedimiento para el control de acceso a las instalaciones de las Agencias Procedimiento para el control de acceso a
PR-COM-AC-010 2016-03-15 - - -
de CNEL EP las instalaciones de las Agencias de CNEL EP
Manual de Politicas Comerciales MN-GG-COM-001 2016-03-15 Manual de Politicas Comerciales
Manual de Politicas para fomentar el desarrollo de un Portafolio de Manual de Politicas para fomentar el
MN-PLA-PRO-001 2016-03-17 K
Proyectos desarrollo de un Portafolio de Proyectos
o o ) Procedimiento para la administracidon de
Procedimiento para la administracién de garantias de valores PR-ADF-FIN-004 2016-03-30 K
garantias de valores
. o Procedimiento de Administracién de
Procedimiento de Administracion de Seguros PR-ADF-ADM-002 2016-03-31
Seguros
o ) ) ) Procedimiento para el registro y soporte
Procedimiento para el registro y soporte para videoconferencias PR-TIC-SOP-002 2016-04-04 X _
para videoconferencias
Procedimiento de Contratacidn por
2016-04-18 K
Procedimiento de Contratacion por Emergencia PR-GG-ADQ-004 Emergencia
Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis MN-GG-GCE-001 2016-04-18 Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis

CNEL EP

literal a3) Regulaciones y procedimientos internos



http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GG-RE-18-2016.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-ADQ-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-MYC-IC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-MYC-IC-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-005.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-003.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-DES-ATH-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-010.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-010.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-COM-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-PLA-PRO-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-PLA-PRO-001.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-FIN-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-004.pdf#
http://www.cnel.gob.ec/lotaip/links_a3/MN-GG-GCE-001.pdf#
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Instructivo para distribucién de los recursos econémicos recibidos por

Instructivo para distribucién de los recursos

o IT-DES-DTH-001 2016-04-22 econdmicos recibidos por concepto de
concepto de Ayuda Solidaria
Ayuda Solidaria
Procedimiento para Calificacidn del Estado
Procedimiento para Calificacion del Estado de los Materiales y Equipos . . .
PR-TEC-CTR-003 2016-04-22
Retirados del Sistema de Distribucion de Electricidad de los Materiales y Equipos Retirados del
Sistema de Distribucién de Electricidad
Procedimiento para la elaboracion,
Procedimiento para la elaboracion, actualizacion o eliminacion de . ., .. .,
P . L PR-CDG-GPP-001 2016-04-25 actualizacién o eliminacidn de documentos
documentos del sistema de gestién de procesos
del sistema de gestidn de procesos
Guia para realizar consultas de clientes a
Guia para realizar consultas de clientes a través de la ficha simplificada de , . . pe
) GU-COM-AC-005 2016-04-29 través de la ficha simplificada de datos
datos ciudadanos
ciudadanos
) ) ) ] Instructivo para monitorear y actualizar
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas IT-COM-FAC-007 2016-05-23 A
tarifas
Instructivo para la Programacion y
Instructivo para la Programacion y Configuracion de los Medidores con . ., .
. . IT-COM-AC-009 2016-05-23 Configuraciéon de los Medidores con
Registrador de Demanda Horaria
Registrador de Demanda Horaria
Instructivo para realizar los registros
Instructivo para realizar los registros contables y liquidacidn por situaciones L .. . .
g , IT-ADF-ANL-001 2016-05-23 contables y liguidacién por situaciones de
e emergencia
emergencia
) B Instructivo para desarrollar el cronograma
Instructivo para desarrollar el cronograma de actividades de lectura IT-COM-FAC-004 2016-05-24 .
de actividades de lectura
Instructivo para la actualizacién del catastro IT-COM-FAC-005 2016-05-24 Instructivo para la actualizacién del catastro
, i - Instructivo para determinar los grupos o
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacion IT-COM-FAC-006 2016-05-24 .
planes de facturaciéon
) ) o Guia para realizar el distributivo de lecturas
Guia para realizar el distributivo de lecturas en el SIEEQ GU-COM-FAC-005 2016-05-24
en el SIEEQ
Procedimiento para Corte y Reconexién del
Procedimiento para Corte y Reconexién del Servicio de Electricidad a Clientes .. .. . .
) L PR-COM-REC-003 2016-05-24 Servicio de Electricidad a Clientes en Media
en Media y Alta Tension
y Alta Tensién
Procedimiento para la recaudacion y
Procedimiento para la recaudacion y conciliacidon de pagos realizados a e s . ,
. . PR-COM-REC-004 2016-05-24 conciliacién de pagos realizados a través del
través del e-Sigef
e-Sigef
Procedimiento para la elaboracion de un
Procedimiento para la elaboracién de un estudio de coordinacién de . . ., .
P X . PR-TEC-OPE-002 2016-05-24 estudio de coordinacién de protecciones de
protecciones de las Unidades de Negocio de CNEL EP
las Unidades de Negocio de CNEL EP
Procedimiento para respaldar las Bases de
Procedimiento para respaldar las Bases de Datos de las Unidades de Negocio . .
de CNEL EP PR-TIC-50P-003 2016-05-24 Datos de las Unidades de Negocio de CNEL
EP
Procedimiento para el cobro por dafios de
Procedimiento para el cobro por dafios de terceros en la infraestructura . , .
L PR-ADF-FIN-005 2016-05-24 terceros en la infraestructura eléctrica CNEL
eléctrica CNEL EP
EP
) ) S Guia para realizar el distributivo de lectura
Guia para realizar el distributivo de lectura en SICO GU-COM-FAC-004 2016-05-25
en SICO
Instructivo para el Manejo de Contingencias
Instructivo para el Manejo de Contingencias Tecnoldgicas en la Unidad de , . . .
) ) IT-TIC-SOP-003 2016-05-30 Tecnoldgicas en la Unidad de Negocio
Negocio Guayaquil
Guayaquil
Instructivo para el calculo de la demanda
Instructivo para el calculo de la demanda energética horaria y diaria por fan . A .
: ) IT-COM-COE-004 2016-05-31 energética horaria y diaria por Unidad de
Unidad de Negocio
Negocio
- y . o Procedimiento para la aprobacién de
Procedimiento para la aprobacién de solicitudes de consignaciones PR-TEC-OPE-004 2016-06-07 . ) .
solicitudes de consignaciones
Procedimiento para la toma fisica de los bienes almacenados en bodegas de Procedimiento para la toma fisica de los
PR-ADF-ADM-004 2016-06-07

CNEL EP

bienes almacenados en bodegas de CNEL EP

CNEL EP
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http://www.cnel.gob.ec/images/LOTAIP/links_a3/IT-COM-COE-004.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-OPE-004.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-OPE-004.pdf
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resolucidn, reglamento, instructivo o manual del procedimiento regulacion o procedimiento

Regulacion o procedimiento que expide la
g P q P No. del documento

Procedimiento para la aprobacion, permiso
PR-TEC-CTR-002 2016-06-07 de inicio de construccidén, recepcion y

Procedimiento para la aprobacién, permiso de inicio de construccion,

recepcion y energizacion de proyectos eléctricos
energizacion de proyectos eléctricos

Procedimiento para planificar actividades de
lecturas v facturacion.

Procedimiento para planificar actividades de lecturas y facturacién. PR-COM-FAC-004 2016-06-14

Procedimiento de validacidn, verificacion y
PR-COM-COE-002 2016-06-14 consolidacion de las mediciones diarias
energéticas emitidas por el CENACE

Procedimiento de validacion, verificacion y consolidacion de las mediciones
diarias energéticas emitidas por el CENACE

Instructivo para elaborar y monitorear el
cronograma de facturacion
Instructivo de instalacién del servicio
eléctrico

Instructivo para elaborar y monitorear el cronograma de facturacién IT-COM-FAC-008 2016-06-14

Instructivo de instalacion del servicio eléctrico IT-COM-AC-006 2016-06-14

Procedimiento para la aplicacidon del 2% de
PR-COM-FAC-006 2016-06-15 compensacion solidaria al IVA en facturacién
de rubros no asociados a la venta de energia

Procedimiento para la aplicacion del 2% de compensacion solidaria al IVA en

facturacién de rubros no asociados a la venta de energia

Procedimiento de acciones legales contra el
PR-AJ-PJU-003 2016-06-15 delito de aprovechamiento ilicito del

Procedimiento de acciones legales contra el delito de aprovechamiento

ilicito del servicio de energia eléctrica
servicio de energia eléctrica

Instructivo de desconexién del servicio

Instructivo de desconexidn del servicio eléctrico IT-COM-AC-007 2016-06-20
eléctrico
Detalle correspondiente a la reserva de informacion
Listado indice de informacidn reservada | NO APLICA
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