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Nombre de la Empresa: CNEL EP — Unidad de Negocio Bolivar
Nombre del Representante Legal: Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo

Nombre del Administrador de la Unidad de Negocio: Ing. Marcelo Calles Vasconez
Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Parroquia: Veintimilla

Direccion: Av. Guayaquil y Manabi

Correo Electronico: marcelo.calles@cnel.gob.ec
Pagina Web: www.cnelep.gob.ec

Teléfono: (03) 2982535

Centro de Contacto: 1800- 263537




Rendicion de
cuentas 2016

Brindar el servicio publico de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica para generar
bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo  del pais, con talento humano
comprometido, tecnologia de punta, innovacion vy
respeto al ambiente.

Valores

Al 2017 ser una Empresa lider en la prestacion del
servicio eléctrico en el Ecuador, reconocida por su _
calidad, cobertura y eficiencia. Integridad

+ Transparencia
» Calidez
* Solidaridad

* Colaboracion

* Efectividad

* Respeto

* Responsabilidad
Lealtad



Rendicion de Vo) gy | — AP
cuentas 201 6 CORPORACION NACIONAL DE. ELECTRICIOAD

AREA:

CLIENTES COBERTURA:

4.042,40 61.492 92,70%
km?
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Clientes con subsidios

Clientes tercera edad: Clientes con Clientes con tarifa Clientes tarifa
capacidad especial: - dignidad:
7992 P P PEC: g
447 2 757 35.275

Valor subsidiado:

US$ 299.614,96 valg S opidiado: Valor subsidiado: Valor subsidiado:
US$ 22.790,19 US$ 8.075,70 US$ 1.048.348,08
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6 Subestaciones 69/13,8 kV
132 km de lineas en 69 kV

22 Alimentadores primarios

ETAPA FUNCIONAL

SUBTRANSMISION

DISTRIBUCION

3.016,57 km de redes de distribucion de media tension

4.970 Transformadores de distribucion
4.162.06 km de redes de baja tension
14.419 Luminarias de alumbrado publico

. 61.493 medidores
COMERCIALIZACION

61.460 acometidas
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Facturacion
Elecironica
e 214,
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Desbroce en 88 km de Lineas de Subtransmision y 684 km
ruta de alimentadores primarios.

Termografia en 152 estructuras de Lineas de
Subtransmision y en 6 subestaciones.

Cambio de aisladores en 758 estructuras de media
tensién y 887 cambio de postes.

Incorporacion de procesos comerciales en Agencias
optimizando recursos y reduciendo tiempos de
respuesta a solicitudes de clientes.

Creacion de bodegas provisorias en cada una de las
Agencias para atencion de procesos técnico-
comerciales.

Incorporacion de medios de movilizacion en la parte
operativa comercial para atencién de procesos.




Tramites
simplificados

21897 sistemas de
medicion instalados

3.201 llamadas atendidas
en Oficina de despacho del
Centro de Operaciones
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100 % de reclamos
atendidos

lumina tu barrio
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Objetivo lll: Incrementar la recaudacion

Facturacion y recaudacion total
10.00 104.56 110%

103.56%

Personal operativo integrado en equipos de trabajo en 9.00 105%
11 agencias para la recuperacién de cartera. 500 100%
Convenios de prestacion de servicios de recaudacion @ 7,00 95%
con Instituciones Financieras. 5
S 6.00 90%

Ejecucion de notificaciones precoactivas a usuarios 5 00 85%
morosos como estrategia interna de mejora temprana.

4.00 80%
Establecimiento de compromisos de pago con deudores 200 .y

. 0
MOrosos.

2.00 70%
531 puntos de recaudacion (incluye agencias propias,

1.00 65%

Bancos y Reporne)

2015 2016

= Facturacion total mmmm Recaudacion total Recaudacion total (%)
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Objetivo IV: Reducir las peéerdidas de energia.

Pérdidas de energia (%)

10.00% " |[nspecciones continuas y/o normalizaciéon de
9.16%

clientes especiales.
= Control del crecimiento vegetativo del Alumbrado

9.00%

8.00%

7.00% 6.56% Publico realizado por los GAD's Municipales y
6.00% Provinciales.

5.00% = Creacion y Fortalecimiento de la Unidad de
#00% Catastro.

3.00% . .7 g g
= Aplicacion de manuales, procedimientos e

instructivos desarrollados corporativamente para
el buen desarrollo del area de control de energia.

2.00%

1.00%

0.00%
2015 2016
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Refrigeradoras

sustituidas
PLAN RENOVA
2016

1.116

/N

Lémparas
sustituidas
(sodio por sodio y
sodio por mercurio)

2016

774

Circuitos
totales

1.705

Cocinas de
induccion
totales

2.662
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Capacitacion internacional
en distribucion de energia
eléctrica de 2 jévenes del
programa de generacion
del conocimiento.
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Objetivo VII: Incrementar el cumplimiento de los compron
responsabilidad social empresarial.

Inventario de PCB's en
transformadores: 352

Programa de reciclaje de
tonners: 105

Socializacion del Programa
llumina tu Barrio : 3244
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Incorporacion de 15 Profesionales
en areas técnicas

Incorporacion de 15 linieros

Jubilaciéon de 9 servidores

Incorporacion de 4 personas a
procesos de apoyo administrativos
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59 eventos de capacitacion

216 personas capacitadas

1.069 horas de capacitacion
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Objetivo X: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

$4.50

$4.00

$3.50

$3.00

$2.50

$2.00

$1.50

US S Millones

$1.00
$0.50
S-

M Ejecutado

Ejecucidn presupuestaria de inversion

$4.09

$0.94

$0.11

$0.02
|
FERUM PMD PMD - RSND EMERGENCIA
$112,861.43 $936,691.78 $4,091,722.60 $16,896.00
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Principales obras inauguradas en el 20\6\\\3

., Renovacioén del — TR
Remodelacion 4 : \

arque
de redes de p :
distribucion de automotor.
media tension 10 camionetas
en el canton 2 griias
Guaranda

2 carros canasta

Cambios de
21.613
medidores e
instalacion de
284 nuevos
medidores
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Finalizacion de la construccion del 2do punto de alimentacion desde
el Sistema Nacional Interconectado ( linea de Subtransmision
Babahoyo-Caluma 52 km)

‘ Electrificacion rural para 702 nuevos clientes.

‘ Cambio de 2.153 luminarias de mercurio.

[

Puesta en servicio del centro de datos y centro de control de CNEL
UN Bolivar para la implementacion del sistema SCADA a nivel
nacional.

RETOS 2017
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ﬂ/cnel gob.ec =@CNE|— EP CNELEP Centro de Contacto



