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Nombre de la Empresa: CNEL EP — Unidad de Negocio Guayaquil
Nombre del Representante Legal: Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo
Nombre del Administrador de la Unidad de Negocio: Ing. Tito Meza Moncayo
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Tarqui

Direccion: Cdla. La Garzota calle Rodolfo Baquerizo Mz. 47 sector 3

Correo Electronico: tito.meza@cnel.gob.ec

Pagina Web: www.cnelep.gob.ec
Teléfono: (04) 2628600

Centro de Contacto: 1-800 263537 "4
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Brindar el servicio publico de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica para generar
bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo  del pais, con talento humano
comprometido, tecnologia de punta, innovacion vy
respeto al ambiente.

Valores

Al 2017 ser una Empresa lider en la prestacion del
servicio eléctrico en el Ecuador, reconocida por su _
calidad, cobertura y eficiencia. Integridad

+ Transparencia
» Calidez
* Solidaridad

* Colaboracion

* Efectividad

* Respeto

* Responsabilidad
Lealtad



Rendicion de Vo) gy | — AP
c u e ntas 20 1 6 CORPORACION NACIONAL DE. ELECTRICIOAD

COBERTURA:
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Clientes con subsidios

TERCERA EDAD CAPACIDAD ESPECIAL TARIFA PEC TARIFA DIGNIDAD

\ !
49.636 6.679 82.186  125.310

VALOR SUBSIDIADO

US$ $ 2.591.720,65 ‘ US$ $2.166.335,85 ‘ US$ 258.937,20 US$ 2.892.220,48
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39 Subestaciones 69/13,8 kV
277,81 km de lineas en 69 kV.
178 Alimentadores primarios

SUBTRANSMISION

ETAPA FUNCIONAL INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

2.415 km de redes de distribucion de media tension

SUSIILECISON 34.895 Transformadores de distribucion

9.661,43 km de redes de baja tension

161.834 Luminarias de alumbrado publico
579.634 medidores convencionales

00 ==\ \ele) 106.676 medidores AMI
515.065 acometidas
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PUNTO DE VENTA PEC
EL FORTIN

MALECON

25 DE JULIO
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Mas de 15 ferias de o’ ) %
prevencién y difusion de # 175 estudiantes en casa 99.95% de reclamos

abierta con especialistas .
prograéTef:letrc?g(I)sector aléCticos atendidos

Nuevas Agencias: El Fortin, Malecén, 5 : 143.185 Familias
25 de Julio 164&75.3 S|_stetm|asdde beneficiadas Programa
Punto de Venta PEC en 9 de Octubre medicion Instalados lluminatu barrio
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Objetivo llI: Incrementar la recaudacion

Facturacion y recaudacion total RECAUDACION

Para el afio 2016 se registra una recaudacion afio
movil de US$ 505'208.749,52.

0,
$530 95.90% 97.37% 100%
$525 95% Los factores que incidieron en esta tendencia
fueron los siguientes:
$520 90% + Campafas de comunicacion a los usuarios
o orientadas a la creacién de una cultura de pago y
[ 85% lectura de la factura.
= 0% * Mejora en los tiempos de los cierres de
$510 facturacion Batch.
$525.19 75% B
$505 ey FACTURACION
. 70%
$500 . A diciempre de 2016 la facturacion afio movil fue de
$503.65 $505.21 ° US$ 518'879.075,99.
$495 60% . .
Desde abril del 2016 se dejo de facturar la tasa de
$490 5506 recoleccion de basura, actualmente solo se recauda
2015 2016 por este tributo el valor promedio de US$ 17.000,00

= Facturacion total mmmm Recaudacion total Recaudacion total (%)
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Objetivo IV: Reducir las pérdidas de energia.

PERDIDAS DE ENERGIA

Pérdidas de Energia

Durante el afo 2016 se ha presentado un
comportamiento inusual en el INPUT del sistema,
14.00% el cual muestra una reduccidon respecto al ano
2015. Este fendmeno esta vinculado al crecimiento
econémico del pais.

Pérdidas de energia (%)

12.00%

10.00%
El fendmeno descrito matemdticamente impacta

en que las pérdidas de energia se vean
porcentualmente mayores a las que deberian
haber sido, ya que, si el INPUT hubiera crecido en
su forma normal las pérdidas al menos hubieran
sido 0.8% menores a las registradas al momento.

8.00%
6.00%
4.00%

2.00%
Dentro de los clientes industriales mas grandes

gue tiene CNEL Guayaquil se encuentran HOLCIM
2015 2016 y ANDEC, los cuales a noviembre 2016 han
reducido su consumo en un total de 97.429,07
MWh.

0.00%
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COCINAS INSTALADAS
TOTALES

/ ,
LAMPARAS DE CIRCUITOS
REFRIGERADORAS MERCURIO EXPRESOS
SUSTITUIDAS SUSTITUIDAS POR INSTALADOS
PLAN RENOVA SODIO TOTALES

997 2.902 | 125.121 [ 82.632
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Objetivo VI: Incrementar la cultura de innovacion y gestion del conocimiento

Escuela de Capacitacion

INSTRUCTORES
INTERNOS
CERTIFICADOS
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Objetivo VII: Incrementar el cumplimiento de los compron

responsabilidad social empresarial.

|

SOCIALIZACIONES

* PROGRAMA ILUMINA TU BARRIO

 CHARLAS AHORRO DE ENERGIA 1 9 1 8 7

* USUARIOS SIN MEDIDORES

- RECUPERACION DE PERDIDAS — B\V/EEN[@TANST| [ = 2 VATSS

°* PROGRAMA RENOVA
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Objetivo VII: Incrementar el cumplimiento de
responsabilidad social empresarial.

los  compron

FACILITADORES
ELECTRICOS
BARRIALES

PLAYAS

POSORJA
ENGABAO

PUERTO ENGABAO
PROGRESO

SECTORES DE DIVISION DE
GUAYAQUIL PLAYAS
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PORTAFOLIO DE
PROYECTOS

43 proyectos Plan Decenal
2017-2026

27 proyectos de Mejoras
de la Calidad de
Distribucion 2017

8 proyectos Gestion Socio-
Ambiental 2017

12 proyectos de Mejoras
de la Calidad SAPG 2017

4 proyectos Expansion
\SAPG 2017

J

CONTRATACION
NUEVOS SERVICIOS

Contratacion de 2.967
nuevos servicios
mediante la Unidad
Mévil de Atencion al
Cliente

CAMPANAS INTERNAS

Campanfas internas
para promover los
servicios, beneficiosy
actividades internas
del personal

FORMACION DE
CAPACITADORES

20 Especialidades y 25
instructores
certificados en la
Escuela de
Capacitacion
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Objetivo IX: Incrementar el desarrollo del Talento Humano

Capacitaciones

PARTICIPANTES EN PARTICIPANTES EN
CAPACITACIONES CON CAPACITACIONES CON

INSTRUCTORES INTERNOS W INSTRUCTORES EXTERNOS

PARTICIPANTES DE
CONTRATISTAS




Liquidacién Presupuestaria
Inversiones 2016 - Guayaquil

Programa de Inversion Ejecutado

FERUM US$ 242.262,84
PMD US$ 12.062.276,27
PMD - RSND US$ 13.182.688,68
CONVENIOS US$ 24.892,65
EMERGENCIA US$ 409.483,93

EXPANSION US$ 215.187,07

US$ 26.136.791,44

Total general

14.00

12.00

10.00

%o
o
S

6.00

USS Millones

4.00

2.00

0.00

Objetivo X: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Ejecucion presupuestaria de inversion

0.24

FERUM

12.06

PMD

Rendicion de
cuentas 2016

13.18

PMD - RSND CONVENIOS EMERGENCIA EXPANSION

0.02

0.41

0.22
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Principales obras ejecutadas en el 201

?‘ N

VM "

-
Soterramiento
Av. Perimetral
Tramo 1
desde Mall el
Fortin hacia
Av. Casuarina.
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RETOS 2017
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9 ep .,
ﬂ/cnel gob.ec =@CNE|— EP CNELEP Centro de Contacto



