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Nombre de la Empresa: CNEL EP — Unidad de Negocio Manabi
Nombre del Representante Legal: Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo

Nombre del Administrador de la Unidad de Negocio: Ing. José Garcia Mosalve
Provincia: Manabi

Canton: Manta

Parroquia: Manta

Direccion: Av. Flavio Reyes via Barbasquillo (Instalaciones Escuela de Pesca)
Correo Electronico: jose.garcia@cnel.gob.ec

Pagina Web: www.cnel.gob.ec/manabi

Teléfono: (593-5) 05-370 2000
Centro de Contacto: 1800- 263537



http://www.cnel.gob.ec/manabi
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Brindar el servicio publico de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica para generar
bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo  del pais, con talento humano
comprometido, tecnologia de punta, innovacion vy
respeto al ambiente.

Valores

Al 2017 ser una Empresa lider en la prestacion del
servicio eléctrico en el Ecuador, reconocida por su _
calidad, cobertura y eficiencia. Integridad

+ Transparencia
» Calidez
* Solidaridad

* Colaboracion

* Efectividad

* Respeto

* Responsabilidad
Lealtad
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AREA:

CLIENTES:
10 (00, (8 289,433

COBERTURA:
94,68%



Rendicion de
cuentas 2016

Clientes tercera Clientes con Clientes con tarifa Clientes tarifa
edad: 14.442 capacidad especial: PEC: 34.886 dignidad: 118.476

Valor subsidiado: 7'01:_)’ _ Valor subsidiado: Valor subsidiado:

US$ 996,625.19 L O eI dIace: US$ 104.884,29 US$ 2.588.592,82

US$ 792,778.29
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ETAPA FUNCIONAL INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

> 28 Subestaciones 69/13,8 kV
SUBTRANSMISION i
526 km de lineas en 69 kV.

91 Alimentadores primarios

7.190 km de redes de distribucion de media tensiéon

BESURISEG O 24.825 Transformadores de distribucion

12.040,72 km de redes de baja tension
83.214 Luminarias de alumbrado publico

. 289.427 Medidores: convencionales 274.827 inteligentes 14.600
COMERCIALIZACION

211.329 Acometidas
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Instalacion de 73.000 sistemas de medicion en el area
de servicio de la UN.

Para la instalacion de medidores se utilizaron
recursos CAF y AFD para la Repotenciacion de
A&M en 30.000 consumidores, para acceder al

10263537 omo N PN
‘ programa de coccion eficiente PEC.

Contacto?

Actualizacidon del catastro comercial en 255.665
clientes.

Atencion del 99,91% de reclamos comerciales y
dafos de equipos de un total de 34.752.

Atencion prioritaria en la restauracion del servicio
afectado por el terremoto del 16A.
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Objetivo II: Incrementar la calidad demvel‘d

Actividad de Mantenimiento 2016 Unidad Programado Eecutado % Ejecutado

Desbroce en Lineas de

0
Subtransmisiéon* km ars 190 40%
Desbroce en Alimentadores Primarios km 1027 797 4 78%
(Troncales)*
Lavado de §|§!adores en Lineas de Estructura 291 280 127%
Subtransmision
Termograﬁg en Lineas de Estructura 133 183 138%
Subtransmision
Termografia en Alimentadores Primarios 0
(puntos de conexion y retenidas) Esfructura 81 83 102%
Termografia en Subestaciones u 79 105 133%
Cambio dela!slladores en Lineas de Estructura 200 212 106%
Subtransmisioén
Cgmbu? de aisladores en Alimentadores Estructura 58 66 114%
Primarios
Manteqlmlento de Transformadores de U 23 35 1520%
Potencia
Cambio de postes u 1139 1418 124%
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Objetivo llI: Incrementar la recaudacion

Previo al terremoto 16A se realizaron como parte de las
estrategias de cobro las siguientes actividades:

Facturacion y recaudacion total

> Envio de SMS a través del contrato corporativo.

$150 95%
91.85%
. . $145 90%
Entrega de avisos de pagos con el contratista de lectura de 86.27%
la Unidad de Negocio. $140 85%%
O
g — : .
Envio de correos electronicos a clientes en mora que c $135 80%
mantienen registrados sus email en nuestro sistema =
Comercial. = $130 75%
$125 70%
Cortes efectivos con la compafiia contratada para este
servicio hasta el 15 de Abril. $120 65%
. — . . : $115 60%
Posterior al siniestro suscitado el 16 Abril se suspendieron ’
las actividades de corte y reconexion lo cual influyé en la 5110 =
., 0
recaudacion de valores. 2015 2016
mmmm Facturacion total mmmm Recaudacion total

A pesar de la suspension del corte se efectuaron gestiones a los
clientes con convenio de pago incumplidos, tanto a nivel
residencial, comercial e industrial

Recaudacion total (%)
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Objetivo lll: Incrementar la recaudacion AGENCIAS

23 -
—
\ | BANCO
GUAYAQUIL

P|H|CA
\384 \ 504
— P —

SERVIPAGOS TOTAL \ BANCO
PUNTOS DE BOLIVZAAI?IANO
RECAUDACION | \

= CNEL EP
\ MANABI
’ 1221

OTROS

\31

AGENCIA PROPIAS
CNEL EP MANABI

f

BANCO
PACIFICO

\/- /-—\

WESTERN BANCO
UNION MACHALA

95 : 3
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Objetivo IV: Reducir las peéerdidas de energia.

Pérdidas de energia (%)

25.00%
24.35%

24.09%

24.00%

5.149 Revisiones a los sistemas de medicion a
los clientes del sector residencial y comercial.

23.00%

22.00%

21.00%

20.00%

19.00%

5.867 Revisiones a los sistemas de medicion
Clientes Especiales.

18.00%

17.00%

16.00%

/

15.00%

2015 2016

Judicializacion a clientes con hurtos de energia.




sustituidas
PLAN RENOVA

2016
13.013

Lamparas de

mercurio
sustituidas por
lamparas de
sodio 2016

2.604
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expresos
totales

33.602

Cocinas de
induccion
totales

33.166

S CORPORACION NACIONAL DE. ELECTRICIDAD
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/ «CAPAGITACION
MOTIVACIONAL

° AR A DE
ENERGIA

Incrementar: el
Incrementar la cumplimiento
cultura de de los

Innovaciony COMPromisos
gestion del responsabilid
conocimiento ad social

7o empresarial
z 17 EFLUNRCIONA] {b(l&q DACITRAO0S

X VI

Incrementar el Incrementar la

+CAPA

kLINIEROS

desarrollo del
Talento
Humano

eficiencia
institucional

S CrNeL --
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Objetivo X: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

$16.00

$14.00

$12.00

$10.00

$8.00

$6.00

US S Millones

$4.00

$2.00
$0.52

" —
FERUM

M Ejecutado $518,137.25

Ejecucion presupuestaria de inversion

$13.97
$8.59
$4.61
$1.42
$0.06 .
PLANREP PMD PMD-RSND EMERGENCIA EXPANSION
$64,784.20 $4.607,892. $8590,319. $13,973,638 $1,416,873.
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Principales obras inauguradas en el 20

Repotenciacion

Finalizacion del de 6
Soterramiento en subestaciones y
Puerto Lépez Transformadores
de Potencia

—
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RETOS 2017



Terremoto 16 A

Dia 16/04/2016
El evento terremoto ocurrido a las 19:00
ocasiond un Black Out del sistema de

Manabi, las lineas de ST y Subestaciones —
Afectadas se muestran en el grafico.

La demanda se fue reestableciendo poco a
poco, al dia siguiente del evento telurico
pudimos recuperar un 15.9% de |la
Demanda del Sistema de Manabi.

!
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Unidades de Negocios de CNEL EP

Empresas Eléctricas

BOLIVAR TRANSELECTRIC
CENTRO SUR
GUAYAQUIL EE RIOBAMBA
SANTA ELENA EE AZOGUES

EE AMBATO
LOS RiOS EE COTOPAXI
SUCUMBIOS EE QUITO

GUAYAS - LOS RIOS EE LOJA

MANABI
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Se contd con la participacion masiva de aproximadamente 200 grupos de trabajo de las unidades
de negocio, distribuidoras eléctricas y contratistas en los sistemas de Distribucién con mas de 800
técnicos, entre electricistas, linieros e ingenieros.
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Contrataciones con Emergencia

Entre las principales acciones para reestablecer el servicio fueron:

* Ejecucion de 21 contratos de restablecimiento del servicio eléctrico en la provincia.
* Mantenimiento de Lineas de Subtransmision.

 Compra de 10 camionetas doble cabina para reforzar la parte operativa.
 Compra de 4 camionetas con elevador hidraulico.

 Compra de 3 Camiones Grua.

 Compra de 4 Torres de lluminacion.

e Compra de 1.500 Postes.

 Compra de 720 transformadores de Distribucion.

* Compra de Equipos de seguridad.

o A
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Nombre Proyecto

Etapa Funcional

Reconstruccion Alimentadores de Subestacidn Calceta

Nombre Proyecto

Etapa Funcional

Reconstruccion del Edificio administrativo
Manta

Gestidn, Operativa,
Informacién,Ambiental y

Construccién y reubicacién del centro de control
local y Regional un Manabi

Gestion, Operativa,
Informacién,Ambiental y

Construccidn del Edificio administrativo y
operativo Andrés de Vera (agencia)

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Distribucion
Reconstruccidn alimentadores de Subestacidon San
Vicente Distribucion
Reconstruccidon de Alimentadores de Subestacion Bahia s,
Distribucion
Reconstruccidn - Repotenciacion de Alimentadores De
Distribucién Cantdn Portoviejo Distribucién
Reforzamiento del Sistema Eléctrico de Distribucion en
Manta Distribucion

Reconstruccién y equipamiento del edificio
Portoviejo

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Reconstruccion De Redes Aéreas en Portoviejo

Distribucion

Construccidn del edificio operativo y taller en
Manta - Tarqui

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Reconstruccidon De Redes Aéreas en Manta

Construccidn del taller de transformadores

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Construccién agencia Chone

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Construccién agencia Calceta

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Construccidn agencia Bahia

Gestion, Operativa,
Informacidon,Ambiental y

Distribucion
Reconstruccion De Redes Aéreas en Canoa e
Distribucion
Reconstruccion De Redes Aéreas en Chone L,
Distribucién
Reconstruccién de Redes de bajo voltaje en zonas
afectadas de la provincia de Manabi Distribucién
Reconstruccion De Redes Aereas en Portoviejo s,
Distribucion
Reconstruccion De Redes Aereas en Manta s,
Distribucién
Reconstruccion De Redes Aereas en Canoa e
Distribucion
Reconstruccion De Redes Aereas en Chone L,
Distribucién
Reconstruccidon De Redes Aereas / Mixtas en Bahia Zona
Cero. Distribucién

Reconstruccién De Redes Aereas / Mixtas en Tosagua
Zona Cero.

Distribucion

Reconstruccidon De Redes Aereas / Mixtas en Calceta Zona
Cero.

Distribucion
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Nombre Proyecto

Etapa Funcional

Nombre Proyecto

Etapa
Funcional

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Canoa

SOTERRAMIENTO

Reconstruccidn y reubicacidon Linea De Subtransmision
Rocafuerte - Tosagua.

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Tosagua

SOTERRAMIENTO

Reconstruccidn y reubicacidon Linea De Subtransmision
Tosagua-San Vicente.

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Bahia

SOTERRAMIENTO

Reforzamiento subsistema a 69 kV Bahia-San Vicente

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Calceta

SOTERRAMIENTO

Reconstrucciéon Subestaciéon Calceta

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Chone

SOTERRAMIENTO

Reconstrucciéon Subestacién San Vicente

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucidon en Zona cero Portoviejo

SOTERRAMIENTO

Remodelacién de Subestacidon Rocafuerte y Construccion
Linea simple circuito San Gregorio - Rocafuerte

Subtransmision

Proyecto Integral para el Soterramiento de redes
de Distribucion en Zona cero Manta

SOTERRAMIENTO

Remodelacién de Subestacidn Portoviejo 1 y Construccion
Linea simple circuito San Gregorio - Portoviejo 1

Subtransmision

Construccion de Redes Eléctricas Subterraneas
en Portoviejo

SOTERRAMIENTO

Remodelacién de Subestacidn Portoviejo 2 y Construccion
Linea simple circuito San Gregorio - Portoviejo 2

Subtransmision

Construccion de Redes Eléctricas Subterraneas

Remodelacién de Subestacion Playa Prieta y Construccion
Linea simple circuito Portoviejo 2 - Playa Prieta

Subtransmision

en Manta SOTERRAMIENTO
Construccion de Redes Eléctricas Subterraneas
en Canoa SOTERRAMIENTO

Reconstruccion Subestacion Bahia

Subtransmision

Construccion deRedes Eléctrica s Subterraneas

Reconstruccién Subestacion Playa Prieta

Subtransmision

en Calceta SOTERRAMIENTO
Construccion deRedes Eléctrica s Subterraneas
en Tosagua SOTERRAMIENTO

Reconstruccion S/E RIO ORO.

Subtransmision

Construccion de Redes Eléctricas Subterraneas
en Chone

SOTERRAMIENTO

Construccion de Redes Eléctricas Subterraneas
en Bahia

SOTERRAMIENTO

=er
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