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Nombre de la Empresa: CNEL EP — Unidad de Negocio Santo Domingo
Nombre del Representante Legal: Ing. Jorge Estuardo Jaramillo Mogrovejo

Nombre del Administrador de la Unidad de Negocio: Ing. Luis Roberto Torres Portilla
Provincia: Tsachila

Canton: Santo Domingo

Parroquia: Santo Domingo

Direccion: Av. Tsachila No 826 y Clemencia de Mora

Correo Electronico: gerencia@cnel.gob.ec

Pagina Web: www.cnelep.gob.ec
Teléfono: (02) 2750084

Centro de Contacto: 1800- 263537
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Brindar el servicio publico de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica para generar
bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo  del pais, con talento humano
comprometido, tecnologia de punta, innovacion vy
respeto al ambiente.

Valores

Al 2017 ser una Empresa lider en la prestacion del
servicio eléctrico en el Ecuador, reconocida por su _
calidad, cobertura y eficiencia. Integridad

+ Transparencia
» Calidez
* Solidaridad

* Colaboracion

* Efectividad

* Respeto

* Responsabilidad
Lealtad
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COBERTURA:
673.342 GWh
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Clientes con subsidios

Clientes tercera edad:

4 982 CIi_entes con Clientes con tarifa Clientes tarifa
' capacidad especial: PeEC: 27.981 dignidad: 109.809
Valor subsidiado: 1.318 . Valor subsidiado:
Valor subsidiado:
US$ 271.712,23 Valor subsidiado: Us$4.365.363,35

US$ 62,275,05
US$ 128.063,69
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ETAPA FUNCIONAL INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

. 13 Subestaciones 69/13,8 kV
SUBTRANSMISION
256,60 km de lineas en 69 kV.

54 Alimentadores primarios

g——

9.287,00 km de redes de distribucion de media tension

DISTRIBUCION o
21.826 Transformadores de distribucion

9,557,74 km de redes de baja tension
55.794 Luminarias de alumbrado publico

218.000 medidores : convencionales 216.571y 1.429 especiales

COMERCIALIZACION
175.047 acometidas
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Objetivo II: Incrementar la calidad de se_R/mﬁivel de sz

> Descentralizacion de atencion aL cliente en agencias de facil
acceso.

Atencidn en sitio, mediante balcones de servicio en
Parroquias Rurales y capacitacion sobre el correcto uso
de la energia.

Operatividad de bodegas de paso para reducir tiempos
de respuesta y gastos de operacion.

Contratacion de servicios de toma de lecturas.

Asignacion de vehiculos a tareas especificas técnico-
comerciales.

15 puntos de atencion al cliente y recaudacion en Agencias
fisicas de CNEL EP en las areas de servicio de Santo Domingo
y la zona norte de Manabi.




Tramites
descentralizados

Nuevas agencias Manga del Cura,

Paraiso la 14 y 30 de Julio

Mas de 38 mil de
llamadas atendidas

‘ 50.048 sistemas de
medicion instalados
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99,06% de reclamos |
atendidos

l: 8. 845 Iumlnarlas
instaladas programa
ilumina tu barrio
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Objetivo llI: Incrementar la recaudacion

Facturacion y Recaudacion total

Principales actividades: 102.38%
Millones — 100.75%
$90 —e 100%
Gestion personalizada con clientes deudores. $80 95%
$72.55 $73.09

$70 $67.03 $68.62 90%

mm Depuracion de la cartera en la zona norte. $60 85%

$50 80%

B Apertura de nuevas Agencias de $40 75%
Recaudacion.

$30 70%

J Fiscalizacion a las actividades de cortes y $20 65%
reconexiones.

$10 60%

$0 55%

2015 2016

=== Facturacion total = Recaudacion total  —@=Recaud./Fact. (%)
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Objetivo IV: Reducir las peéerdidas de energia.

Pérdidas de energia (%)

12.0% . . e
11.71% Principales actividades:

11.5% 11.29%

11.0%
Revision de 12.750 sistemas de medicion
10.5%

10.0%

Ligquidacion de 187 clientes que hurtaban energia

9.5%

9.0%

8.5% Cambio de 77.384 medidores de 120 V a 240 V.

8.0%

7.5%

7.0%
2015 2016
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Refrigeradoras
sustituidas
PLAN RENOVA

2016
559

/l

Lamparas de
mercurio
sustituidas por
lamparas de
sodio 2016

7.350

Circuitos

expresos
totales

34.954

induccion
totales

26.523
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Objetivo VII: Incrementar el cumplimiento de
responsabilidad social empresarial.

Principales actividades:
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Objetivo IX: Incrementar el desarrollo del Talento Humano

Principales actividades:
82 eventos de capacitacion internos y externos; 505 personas capacitadas;
promedio de 88 personas capacitadas al mes en diferentes eventos.

\ -
K ) Curso de licencia de prevencion de riesgos (19 Capacitados)
)

| ) Plan de recuperacion emocional (451 Capacitados)

novedades en la facturacion y fabricacion de los

. Capacitacion “Uso de Kit de Acometidas y las ultimas
\W) materiales” (21 Capacitados)

) Replica de aplicacion 5 reglas de oro para trabajos
eléctricos (30 Capacitados)

) Curso de atencion al cliente, (41 Capacitados)
\

\| Curso de elaboracién de TDR's y pliegos para procesos de
> ) contratacion publica (92 Capacitados)
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Objetivo X: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Millones
0
e 99.7% 96.4% 97.9%
—— 89.9%
16 |
79.1%
14 |
12.40
12
9.80
10 |
8 -
6 | 5.80 5.80
419 4.04 4.25 3.8

4 292 2091
0 e

SAPG CALIDAD FERUM Cocccion RSND-PMD
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Ejecucion presupuestaria

== Asignado

efciciente 2015

mmm Ejecutado —@=% Ejecucion

100.0%

Proyecto
Terremoto STD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%



Rendicidon de

cuentas 2016

. S —

Principales obras inauguradas en

Repotenciacion
de 3
Subestaciones
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Intervencidn sectores afectados Terremoto 16 A Zona Norte de Manabi
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9 ep .,
ﬂ/cnel gob.ec =@CNE|— EP CNELEP Centro de Contacto



