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1 Objetivo

Permitir homologar las actividades necesarias para la aprobacién de factibilidades, certificados
de habilitacién y puesta en operacion de los SGDA, de acuerdo a las modalidades de
autoabastecimiento descritas en la regulacién ARCONEL 005/24 Codificada o su reemplazo.

2 Alcance

Aplica para los servidores publicos de las areas Técnica, Comercial y Planificacién, involucrados
en la aprobacion de factibilidades, proyectos eléctricos previo al certificado de habilitacidn,
pruebas para la puesta en operacién e instalacién de sistemas de generacién distribuida
basadas en fuentes de energia renovable para el autoabastecimiento de Consumidores
Regulados en las Unidades de Negocio de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP.

3 Definiciones

AREA DE SERVICIO: Area geogréafica establecida por el Ministerio del ramo en la cual una
empresa eléctrica presta el servicio publico de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

AUTODESPACHO: Condiciéon de un SGDA mediante la cual sus Consumidores Regulados
pueden generar energia eléctrica de manera auténoma, sin necesidad de que el Sistema de
Generacion Distribuida para Autoabastecimiento (SGDA) sea despachado centralmente por el
Operador Nacional del Electricidad (CENACE) o el operador de red.

CAMPO DE CONEXION PARA AUTOABASTECIMIENTO: Conjunto de equipos de transformacion,
maniobra y/o proteccion con los que se materializa la vinculacion eléctrica de un(os) SGDA(s).

CARGA DECLARADA: Potencia mdaxima en kilovatios que un Consumidor declara a través de la
suscripcion del contrato de suministro, que utilizara de las redes de CNEL EP.

CERTIFICADO DE HABILITACION: Documento administrativo otorgado por la empresa eléctrica
distribuidora, conforme la regulacién aplicable, para la construccion, instalacién, operacion y
mantenimiento de un SGDA.

CONTRATO DE CONEXION DE UN SGDA: Contrato suscrito entre un Consumidor Regulado vy la
distribuidora; o, entre un representante legal y la distribuidora, en el cual se establecen
consideraciones con respecto a la conexién, operacién y mantenimiento de un Sistema de
Generacion Distribuida para Autoabastecimiento (SGDA); y demas derechos y obligaciones
entre las partes.

CONTRATO DE SUMINISTRO: Contrato suscrito entre un Consumidor o usuario final y la
empresa eléctrica de distribucién y comercializacion, para la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica, en el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las partes.
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CONSUMIDOR NO REGULADOQ: Persona juridica autorizada para conectar sus
instalaciones a la red de distribucidén o de transmisidn, mediante la suscripcién de un contrato
de conexidn; a fin de abastecer sus requerimientos de energia desde un generador o un
autogenerador o ambos, a través de la suscripcion de contratos bilaterales. Esta persona
juridica puede ser un gran Consumidor o el consumo propio de un autogenerador.

CONSUMIDOR O USUARIO FINAL: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio.

CONSUMIDOR REGULADO: Persona natural o juridica que, mediante la suscripcion de un
contrato de suministro, se beneficia con la prestacion del servicio publico de energia eléctricay
del servicio de alumbrado publico general, bien como propietario del inmueble en donde éste
se presta, o como receptor directo del servicio.

CONSUMO DE SERVICIOS AUXILIARES PARA AUTOABASTECIMIENTO: Corresponde a la
demanda de energia eléctrica de equipos y componentes necesarios para el funcionamiento
de uno o varios SGDA suministrada desde una red de distribucién.

CUENTA CONTRATO O NUMERO DE SUMINISTRO: Cédigo alfanumérico utilizado por una
empresa eléctrica de distribucion para identificar a un Consumidor del servicio publico de
energia eléctrica y las instalaciones asociadas al servicio prestado a dicho consumidor.

EMPRESA ELECTRICA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION O DISTRIBUIDORA: Persona
juridica cuyo Titulo Habilitante le faculta realizar la actividad de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, dentro de su drea de servicio.

ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES: Se consideran como energias renovables no
convencionales a las fuentes: solar, edlica, geotérmica, biomasa, mareomotriz e hidroeléctrica
de capacidades menores, en los términos y condiciones establecidas en la normativa, y otras
que se llegaren a definir en la regulacidn respectiva.

ENTIDAD INMOBILIARIA: Persona natural o juridica responsable de la planificacion,
construccién y administracién de un proyecto inmobiliario.

EQUIPO DE MEDICION O MEDIDOR: Equipo que permite la medicién y registro de energia
activa, energia reactiva, demandas maximas y otros pardmetros relacionados con la energia
eléctrica, incluye pantalla de visualizacidn.

FACTIBILIDAD DE CONEXION PARA AUTOABASTECIMIENTO: Documento emitido por la entidad
competente, conforme la regulacidn aplicable, en el que se manifiesta que es factible Ia
conexién de un SGDA, y en el que se establecen las condiciones para su conexién y operacion.

MRU: Unidad de lectura, dato maestro que agrupa las instalaciones, cuya lectura se espera en
la misma fecha.
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PEAJE DE DISTRIBUCION: Valores por potencia y energia, que cancelan por el uso de las redes
de distribucion los grandes consumidores, los autogeneradores por sus consumos propios y los
usuarios regulados y no regulados que dispongan de Sistemas de Generacidon Distribuida para
Autoabastecimiento (SGDA).

PERSONAL DE CLIENTES ESPECIALES: Personal asignado para la revision y despacho de las
solicitudes de factibilidad y certificado de habilitacién.

PLATAFORMA INFORMATICA: Software que permite registrar la informacién del proyectista o
constructor para la aprobacidn, construccion y energizacion de un proyecto eléctrico.
Adicionalmente, esta herramienta permite al personal de CNEL EP llevar un control y
monitoreo de las actividades detalladas en este procedimiento.

PLIEGO TARIFARIO: Documento emitido por el Directorio de la ARCONEL que contiene la
estructura, nivel y régimen tarifario para el SPEE para la aplicacion de la distribuidora y cumple
con los principios tarifarios establecidos en la normativa vigente.

POTENCIA NOMINAL DE UN SGDA: Suma de la potencia especificada en la placa de los equipos
de generacién, expresada en kW o MW. Para sistemas de generacién con inversores, la
potencia nominal de un SGDA estara determinada por la menor entre la suma de la potencia
de placa de los equipos de generacidn y la suma de la potencia de placa de los inversores.

PORTAL WEB: Sitio web (www.cnelep.gob.ec) que ofrece al usuario, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces
webs, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc.

PROFESIONAL DE PLANIFICACION: Profesional designado por el Lider de Planificacion,
responsable de evaluar los estudios presentados por el Representante Técnico.

PROFESIONAL TECNICO: Profesional designado por el Director de Distribucién, responsable de
la aprobacion de proyectos eléctricos, recepcion y energizacidon de infraestructura eléctrica,
segln corresponda.

PROYECTO ELECTRICO: Es el estudio y disefio eléctrico cuya finalidad es obtener o mejorar el
servicio en un determinado lugar.

PUNTO DE CONEXION PARA AUTOABASTECIMIENTO: Frontera de conexién entre las
instalaciones de propiedad de la distribuidora y las instalaciones de un SGDA.

PUNTO DE ENTREGA: Frontera de conexion entre las instalaciones de propiedad de la
distribuidora y las instalaciones de propiedad de un Consumidor o usuario final.

PUNTO DE MEDICION: Lugar fisico donde se instalara el sistema de medicidn, estara ubicado
en el punto de entrega del servicio de energia eléctrica al Consumidor o usuario final.
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REPRESENTANTE LEGAL: Persona natural que representa legalmente a varios Consumidores
Regulados durante los procesos de habilitacidn, instalacidn, conexion y operacion de un SGDA;
y otros tramites relacionados con la aplicacién de esta regulacion.

REPRESENTANTE TECNICO: Delegado por los Consumidores Regulados o el representante legal
para la ejecucidon de las gestiones técnicas ante las distribuidoras. Puede ser persona natural o
juridica.

SGDA (SISTEMA DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO): Conjunto de
equipos para la generacién de energia eléctrica que aprovechan un recurso energético
renovable no convencional para el autoabastecimiento de consumidores finales, y que se
conectan a una red de distribucidn.

SISTEMA DE DISTRIBUCION: Red eléctrica de un voltaje inferior o igual a 138 kV que abarca a
las lineas de subtransmision, subestaciones de distribucién, alimentadores primarios,
transformadores de distribucidon, redes secundarias, acometidas, equipamiento de
compensacion, proteccidn, maniobra, medicidn, control y comunicaciones, utilizados para la
prestacidn del servicio de distribucién de energia eléctrica.

SISTEMA DE MEDICION: Conjunto de componentes necesarios para la medicién o registro de
energia eléctrica activa y reactiva, demanda maxima y otros parametros relacionados. Incluye
el equipo de medicién, registro y visualizacién (medidor), transformadores de medicion (TP y
TC cuando sea aplicable), cables de conexion, accesorios de sujecion y proteccion fisica del
medidor y de los transformadores.

SOLICITANTE: Persona natural o juridica que requiera la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica por parte de la Distribuidora.

TERMINO: Periodo de tiempo méximo establecido en dias hébiles, se excluye sabados,
domingos y dias declarados festivos.

UNIDAD DE NEGOCIO “A”: Para los casos de generacién remota entre Unidades de Negocio, se
denominard Unidad de Negocio “A”, a aquella donde se encuentre registrado el/los
suministro(s) de/los cliente(s) regulado(s).

UNIDAD DE NEGOCIO “B”: Para los casos de generacién remota entre Unidades de Negocio, se
denominard Unidad de Negocio “B”, a aquella donde el Consumidor propone la instalacién de
un SGDA conectado a la red de distribucién.

4 Responsabilidades

Para la correcta ejecucién de este procedimiento es imprescindible delimitar el campo de
accion de cada una de las partes que intervienen:
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o GERENTE GENERAL
v" Aprobary disponer la aplicacién del presente procedimiento.

o GERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
v Elaborar, tramitar y actualizar el presente procedimiento.

e GERENCIA TECNICA
v" Implantar el presente procedimiento a través de talleres de socializacion.
v" Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento.
v’ Solicitar la actualizacién del presente procedimiento.

e SERVIDORES PUBLICOS DE LAS AREAS TECNICA, COMERCIAL Y PLANIFICACION
INVOLUCRADOS EN LA APROBACION DE FACTIBILIDADES Y PROYECTOS DE
GENERACION DISTRIBUIDA A TRAVES DE FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE PARA
AUTOGENERADORES

v Ejecutar lo establecido en el presente procedimiento.

5 Politicas

5.1 Los proyectos eléctricos de generacion distribuida a través de fuentes de energia
renovable, para su aprobacidn se clasifican por categorias y por modalidades:

e Los SGDA con potencia menor o igual a 100 kW seran categoria 1y los SGDA con
potencia superior a 100 kW seran categoria 2.

e Las modalidades dispuestas en la regulacion ARCONEL 005/24 (Codificada) seran

la siguientes:
Modalidad 1a Modalidad 1b
SGDA (of] SGDA Cy Ca
Modalidad 2a Modalidad 2b Modalidad 2c

oy

Ca SGDA C G

SGDA C

Cn
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e Modalidad 1a: Autoabastecimiento individual local.
e Modalidad 1b: Autoabastecimiento multiple local.
e Modalidad 2a: Autoabastecimiento individual remoto.

e Modalidad 2b: Autoabastecimiento multiple remoto con consumidores
concentrados.

e Modalidad 2c: Autoabastecimiento multiple remoto con consumidores
dispersos.

El SGDA deberd encontrarse ubicado dentro de la misma area de servicio de la
Distribuidora o entre Unidades de Negocio de CNEL EP en la que se encuentran sus
consumidores.

El SGDA debera abastecer la demanda de uno o varios Consumidores Regulados, en los
términos establecidos en la regulacion ARCONEL 005/24 (Codificada).

La potencia nominal del SGDA sera determinada sobre la base de un estudio técnico,
con el fin de cubrir la demanda de energia eléctrica anual de uno o varios Consumidores
Regulados. La produccion anual de energia del SGDA deberd ser igual o menor que la
demanda de energia anual de los Consumidores Regulados.

El cliente es responsable de la operacién segura y confiable de todos los equipos,
incluidos los equipos del campo de conexidn para autoabastecimiento, de tal forma que
las maniobras de conexidn y su operacion no afecten la calidad del servicio eléctrico y la
operacion de la red de distribucidn a la que se conecta el SGDA.

El proyecto debe conectarse con las redes de bajo, medio o alto voltaje de CNEL EP,
segln el esquema de campo de conexién aprobado por CNEL EP.

Los proyectos deberdan cumplir con los lineamientos técnicos establecidos por CNEL EP
para el disefio y construccién de proyectos eléctricos, homologacidn de las unidades de
construccién (UC), especificaciones técnicas de materiales y equipos para el sistema de
distribucién eléctrica dispuestos por el Ministerio rector y normativas del sector
eléctrico.

La instalacion del SGDA esta condicionada a la emisidén de factibilidad de conexidn, asi
como la calificacidn y aprobacion de la etapa de pruebas realizadas por CNEL EP.

Las Distribuidoras generaran una base de datos de los Consumidores Regulados que son
abastecidos por un SGDA, con al menos la siguiente informacidn: propietario del SGDA,
nombre del Consumidor Regulado, nombre del Representante Legal (en los casos que
aplique), cuenta contrato, tipo de tarifa, modalidad de autoabastecimiento, potencia
nominal del SGDA, tecnologia de generacién, fecha de otorgamiento del Certificado de
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Habilitacidn, y fecha de inicio de operacion del SGDA. La Administracion de la ARCONEL
podra solicitar la base de datos para la elaboracién de estudios y/o de estadisticas.

CNEL EP emitira de manera trimestral a la Administracion de la ARCONEL, hasta el
ultimo dia laborable del mes posterior al trimestre de corte, un informe con el listado de
factibilidades de conexion para autoabastecimiento y Certificados de Habilitacidon que se
encuentren en tramite, que hayan sido otorgados, y los que no fueron atendidos
favorablemente en dicho periodo, sefialando las razones de caracter técnico, legal o
administrativo.

El plazo de operacidon del SGDA y por ende el plazo de vigencia del Certificado de
Calificacidn, sera igual al tiempo de vida util del SGDA, el cual estda determinado en la
tabla siguiente, contabilizados a partir de la fecha de entrada en operacién. Una vez
culminado este periodo, el Consumidor debe desconectar su SGDA de la red de CNEL EP,
condicién establecida en el contrato de suministro.

. Vida Util
Tecnologia o
(afios)

Fotovoltaica 25
Edlica 25
Biomasa 20
Biogas 20
Hidraulica 30

Cualquier incremento de la capacidad nominal instalada del SGDA con la misma
tecnologia, serd tramitado ante CNEL EP como un nuevo proyecto y deberd cumplir las
disposiciones establecidas en la normativa vigente a la fecha de dicha solicitud.

La energia producida por el SGDA estara destinada para el autoconsumo donde va a
instalarse en el caso de los modelos 1a y 1b y de forma remota en los modelos 2a, 2b y
2c. En caso de que eventualmente se produzcan excedentes de energia en el modelo 1a,
éstos podrdn ser entregados a la red de bajo, medio o alto voltaje de CNEL EP, segun
corresponda, y su liquidacién se realizara a través de un mecanismo de balance mensual
neto de energia, para lo cual se utilizara como modelo el “Detalle del balance neto de
energia a incluirse adjunto a la factura de consumo del servicio de energia eléctrica”
descrito en la regulacidn vigente.

Los Representantes Técnicos deberdn ser profesionales en Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Electrénica o Ingenieria Eléctrica Mecdnica en el libre ejercicio de su
profesién.

CNEL EP verificara la validez de la informacién del Representante Técnico.
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El Representante Técnico debera registrarse en el sitio Web habilitado por CNEL para la
presentacién del proyecto de SGDA.

Los costos que impliquen las adecuaciones y/o modificaciones de la red de distribucién
estrictamente necesarias para la conexion del SGDA, seran asumidos por el proponente
del proyecto, incluyendo la actualizacion del depdsito en garantia por consumo y el
costo del medidor bidireccional.

En el caso de existir mejoras de la red de distribucion ubicadas en la via publica para la
conexiéon del SGDA y que éstas sean ejecutadas por el cliente, debera cumplirse lo
establecido en el PR-TEC-CTR-002 “Procedimiento para la aprobacién de proyectos
eléctricos, recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica”.

El Consumidor que instale un SGDA estarad exento de cualquier pago a CNEL EP por
concepto del analisis de la factibilidad de conexion (incluye estudios eléctricos),
certificado de habilitacion, inspeccidn, pruebas y conexion a la red de distribucion solo
para los SGDA de categoria 1. Los SGDA de categoria 2 deberan cumplir con lo dispuesto
en el literal 5.20. Los entregables para el cumplimiento de esta politica son:

El informe del Profesional que realizo los estudios eléctricos (Flujo de Potencia, anélisis
de desbalance de voltaje, analisis de fallas y andlisis de regulacién de voltaje en estado
estable), para el caso de proyectos superiores a 1MW se incluird los estudios de
estabilidad.

Certificado de Habilitacién y el informe del proyecto aprobado.

Reporte de la inspeccién y pruebas realizadas al SGDA, mediante el FO-TEC-CTR-108
“Registro de inspeccién y pruebas SGDA”.

Por una sola vez, dentro del plazo de vigencia de la Factibilidad de Conexion y antes de
iniciar el tramite para obtener el Certificado de Habilitacién, los Consumidores
Regulados o el representante legal o el Representante Técnico pagaran a la Distribuidora
(Unidad de Negocio “B”) un monto calculado usando la ecuacién descrita a
continuacién, por concepto de las siguientes actividades: tramites para obtener la
Factibilidad de Conexién (incluye estudios eléctricos), Certificado de Habilitacion,
inspeccidn y pruebas del SGDA.

Rubro SGDA (USD)= 4* Kw SGDA
El Rubro SGDA tendrd un techo mdximo de USD 10.000 para Kw SGDA > 2MW

Cuando el consumidor propietario de un SGDA realice el cambio de razén social del
suministro, debe solicitar por escrito a la mdxima autoridad una vez que cuente con el
nuevo numero de suministro (cuenta contrato), la actualizacién del Certificado de
Habilitacidn, con vigencia por el tiempo restante de la vida util del SGDA aprobado
inicialmente.
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CNEL EP inhabilitard en forma definitiva el Certificado de Calificacién otorgado a un
Consumidor y en consecuencia procedera con la desconexidn del SGDA por una o varias
de las causales que se listan a continuacién:

=  Por decisidn propia del Consumidor o el representante legal;

=  Porterminacion del plazo de vigencia del Certificado de Habilitacion;

= Porincrementar la potencia nominal del SGDA sin autorizacion de CNEL EP;

= Por incumplir por tres (3) veces, consecutivas o no, los requerimientos de
operacion en caso de que se presente alguna restriccion temporal en el segmento
de la red de distribucion en la cual tiene incidencia el SGDA del Consumidor, o los
parametros de calidad de producto establecidos por CNEL EP, de acuerdo a la
regulacion vigente, o los requisitos operativos que indique la normativa
regulatoria que la sustituya.

= Por no iniciar la operacion del SGDA dentro del plazo establecido en el
cronograma o ampliacion del plazo otorgada por la Distribuidora.

Los proyectos eléctricos de generacion distribuida deberan ser recibidos, revisados y
aprobados por el personal de las Unidades de Negocio acorde a su area de servicio. En el
caso de existir generacion remota de acuerdo a los modelos 2a, 2b, 2c, y que la
generacion y el cliente regulado se encuentren en diferentes Unidades de Negocio,
deberd aplicarse lo sefialado en el subproceso “Generacidon remota entre Unidades de
Negocio” de este procedimiento.

En los casos que se presenten proyectos en areas de servicio limitrofes de dos (2) o mas
Unidades de Negocio y no exista certeza o acuerdo sobre qué Unidad de Negocio debe
atenderlo, la Gerencia de Planificacién de acuerdo con los informes técnicos recibidos,
definira cudl es la mejor alternativa para beneficio del proponente y de la Corporacién.

El drea de Planificacién debera realizar un estudio de andlisis de la capacidad de
alojamiento de las alimentadoras, que se relacionen con el SGDA, utilizando el programa
CYME.

El Administrador de la Unidad de Negocio asignara al Lider de Ingenieria o Delegado del
Director de Distribucién mediante Sistema de Gestién Documental Quipux las funciones
de: atencidn de las factibilidades de conexidon de un SGDA, atencién y firma de los
certificados de habilitacién para SGDA.

El drea de SIG se encargard de actualizar el ARGIS de forma oportuna o bajo pedido
expreso del Profesional que maneja el CYME, en los casos que el tramo de red de la
alimentadora en estudio no se encuentre modelado.

El “Informe técnico de factibilidad de un SGDA” (anexo 5) serd entregado al

Representante Técnico en un tiempo de hasta veinte (20) dias, contados desde que al
Profesional Técnico le es asignado el tramite desde Clientes Especiales.
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5.29 El “Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacidon Distribuido para
Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado” (anexo 4) tendrdn una vigencia de
acuerdo a la categoria, contada desde la fecha de emisidn.

e (Categoria 1: 3 meses
e (Categoria 2: 6 meses

5.30 El Consumidor Regulado que requiere la instalacion de un SGDA de acuerdo a las
modalidades 2a, 2b y 2c y sus partes (puntos de entrega de los clientes regulados y
punto de conexién del SGDA) no se encuentran dentro de una misma area de concesion,
ingresa la solicitud de factibilidad de conexién y de certificado de habilitacién en la
Unidad de Negocio “B”. Esta unidad realizara el cobro de los valores que corresponda
por temas de tramites y pondra en conocimiento de la Unidad de Negocio “A” mediante
Sistema de Gestion Documental Quipux, todo lo aprobado.

5.31 Para el caso de generacién remota entre Unidades de Negocio, y de existir problemas en
la comunicacion en la toma de lectura de la Unidad de Negocio “A”, ésta debera solicitar
de forma inmediata el apoyo de la Unidad de Negocio “B” para que realice el
levantamiento de la informacién en campo.

5.32 Cuando se requiera actualizar el formato FO-TEC-CTR-109 “Lista de Beneficiarios de la
produccién del SGDA”, el representante legal o propietario del bien inmueble (SGDA
modalidad 1b, 2b y 2c) podra presentar la solicitud con una anticipacién de treinta (30)
dias.

6 Desarrollo

ETAPA DE FACTIBILIDAD DE CONEXION

Recepcion de documentacion para obtener la factibilidad de conexion, categoria 1y 2

6.1 El personal de Clientes Especiales en el término de un (1) dia revisa los documentos
presentados por el Representante Técnico mediante la plataforma informatica,
establecidos a continuacién:

e Formato FO-TEC-CTR-101 “Solicitud de factibilidad de conexiéon para
consumidores”.

e (Carta de Solicitud de Factibilidad para un SGDA (anexo 2).

e Carta de designacion del Representante Técnico (anexo 3).

e Una copia de la designacion del Representante Legal vigente, debidamente inscrita
conforme a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal y su reglamento
(modalidad 1by 2b).
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e Autorizacion del propietario del bien inmueble o del Representante Legal para la
instalacion del SGDA (requisito solo para la modalidad 1b).

e Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA para
cada Consumidor Regulado (modalidad 1b, 2b y 2c).

e Listado de la razdn social de todos los Consumidores Regulados que se beneficiaran
de la produccién del SGDA, domicilio, y los nimeros de las cuentas contrato. Los
Consumidores Regulados asociados al SGDA deberan tener el mismo RUC en su
Cuenta Contrato (modalidad 2c).

e Documento que acredite la propiedad o posesion legitima del inmueble donde se va
a instalar el SGDA; o, en su defecto el contrato de arrendamiento, comodato o
anticresis notarizado del inmueble donde se va a instalar el SGDA.

Para los casos de modalidades de generacion remota 2a, 2b y 2c, el personal de Clientes
Especiales verifica que la ubicacion del SGDA y del cliente se encuentren dentro del area
de servicio de la Unidad de Negocio “A” para continuar a la actividad 6.3; caso contrario,
reasigna la solicitud para que se inicie nuevamente el tramite desde la Unidad de
Negocio “B”.

El personal de Clientes Especiales verifica si existe deuda en el suministro y otras
novedades relacionadas a la parte comercial y asigna el tramite al Lider de Ingenieria o
Delegado del Director de Distribucién, quien a su vez lo reasigna a un Profesional
Técnico mediante la herramienta informatica.

6.3.1 En el caso de existir deuda u otras observaciones, en el término de un dia solicita
al Profesional Técnico que comunique la novedad al Representante Técnico.

Nota: La existencia de una deuda no es causal para detener el tramite.

El Profesional Técnico verifica la informacién técnica del SGDA y los registros histéricos
de consumos de energia en el sistema CIS-CRM de SAP. En el caso de modalidad remota
entre Unidades de Negocio, lo debera realizar la Unidad de Negocio “B”.

6.4.1 En caso de requerir informacion adicional, a través de la plataforma informatica
comunica al Representante Técnico que dispone de cinco (5) dias término para
completar la informacién y que en caso de no hacerlo, se dard por terminado el
tramite.

Luego de verificado el cumplimiento de las condiciones técnicas de acuerdo a la
modalidad propuesta, el Profesional Técnico realiza los estudios que indica la regulacidon
vigente:

e (Categoria 1: Flujo de potencia, analisis de desbalance de voltaje y
analisis de fallas, en régimen de operacion normal y falla en la red de
distribucion.
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e (Categoria 2: Flujo de potencia, andlisis de desbalance de voltaje, analisis
de fallas y andlisis de regulacion de voltaje en estado estable. Para el
caso de proyectos superiores a 1MW, se incluirdn los estudios de
estabilidad.

Nota: De ser necesario, para la elaboracion de los estudios, se podra solicitar
el apoyo al area de Planificacidn. Esta actividad no serd ejecutada en la
herramienta informatica.

El Profesional Técnico elabora el “Informe técnico de factibilidad de un SGDA” (anexo 5)
y el “Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacidén Distribuido para
Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado” (anexo 4) y los envia dentro de la
plataforma al Lider de Ingenieria o Delegado del Director de Distribucién.

El Lider de Ingenieria o Delegado del Director de Distribucidn revisa la informacion vy si
fuera necesario, solicita alguna aclaracién al Profesional Técnico.

Por medio de la plataforma informatica, el Lider de Ingenieria o Delegado del Director
de Distribucién envia el “Informe técnico de factibilidad de un SGDA” (anexo 5) al
Representante Técnico.

En un término de cinco (5) dias (contados a partir de la entrega del “Informe técnico de
factibilidad de un SGDA”), el Representante Técnico notifica a CNEL EP a través de la
plataforma informatica su aceptacidn u objecién.

6.9.1 Si lo acepta, el “Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacidn
Distribuido para Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado” (anexo 4) es
enviado desde la plataforma informatica al Representante Técnico junto con el
correo electrénico del Lider de Clientes Especiales o su delegado para coordinar la
revision del valor a cancelar por concepto de estudios eléctricos, de acuerdo a lo
dispuesto en la regulacion ARCONEL 005/24 Codificada (aplicado para la categoria
2), y el caso se finaliza.

Nota: Para las modalidades 1b, 2a y 2c, el Representante Legal o el propietario del bien
inmueble debe solicitar por escrito que los valores a facturar por estudios eléctricos
segln normativa vigente, sean aplicados en la cuenta contrato que él seleccione.

6.9.2 Si no acepta, la plataforma informatica notifica al Representante Técnico que
podra plantear su controversia a la Agencia de Regulacion. De ser este el caso,
CNEL recibe la respuesta de la Agencia de Regulacién que serd analizada. Si estd
de acuerdo, el “Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacién
Distribuido para Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado” (anexo 4) es
emitido; caso contrario se cierra el tramite y se informa a la Agencia de
Regulacion.

6.9.3 Si el Representante Técnico no emite respuesta alguna, el tramite se cierra
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automaticamente a través de la plataforma.

Nota: De ser necesario, el Profesional Técnico podra convocar una reunidén con las areas
de Operaciones, Planificacidn, Clientes Especiales, para definir el esquema de conexidén a
la red y las adecuaciones necesarias para la incorporaciéon del SGDA al sistema de
distribucién. En el caso de generacidon remota entre Unidades de Negocio, la Unidad “B”
pondra en conocimiento de la Unidad A lo aprobado.

ETAPA DE EMISION DE CERTIFICADO DE HABILITACION PARA UN SGDA

6.10 El Representante Técnico entrega al personal de Clientes Especiales a través de la
plataforma informatica, la siguiente informacion:

e Formato FO-TEC-CTR-102 “Solicitud de certificado de calificacién SGDA”.

e Factibilidad de conexion que se encuentre vigente contados desde su notificacion.
a) Categoria 1: 3 meses
b) Categoria 2: 6 meses

o Nombramiento del Representante Legal o Representante Técnico.

e Factura de pago por concepto de tramites, sélo aplica para categoria 2.

o Documento que acredite la propiedad, posesion legitima del inmueble o predio
donde se va a instalar el SGDA; o, en su defecto el contrato de arrendamiento,
comodato o anticresis notarizado del inmueble o predio donde se va a instalar el
SGDA; o, autorizacién del propietario del inmueble o predio para la instalacién y
operacion del SGDA.

e Memoria técnica - descriptiva del estudio preliminar del proyecto, avalado por un
Profesional Proyectista cuyas competencias estén determinadas en la Ley de
ejercicio profesional de la ingenieria y el Reglamento de aplicacidn a la ley. A la
memoria técnica le serdn adjuntadas en lo que fuera aplicable de acuerdo con el
dimensionamiento del SGDA, los siguientes estudios e informacién.

a) Diagrama unifilar de la instalacién.

b) Especificaciones generales del equipamiento.

c) Esquema de conexidn a la red de distribucion de medio, bajo o alto voltaje.
d) Modalidad que aplica de acuerdo a la regulacién vigente.

e) Estudio del sistema de protecciones y equipo de seccionamiento.

f) Aspectos técnicos complementarios respecto a las protecciones, a fin de
cumplir con los estandares y requerimiento de la empresa de distribucién.

g) Numeroy potencia instalada de los inversores y paneles solares.

h) Caracteristicas de los inversores.
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i) Las caracteristicas del punto de entrega y medicion.
j) Los niveles de voltaje maximos y minimos de la red.

k) Coordenadas UTM del punto propuesto para la conexién en los modelos de
generacién remota (2 a, 2b y 2c).

I) Cronograma de ejecucion del proyecto.
m) Existencia de consumos de servicios auxiliares.

n) Disefio de las obras y/o adecuaciones a la red de distribucién que se deberan
implementar para poder conectar el SGDA.

En el término de dos (2) dias, el personal de Clientes Especiales verifica que se
encuentren completos los documentos antes detallados, asi como la vigencia del
“Informe técnico de factibilidad de un SGDA” (anexo 5).

6.11.1 Si los documentos no se encuentran completos, devuelve al Representante
Técnico detallando claramente lo necesario para que complete la
documentacion.

El personal de Clientes Especiales deriva el tramite mediante la plataforma informdtica
al Lider de Ingenieria y Construcciones o Delegado del Director de Distribucion.

El Lider de Ingenieria y Construcciones o Delegado del Director de Distribucion en el
término de un (1) dia asigna a un Profesional Técnico mediante la plataforma
informatica.

El Profesional Técnico revisa la documentacién en un término de siete (7) dias contados
desde la recepcidn, para aceptar a tramite la solicitud.

6.14.1 En caso de necesitar informacidn adicional, notifica al Representante Técnico
por medio de la plataforma informatica solicitando las aclaraciones, alcance o
ajuste necesarios para ser entregados en cinco (5) dias término; de no recibir
respuesta por parte del Representante Técnico dentro de ese tiempo, da por
culminado el tramite.

Verificada la informacién que consta en la documentacion del proyecto recibida
previamente, mas la adicional (de ser el caso), en siete (7) dias término adicionales, el
Profesional Técnico realiza la inspeccidn en campo y elabora el informe de aprobacién o
negacién del mismo.

6.15.1 En caso de aprobacién, emite el FO-TEC-CTR-103 “Certificado de Habilitacién
para instalar y operar un Sistema de Generacidn Distribuido para
Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado”.

6.15.2 En caso de errores u omisiones de lo dispuesto en la regulacion vigente, niega el
tramite, indicando la causa de la devolucién del tramite, para que el
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Representante Técnico sea notificado.

El Profesional Técnico carga en la plataforma informatica disponible, los informes vy
certificados indicados y los deriva al Lider de Ingenieria y Construcciones o Delegado del
Director de Distribucion para su revision.

El Lider de Ingenieria y Construcciones o Delegado del Director de Distribucion en un
término de tres (3) dias mediante la plataforma informatica disponible, verifica que los
documentos emitidos sean correctos y de ser el caso procede a firmar el FO-TEC-CTR-
103 “Certificado de Habilitacion para instalar y operar un Sistema de Generacion
Distribuido para Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado”. Posteriormente,
deriva el certificado al Responsable Técnico.

Nota: En el caso de generacion remota entre Unidades de Negocio, la Unidad B pondra en
conocimiento de la Unidad A lo aprobado.

INSTALACION Y CONEXION DE UN SGDA

6.18

6.19

6.20

6.21

Con la emisién del FO-TEC-CTR-103 “Certificado de Habilitacion para instalar y operar un
Sistema de Generacidon Distribuido para Autoabastecimiento de un Consumidor
Regulado”, el Consumidor Regulado inicia la instalacién del SGDA, cumpliendo con el
cronograma presentado y avalado por CNEL EP.

En caso de que se produzcan eventos de fuerza mayor o caso fortuito que provoquen
retrasos en la instalacién del SGDA, instalacion de los equipos del campo de conexién, o
inicio de operacion del SGDA; el Consumidor Regulado solicita antes de la fecha de
terminacion del cronograma, la extensidén del plazo para el inicio de la operacion a
través del Sistema de Gestion Documental Quipux. Para el efecto, el Consumidor
Regulado entrega al Profesional Técnico designado los justificativos pertinentes.

El Profesional Técnico designado mediante el Sistema de Gestion Documental Quipux
emite su pronunciamiento a través del Director de Distribucién en un término de veinte
(20) dias contados a partir de la entrega de la solicitud y descargos por parte del
Consumidor Regulado.

Nota: Si el Profesional Técnico no emite pronunciamiento dentro de los veinte (20) dias,

se entendera que la solicitud de extensidon del plazo para el inicio de operacion del SGDA
ha sido aceptada tacitamente. El plazo adicional que se otorgard al Consumidor
Regulado correspondera al retraso que efectivamente haya causado el evento de fuerza
mayor o caso fortuito.

Luego de recibir del Consumidor Regulado la confirmacion de la terminacidn de la etapa

constructiva, el Profesional Técnico designado coordina la realizacidn de las pruebas con
el FO-TEC-CTR-108 “Registro de inspeccion y pruebas SGDA”.
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El Consumidor Regulado solicita la orden de inspeccidn en el drea de Servicio al Cliente
de cualquier agencia de CNEL EP, de la Unidad de Negocio que corresponda.

El personal de Servicio al Cliente revisa los requisitos segin el PR-COM-AC-102
“Procedimiento para la atencion a solicitudes de reubicacién o cambio de medidores a
través del sistema comercial SAP CIS CRM” y verifica que el solicitante presente el FO-
TEC-CTR-103 “Certificado de Habilitacion para instalar y operar un Sistema de
Generacion Distribuido para Autoabastecimiento de un Consumidor Regulado”, vy
declaracion juramentada u otro que acredite la propiedad del SGDA.

El personal de Servicio al Cliente genera la orden de trabajo para cambio de medidor y el
tramite es trasladado al personal administrativo de Clientes Especiales, segin “Pasos
para la creacién de orden de trabajo para cambio de medidor SGA” (anexo 8).

El Personal Administrativo de Clientes Especiales o Delegado del Director de Distribucién
luego de verificar los requisitos, libera la Orden de Trabajo para que sea ejecutada por el
personal técnico de Clientes Especiales o por un Profesional técnico de Distribucion
asignado.

El Personal Técnico de Clientes Especiales o Profesional Técnico de Distribucion ejecuta
la inspeccidn en campo y las pruebas segun el FO-TEC-CTR-108 “Registro de inspeccién y
pruebas SGDA”. Para las Categorias 1 y 2, se aplicard lo indicado en la regulacion
ARCONEL 001/24 “Cédigo de Conexidn del sistema eléctrico ecuatoriano”.

6.26.1 Si las pruebas no son favorables, cierra la orden de trabajo e informa las
novedades al Consumidor Regulado mediante correo electrénico o Sistema de
Gestion Documental Quipux.

6.26.2 Si las pruebas son favorables, cierra la orden de trabajo indicando que para el
caso de la modalidad 1a, se cambie el medidor del Consumidor Regulado por
uno de tipo bidireccional y para las modalidades 1b, 2a, 2b y 2c que se solicite la
instalacidn de un nuevo medidor en el punto de conexién del SGDA.

Nota: Para el caso de generacién remota entre Unidades de Negocio, Lider de Clientes
Especiales de la Unidad de Negocio “B” en coordinacién con el Lider de Clientes
Especiales de la Unidad de Negocio “A” verifica que el Consumidor Regulado cuenten
con el sistema de telemetria y comunicacion implementado en CNEL EP para la
instalacidn del sistema de medicidn en el SGDA.

El Personal Técnico de Clientes Especiales o el Profesional Técnico de Distribucién
notifica via correo electrénico al:

6.27.1 Especialista o responsable del GIS, para que sea subida la informacién al SIG y
gestionada la nueva MRU para la toma de lectura.
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6.27.2 Lider de Clientes Especiales, para que gestione el cambio de medidor, el
depdsito de garantia y la firma de los nuevos contratos de conexidn y de servicio
eléctrico.

Nota: Para el caso de generacion remota entre Unidades de Negocio, el personal de
Clientes Especiales de la Unidad de Negocio “A” incorpora en el sistema comercial el
medidor que servira para calcular el consumo del SGDA e incluye al Cliente Regulado
asociado dentro de una MRU o ruta de lectura exclusiva, a efectos de poder realizar la
toma de lectura remota correspondiente.

Una vez firmados los contratos, el Personal Administrativo de Clientes Especiales
actualiza el depdsito en garantia, de ser el caso; y genera la orden de cambio de
medidor para cumplir con el PR-COM-AC-102 “Procedimiento para la atencién a
solicitudes de reubicacién o cambio de medidores a través del sistema comercial SAP CIS
CRM”.

7 Seguimiento y medicion
Nombre Objetivo Férmula
Porcentaje de Solicitudes de | Medir la gestidn interna para | = Numero de Certificados de
Factibilidades atendidas la atencion de solicitudes de | factibilidad emitidos en los
factibilidades tiempos regulatorios / Numero
de solicitudes de factibilidades
ingresadas * 100
Porcentaje de Certificados de | Medir la gestidn interna para | = Numero de Certificados de
Habilitacién atendidos la atencidn de solicitudes de | Habilitacién emitidos en los
habilitacion tiempos regulatorios / Numero
solicitudes de Certificado de
Habilitacion ingresadas * 100
8 Documentos de referencia

Para la elaboracion de este documento, se observaron las siguientes disposiciones legales,
reglamentarias y normativas:

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, reformado mediante Registro
Oficial Segundo Suplemento No. 475 de 11 de enero de 2024.

Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Decreto
Ejecutivo 856, Registro Oficial Suplemento 21 de 11 de noviembre de 2021.

Regulacion ARCONEL Nro. 008/24: “Distribucién y Comercializaciéon de Energia
Eléctrica”.
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e Regulacion ARCONEL 005/24 Codificada: “Marco normativo de la generacion
distribuida para el autoabastecimiento de consumidores regulados de energia

eléctrica”.

e Regulacién ARCONEL 001/24: “Cédigo de Conexidn del Sistema Eléctrico Ecuatoriano”.

e PR-TEC-CTR-002 “Procedimiento para la aprobacion de proyectos eléctricos, ejecucion,
recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica”, aprobado el 22 de febrero de

2024.

9 Registros

Cédigo

Nombre o Descripcién

FO-TEC-CTR-101

Solicitud de factibilidad de conexidn para consumidores

FO-TEC-CTR-102

Solicitud de certificado de calificacion SGDA

FO-TEC-CTR-103

Certificado de Habilitacién para instalar y operar un Sistema de
Generacion Distribuido para Autoabastecimiento de un
Consumidor Regulado

FO-TEC-CTR-104

Reporte de seguimiento SGDA

FO-TEC-CTR-108

Registro de inspeccién y pruebas SGDA

FO-TEC-CTR-109
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Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS DE ENERGIA ELECTRICA

Etapa de factibilidad de conexién, categoria 1y 2

Personal de Clientes Especiales

Lider de Ingenieria o
Delegado del Director de
Dickribuc

Profesional Técnico

Revisar los documentos
presentados por el
Representante Técnico
mediante la plataforma
informética, en el témino de:

) dia

Verfficar ubicacion del
SGDA y del cliente

No

Gdalidad de gneracion remota 2.3

servicio Unidad de Negocio A?

2320
2. el SGDA se encuentra dentro de drea de

si

Reasignar solicitud para que se
inicie nuevamente el tramite
desde la Unidad de Negocio B

Verificar si existe deuda en el
suministro y otras novedades
relacionadas a la parte
comercial, y asignar el tramite

Fin

[

Reasignar tramite a
Profesional Técnico

mediante herramienta
informatica

Solicitar en el término
de un dia al
Profesional Técnico
que comunique la
dal
Representante Técnico

?

Verificar la informacion técnica
del SGDA y los registros
histéricos de consumos de
energia en el sistema CIS-CRM
de SAP

% requiere informad
‘adicional?

Comunicar através de la plataforma
informética, al Representante Técnico que|
dispone de cinco (5) dias término para
completar la informacién

No Si

Representante Técnico
completa la informacion?

Realizar los estudios
Dar por terminado el tramite

que indica la
regulacion vigente

Elaborar el “Informe
técnico de factibilidad
de un SGDA' y el
“Certificado de
Factibilidad para un
Sistema de Generacion|
Distribuido par
Autoabastecimiento de

imidor
Regulado”

Enviarlos dentro de la
plataforma
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS DE ENERGIA ELECTRICA
Etapa de factibilidad de conexién

Lider de Ingenieria o Delegado

N PO, Representante Técnico Funcionario CNEL que recibe respuesta
del Director de Distribucién P q P
Revisar la informacion y si
fuera necesario solicitar
alguna adlaracién al
Profesional Técnico
Enviar el “Informe técnico
de factibilidad de un
SGDA” por medio de la
plataforma informatica
No Emite si
espuestal
Notificar a CNEL EP a través de la
plataforma informatica su aceptacion u
Tramite se cierra automaticamente a objecién, en un término de cinco (5) dias|
través de la plataforma (contados a partir de la entrega del
“Informe técnico de factibilidad de un
SGDA")

ACepta Informie:
técnico de

Recibir notificacién desde

plataforma informatica para

plantear controversia ala Agencia de
Regulacién

el correo electronico del Lider de
Clientes Especiales o su delegado

para coordinar la revision del valor a
cancelar por concepto de estudios

eléctricos, de acuerdo a lo dispuesto
en la regulacion ARCONEL 005/24

Codificado (aplicado para la
categoria 2)

Recibir respuesta de la Agencia de
Regulacion y analizar

Presenta controversia

“Certificado de Factibilidad

para un Sistema de §
Generacién Distribuido para Cerrar tramite e informar a
Autoabastecimiento de un Agencia de Regulacién

Consumidor Regulado” es
emitido
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS DE ENERGIA ELECTRICA
Etapa de emision de Certificado de Habilitacion para un SGDA

Representante Técnico

Personal de Clientes Especiales

Lider de Ingenieria y
Construcciones o Delegado
del Director de Distribucién

Entregar informacién descrita
len actividad 6.10, a través de la|
plataforma informatica

En término de 2 dias verfficar que se
encuentren completos los
documentos, asi como la vigencia del

Informe técnico de factibilidad de un
SGDA

Devol detallando
claramente lo necesario
para que complete la

documentacién

Completar informacion

Profesional Técnico

Derivar el tramite
mediante la plataforma
informatica

En el términG de 1 dia, asignar]
a un Profesional Técnico
mediante la plataforma

L |

1

Revisar la documentacion en un

término de siete (7) dias contados

Gesde la recepcion, para aceptar a
tramite la solicitud

Notificar al Representante
Técnico por medio de la
plataforma informatica
solicitando las aclaraciones,
alcance o ajuste necesarios
para ser entregados en 5 dias

término,

Dar por
culminado
tramite

Realizar la inspeccién en campo y
elaborar el informe de aprobacion
0 negacién del mismo, en 7 dias
término adicionales

Emitir “Certificado de
Habilitacién para
instalar y operar un
Sistema de Generacion.
Distribuido para
Autoabastecimiento de|

Negar el ramite, indicando la|
causa de a devolucién del
tramite, para que el
Representante Técnico sea

ot
un Consumidor ifeado
Regulado”
Crgaren’s D)
i Fn
disponible, los
informes y certificados
y derivar

En un término de 3 dias,
verificar que los documentos
emitidos sean correctos y de
ser el caso, firmar el
“Certificado de Habilitacién
para instalar y operar un
Sistema de Generacin
Distribuido para
Autoabastecimiento de un
Consumidor Regulado”

Derivar el certificado al
Responsable Técico
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS DE GENERACION PARA DEC REGULADOS DE ENERGIA ELECTRICA
Instalacion y conexion de un SGD/

Consumidor Regulado Profesional Técnico Personal de Servicio al Cliente

Iniciar la instalacion del SGDA con fa
emision del “Certificado de
Habilitacién para instalar y operar
un Sistema de Generacion
Distribuido para
Autoabastecimiento de un
Consumidor Regulado”, cumpliendo
con el cronograma presentado y
avalado por CNEL EP

Solicitar antes de la fecha de
terminacién del cronograma, la
Confirmar terminacién de la extension del plazo para el
etapa constructiva inicio de la operacién a través
del Sistema de Gestion
Documental Quipux

Entregar justificativos
pertinentes

Emitir pronunciamiento a través del
Director de Distribucién en un
término de 20 dias contados a partir
de la entrega e la solicitud y
descargos por parte del Consumidor

Recibir del Consumidor la
confirmacién de la terminacién de la
etapa constructiva

%

ICoordinar la realizacion de las pruebas|
con el “Registro de inspeccion y
pruebas SGDA”

Solicitar la orden de inspeccion en el
4rea de Servicio al Cliente de
cualquier agencia de CNEL EP, de la
Unidad de Negocio que corresponda

Revisar requisitos segtin
“Procedimiento para la atencion a
solicitudes de reubicacion cambio de
medidores a través del sistema
comercial SAP CIS CRM” y verificar
que el solicitante presente el
Certificado de Habilitacién, y
Geclaracion juramentada u otro que
acredite la propiedad del SGDA

Generar Ia orden de trabajo para
camblo de medidor y el trémite es
trasladado al personal administrativo
de Clientes Especiales, segin‘Pasos
para la creacion de orden de trabajo
para cambio de medidor SGA”
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS DE GENERACION DISTRIBUIDA PARA AUTOABASTECIMIENTO DE CONSUMIDORES REGULADOS DE ENERGIA ELECTRICA
Instalacién y conexién de un SGDA

Personal Técnico de Clientes Especiales o Profesional Técnico de

uncion Personal de Clientes Distribucion Lider Clientes Especiales

Verificar los requisitos y
liberar Orden de
Trabajo

Ejecutar la inspeccioén en
campo y las pruebas segin e
“Registro de inspeccién y
pruebas SGDA”.

==

Cerrar OT indicando que
para el caso de la

Cerrar OT e informar modalidad 1a, se cambie
las novedades al el medidor del
Consumidor Regulado Consumidor por uno de
mediante correo tipo bidireccional y para
electrénico o Sistema las modalidades 1b, 2a,
de Gestion 2by 2c que se solicite la
Documental Quipux instalacién de un nuevo

medidor en el punto de
conexion del SGDA

[

Notificar via correo
electrénico al Especialista
o responsable del GIS
< para que la informacion
sea subida al SIG y para
que sea gestionada la
nueva MRU para la toma
de lectura

[

Notificar via correo
electronico al Lider de
Clientes Especiales

Gestionar cambio de medido, depdsito de
garantia y firma de nuevos contratos de
conexion y de servicio eléctrico.

Una vez firmados los
contratos, actualizar el
depdsito en garantia (de|
ser el caso) y generar
orden de cambio de
medidor para cumplir
con el “Procedimiento
para la atencién a
solicitudes de
reubicacion o cambio de|
medidores a través del
sistema comercial SAP
CIS CRM”

Fin
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Ciudad, __ de del

Sr(a).
(nombre de la maxima autoridad)
ADMINISTRADOR(A) DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

Por medio de la presente solicito a usted la revision de la factibilidad para el proyecto “ " (nombre
del proyecto) de Sistema de Generacion distribuida para Autoabastecimiento SGDA modalidad
(1a/1b/2a/2b/2c), con cuenta contrato N° (nimero de la cuenta contrato).

El sistema de generacion distribuida tendra las siguientes caracteristicas:

Cl/RUC:

Ge oposicién UTM:

Capacidad nominal:

Numero de paneles: (en caso de que aplique)
Potencia de paneles: (en caso de que aplique)
Numero de inversores: (en caso de que aplique)
Potencia de inversores: (en caso de que aplique)
Tipo de conexidn:

Energia anual generada:

10. Tipo de motor: (en caso de que aplique)

Lo N WM

En espera de contar con una respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

(colocar titulo)
(nombre de Representante Técnico)
Cédula de identidad:
N° Celular:
Correo electrénico:
Registro SENESCYT:
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Ciudad, de de
Sr(a).
(nombre de la maxima autoridad)

ADMINISTRADOR(A) DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
Quien suscribe, (nombre del Representante Legal/Persona Natural) con cédula de identidad
Propietario de una (vivienda/comercio/industria/otros) ubicada en el sector de la parroquia

del cantén de la provincia , designo como mi Representante Técnico al (nombre
de ingeniero/empresa) con (cédula de identidad/RUC) para realizar las gestiones correspondientes

con la CNEL EP para la obtencién de la factibilidad de conexién y certificado de habilitacién de un Sistema de Generacién
Distribuida para Autoabastecimiento SGDA para el proyecto

El (nombre de ingeniero/empresa) tiene la autoridad para aceptar o rechazar las condiciones técnicas de
factibilidad de conexidn establecidas por la distribuidora.

En constancia de lo expuesto, suscribo la presente.

Atentamente,

(Nombre del Representante Legal/Persona Natural)
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Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacién Distribuido para Autoabastecimiento de un
Consumidor Regulado

Certificado de Factibilidad para un Sistema de Generacidn Distribuido para Autoabastecimiento de un
Consumidor Regulado

Certificado de factibilidad Nro. Tramite:

La Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, una vez que el consumidor (Nombre de la
persona natural o juridica del consumidor), con nimero de suministro o cuenta contrato: , ubicado
en (provincia) .........ceceeeuenens, (€CaNton) ............., (ciudad) ............. , (parroquia) ............ , (direccion).......ccccuueeeeee. , ha

cumplido con los requisitos establecidos en la Regulacién Nro. ARCONEL 005/24 codificada, “Marco para la
Generacion Distribuida para autoabastecimiento de consumidores regulados de energia eléctrica”, certifica
que Sl es Factible la implementacién del SGDA de acuerdo a los siguientes caracteristicas y condiciones
aceptadas del informe técnico Nro.

Potencia nominal del SGDA.: ....... kw

Recurso energético renovable: Solar/Edlica/biogéds/biomasa/hidrico

Tipo de SGDA: Con inversores/Generador Sincrono/Generador Asincrono
Dispone de banco de baterias para almacenamiento de energia: Si/No
Plazo de vigencia del Certificado de Factibilidad: 3/6 meses

Categoria del SGDA: 102

Coordenadas geograficas: X............ | ST
Modalidad: la 1lb 2a 2b2c
(Ciudad), a los .... dias del mes de......... del ...,

Delegado del Director/Lider de ingenieria
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/ /___(dia, mes en letras, afio)

INFORME TECNICO N° CNEL- ___(siglas de Unidad de Negocio)-SGDA- (afo)-___(secuencia)

1.- Antecedentes. -

En referencia al tramite # con fecha de ingreso (dia) de (mes) del (afo) y
enviada por el consumidor , mediante su Representante Técnico el ingeniero
, solicita que se realice el analisis de factibilidad para un SGDA de tecnologia ,
de acuerdo al Anexo A de la regulacién Nro. ARCONEL 005/24, codificada, con las siguientes caracteristicas:

e Potencia Nominal: kwW

e Inversores: ____de___ kW (en caso de que aplique)

e Numero y potencia de Paneles: de W (en caso de que aplique)
e Produccidn anual estimada: MWh

e Tipo de Conexion: (Trifasico/ Monofasico)

e Modalidad:

e Almacenamiento de energia: ____ (si/no)

2.- Ubicacion del Proyecto. -

El proyecto se ubica en la provincia del , cantén , (ciudadela/ urbanizacion/
sector), (detallar direccién con calles o indicando manzana y solar), con Coordenadas X= /
Y=

Croquis de
ubicacion

Grafico 1: Ubicaciéon Geografica referencial del proyecto.

3.- Situacion actual. -

El predio cuenta con servicio eléctrico mediante una acometida (subterranea/aérea) que nace
desde el poste P en (medio/bajo) voltaje, que alimenta un transformador
(particular/publico) de kVA, al (interior/exterior) del predio, este cliente cuenta con
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medicién (Unica/en tablero de medidores), medidor (CL100/CL200/CL20) # de serie

de medidor de referencia.

La proteccién principal de la (vivienda/comercio/industria/otros) es un Disyuntor termomagnético

de (2P/3P)- ___Amperios.

Para los casos modalidad 1b/ 2b/ 2c. Los clientes asociados al SGDA cuentan con servicio eléctrico de acuerdo
a la tabla siguiente:

(Nota: En caso de ser multiples beneficiarios, se puede incrementar filas para enlistar a todos los medidores
asociados al SGDA.)

De Medidor Nombre del Tarifa Numero de Demanda Energia anual
Cliente Aplicada Cuenta Maxima Consumida
contrato Estimada (kW-h)
(kw)

RESIDENCIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

OTROS

acuerdo a la informacidn presentada por el representante técnico la demanda es de ___ kW, ademads este
cliente tiene una carga contratada de kW. La energia demandada anualmente por el consumidor(es)
de acuerdo al estudio presentado o los registros histéricos facturados es de kWh al afio.

4.- Dimensionamiento. -

El dimensionamiento del SGDA es de exclusiva responsabilidad del Representante Técnico, segun lo descrito
en el articulo 9 de la regulacion Nro. ARCONEL 005/24, codificada.

La produccidn anual de energia del SGDA asciende a kWh, la cual es (mayor/menor) a la
demanda de energia anual (registrada/proyectada) correspondiente a kWh.

5.- Estudio Eléctrico.-

En cumplimento con la regulacién Nro. ARCONEL-005/24, codificada, numeral 13.4, para aprobacién de la
factibilidad de conexion de un SGDA (categoria 1/ categoria 2) se realizaron los siguientes estudios
eléctricos:

Identificacion de las instalaciones y equipos cercanos al punto de conexion para autoabastecimiento.
Flujos de potencia.

Analisis de desbalance de voltaje.

Analisis de falla.

Analisis de regulacién de voltaje en estado estable. (solo categoria 2)

Estudio de estabilidad (solo categoria 2 y mayor a IMW).

o Uk WwWwNE
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Estos estudios eléctricos tienen como alcance identificar el impacto del SGDA en los parametros eléctricos de
la red de distribucién, desde el punto de conexidn al sistema de distribucién.

5.1.- Identificacion de las instalaciones y equipos cercanos al punto de conexion para autoabastecimiento.-

En la inspeccidn realizada en sitio, se visualiza que: la red de media tensién, transformador de distribucion,
acometida que alimentan al medidor y otros accesorios del circuito que dan servicio al cliente, se encuentra
en buen estado.

El circuito del cual esta alimentado el cliente tiene las siguientes caracteristicas:

e Conductor de media tension (MT): (Ramal trifasico/monofasico) conductor calibre

e Transformador (Particular/publico): (trifasico/monofasico) de kVA.
e Subestacion: (nombre de la subestacion).

e Alimentador: (nombre del alimentador).

Para los analisis técnicos solicitados en la regulacidn vigente se realizan las simulaciones en el software que
disponga CNEL EP.

Nota: El Profesional Técnico, podrd tomar los datos del Reporte mensual de cargabilidad, en el caso de no
disponer, y determinara los escenarios de operacion para el desarrollo de los estudios en régimen de
operacion normal y fallas en la red de distribucion, para la determinacion del esquema de conexion y
condiciones de operacion.

5.2.- Flujo de Potencia.-

Para el correr el flujo de potencia se consideré el tramo de red (trifasica/monofasica) aguas arriba del
transformador (particular/pubico) que da servicio al cliente. Se realizaron simulaciones de flujo de
carga sin el SGDA conectado y se compara con la simulacién incluyendo el SGDA.

Flujo de Carga con Demanda maxima (Ramal trifasico mas cerca al cliente, solo si el ramal es 1F o 2F)

Insertar tabla de resultados

Tabla 2. Resultados de simulacién de flujo de carga sin el SGDA en red trifasica mas cercana.

Insertar tabla de resultados

Tabla 3. Resultados de simulacién de flujo de carga con el SGDA en red trifasica mds cercana.

Flujo de Carga con Demanda minima (Ramal trifasico mas cerca al cliente, solo si el ramal es 1F o 2F)
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Insertar tabla de resultados

Tabla 4. Resultados de simulacién de flujo de carga sin el SGDA en red trifasica mas cercana.

Insertar tabla de resultados

Tabla 5. Resultados de simulacién de flujo de carga con el SGDA en red trifasica mas cercana.

Flujo de Carga con Demanda maxima (punto de conexiéon en MT 1F o 3F)

Insertar tabla de resultados

Tabla 6. Resultados de simulacién de flujo de carga sin el SGDA en MT del Transformador __ kVA que da
servicio al cliente

Insertar tabla de resultados

Tabla 7. Resultados de simulacién de flujo de carga con el SGDA en MT del Transformador __ kVA que da
servicio al cliente

Flujo de Carga con Demanda minima (punto de conexién en MT 1F o 3F)

Insertar tabla de resultados

Tabla 8. Resultados de simulacién de flujo de carga sin el SGDA en MT del Transformador ____ kVA que da
servicio al cliente.

Insertar tabla de resultados

Tabla 9. Resultados de simulaciéon de flujo de carga con el SGDA en MT del Transformador __ kVA que da
servicio al cliente.

Considerando los datos de demanda entregados por el Representante Técnico, se estima que el cliente tenga
una demanda maxima aproximada de kW. Dado que esta demanda es (menor/mayor) a la
potencia del SGDA, kW, podemos decir que existe (inyeccién/ no existe inyeccidn) a la red de
medio voltaje.

En demanda minima y maxima del alimentador, tablas 7 y 9 de la red con el SGDA conectado, (se/no
se) visualiza una inversion de flujo de potencia, que se traduce a (inyeccién/no inyeccidon) de potencia
en el sistema de media tensién de CNEL EP.
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5.3.- Analisis de desbalance de voltaje.-

Para el andlisis de desbalance de voltaje se consideré el tramo de red trifdsica aguas arriba del transformador
(particular/publico) del kVA gue da servicio al cliente. Se realizaron simulaciones de flujo de
carga sin el SGDA conectado y se compara con la simulacidn incluyendo el SGDA.

Los resultados de la simulacién del flujo de carga indican que la conexién del SGDA al sistema de distribucion,

(no/si) provoca un desbalance de voltaje en el sistema de medio voltaje trifasico mas cercano al
cliente, (cumpliendo/incumpliendo) el limite permitido segin la Regulacién Nro. ARCERNNR — 002/20,
codificada, Calidad del servicio de distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica, que establece una
variacion de +/- 2%.

Los resultados del flujo de carga sin y con la conexién del SGDA se presentan en la Tabla 2 y 3 para la
demanda maximay en las Tablas 4 y 5 para demanda minima.

5.6.- Analisis de regulacion de voltaje en estado estable.-

El voltaje VLN en el punto de entrega del lado primario del transformador de (particular/publico)
del kVA para demanda minima se estima en kV en la fase A, kV para las fases By

kV para las fases C, que corresponde al % A, %B vy %C de variacion en relacion al voltaje
nominal, 7.97 kVLN, y con valores de demanda maximaenlafase A___ kV,faseB____ kVyfaseC____ kv,
gue corresponde al +- % de variacion en relacién al voltaje nominal, 7.97 kVLN.

El valor de variaciéon de voltaje en cargas minimas y maximas estan (dentro/ fuera) de los limites
permitidos seguin la Regulacion Nro. ARCERNNR — 02/20, codificada, Calidad del servicio de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica, que se establece en el Capitulo 2, Calidad del Producto.

5.7.- Analisis de falla.

Determinacién de la corrientes de corto circuito (monofasica/ trifasica) en el punto de conexidn, para
la coordinacidn de las protecciones del SGDA con el sistema de distribucidn.

Se analizan los escenarios de falla monofdasica y trifasica con el fin de medir el aporte en el punto de conexién
al sistema de distribucidn.

Insertar tabla de resultados

Tabla 10. Resultados de valores de corrientes de corto circuito sin el SGDA, en el punto de conexidn.

Insertar tabla de resultados

Tabla 11. Resultados de valores de corrientes de corto circuito con el SGDA, en el punto de conexion.

El SGDA tiene un aporte de % de la corriente de falla en el punto de conexién, siendo
(significativa/despreciable) para los ajustes de proteccion.
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5.8.- Estudio de estabilidad de voltaje (categoria 2 mayor a 1IMW).

Evaluar en el dominio del tiempo los niveles de voltaje que se presentarian en el punto de conexién del SGDA
ante perturbaciones, para identificar los requisitos técnicos necesarios para la conexion del SGDA; con base a
lo establecido en la regulacion ARCONEL 001-24.

Nota: Las perturbaciones se evaluaran a partir de una condicion operativa inicial dada, demanda madxima,
minima u otra, que considere el Profesional Técnico que realiza el estudio técnico.

5.9.- Estudio de estabilidad de frecuencia (categoria 2 mayor a 1IMW).

Evaluar en el dominio del tiempo las variaciones de frecuencia que se presentarian en el punto de conexion
del SGDA ante perturbaciones, para identificar los requisitos técnicos necesarios para la conexion del SGDA,;
con base a lo establecido en la regulacion ARCONEL 001-24.

Nota: Las perturbaciones se evaluaran a partir de una condicion operativa inicial dada, demanda mdxima,
minima u otra, que considere el Profesional Técnico que realiza el estudio técnico.

6.- Conclusiones y Observaciones:

(Es/No es) FACTIBLE la implementacion de un Sistema de Generacién Distribuida para Autoconsumo,
SGDA, para el cliente con cuenta contrato ; sin embargo, se tendra que considerar lo siguiente:

e El cliente con cuenta contrato , hombra como Representante Técnico al ,
cumpliendo con lo solicitado en el Articulo 12 de la regulacién Nro. ARCONEL-005/24, codificada.

e El proponente (cumple/no cumple), de acuerdo al numeral 4 del presente informe, con lo
estipulado en el dimensionamiento de su SGDA.

e Basado en la modalidad de autoabastecimiento (1a/1b/2a/2b/2c), para el presente SGDA, su
campo de conexion serd (detallar como se conectaré a la red y en cumplimiento a la
regulacién Nro. ARCONEL 001-24, requiere inspeccion al sitio).

e E|l circuito de media tension, transformador (particular/ publico) tipo
(padmounted/convencional) de kVA que da servicio al cliente, ___ (presenta/no presenta)
novedades de dafios visibles.

e La conexién del SGDA (si/no) provoca desbalances de voltajes en la red de medio voltaje
trifasica del sistema de distribucion mas cercano al cliente.

e La conexién del SGDA (si/no) provoca variaciones de voltaje significativos en la red de
distribucién de media tensidn, la variacidn que se estima % con respecto al voltaje de servicio
actual.

e Con la puesta en operacién del SGDA, el voltaje de servicio en media tensién estimado es de
kVin, en escenarios de demanda minima y de kVin, en escenarios de demanda maxima, lo cual
estd dentro de los limites permitidos por la regulacion N.2 ARCERNNR — 02/20, codificada.

e En periodo de radiacidn éptima, medio dia, (se/no se) espera inyeccion de flujo de potencia
activa a la red de (media/baja) tension de kW; la capacidad de alojamiento del
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circuito en el punto de conexién del SGDA estaria limitada por la capacidad del transformador
(particular/publico) (trifasico/monofasico) llegando a tener una capacidad remanente de
kVA.

e El aporte que realiza en cuanto a corrientes de falla en media tensidn la instalacién del SGDA tiene un
aporte de % de la corriente de falla en el punto de conexién, siendo
(significativa/despreciable) para los ajustes de proteccién del alimentador.

e Para solicitar el certificado de habilitacion del SGDA el Responsable Técnico deberad presentar a la
Distribuidora un proyecto eléctrico, junto con los requisitos establecidos en el articulo 15, Certificado
de Habilitacion de los SGDA, de la regulacion Nro. ARCONEL-005/24, codificada.

e Para la conexion del SGDA se debera considerar que el calibre de la acometida esté dimensionado de
acuerdo a la carga total del predio. En caso de ser necesario se realizaran adecuaciones o
modificaciones a la red de distribucion de baja o media tensidn y los costos seran asumidos por el
proponente del proyecto.

e la Instalacion del SGDA y las protecciones deben garantizar en todo momento la seguridad y
continuidad del servicio eléctrico del sistema de distribucidn. Ante la ausencia de servicio eléctrico
publico en el punto de conexion del SGDA, éste deberad desconectarse del sistema de distribucién de
CNEL EP.

e El propietario del SGDA serd el responsable de la operacion segura y confiable del SGDA y de los
equipos del campo de conexidn, de tal forma que las futuras maniobras de conexién y operacién no
afecten la calidad de servicio eléctrico del cliente y la seguridad en la operacion del sistema de
distribucién de CNEL EP - UN (siglas de Unidad de Negocio donde se instala el proyecto).

e EI SGDA operara en sincronia con la red de la distribuidora y debera contar con proteccién anti isla.

o Del estudio de estabilidad de voltaje se ha identificado que el SGDA (cumple/no cumple) con
mantenerse en el tiempo minimo de operacién segun el rango de voltaje que se encuentra en el punto
de conexion, de acuerdo a lo especificado en la regulacién Nro. ARCONEL 001-24. (esto aplica para
categoria 2, mayor a IMW)

e Del estudio de estabilidad de frecuencia se ha identificado que el SGDA (cumple/no cumple) con
mantenerse en el tiempo minimo de operacidn segun el rango de frecuencia que se encuentra, de
acuerdo a lo especificado en la regulacién Nro. ARCONEL 001-24. (esto aplica para categoria 2, mayor
a IMWw)

e Para la aprobacién del proyecto eléctrico, se deberd cumplir con el Manual para la Instalacién de la
Acometida y Sistema de Medicion.

e Todo proyecto seran ingresado a través de la pagina
https://serviciosenlinea.cnelep.gob.ec/portal/faces/public/login.xhtml con los planos en formato dwg
el cdlculo de la demanda en hoja Excel y la memoria técnica en formato Word. La guia para uso de la
pagina para subir los proyectos ingresar al link
https://drive.google.com/drive/folders/1MpXezsSrpOoofgdKmndjJ92717QOADsB.
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e Unavez aprobados el proyecto eléctrico se otorgara el Certificado de Habilitacion respectivo.

e Dentro de lo establecido en el articulo 13.5 de la regulacién Nro. ARCONEL-005/24, codificada, en el
literal i), el solicitante deberd notificar, usando la plataforma tecnoldgica, a la distribuidora su
aceptacién o no de las condiciones establecidas en la FACTIBILIDAD DE CONEXION para un SGDA,
dentro de un plazo de 5 dias, contados a partir de que la Distribuidora informe sobre la Factibilidad de
Conexion para Autoabastecimiento.

e Una vez que se notifique al Representante Técnico por parte de CNEL EP — UN , el tiempo de
validez de la presente factibilidad serd de (3 meses/ 6 meses), acorde a la categoria 1 o 2
respectivamente.

Nota: Estas son conclusiones y recomendaciones minimas para el presente informe de factibilidad de
conexion, sin embargo, se deja a criterio de la Unidad de Negocio el adicionar lo que considere pertinente.

Sr(a). Ing.
Profesional Técnico de CNEL
@cnel.gob.ec
ext
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MODELO BASE DE CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO PARA CONSUMIDORES REGULADOS
CON SGDA

Nombre de la Distribuidora

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA COMPARECIENTES
Para personas naturales

Comparecen a la celebracién de este Contrato de Suministro de Energia Eléctrica, por una parte
(razoén social de la Distribuidora que suscribe el contrato) a quien en adelante y para los efectos de
este contrato se le denominara la Distribuidora; y, por otra, (nombre de la persona natural que se
beneficiara de la produccion del SGDA) con nimero de cédula, pasaporte o RUC (colocar el nimero
correspondiente y ajustar el texto), a quien en adelante se le denominara Consumidor, cuando se
refirieran en conjunto a la Distribuidora y el Consumidor se les denominara las Partes; quienes
convienen en suscribir el presente Contrato para la prestacion del suministro de servicio publico de
energia eléctrica para consumidores regulados con SGDA, al tenor de las siguientes clausulas.

Para personas juridicas

Comparecen a la celebracién de este Contrato de Suministro de Energia Eléctrica, por una parte
(razon social de la Distribuidora que suscribe el contrato) a quien en adelante y para los efectos de
este contrato se le denominara la Distribuidora; y, por otra, (razén social de la persona juridica que se
beneficiara de la produccion del SGDA) con numero de RUC (colocar el nimero correspondiente),
legalmente representada por (nombre completo de quien representa legalmente a la persona juridica
que se beneficiara de la produccion del SGDA) con nimero de documento de identificacion (colocar el
numero de cédula o pasaporte y ajustar texto), a quien en adelante se le denominard Consumidor,
cuando se refirieran en conjunto a la Distribuidora y el Consumidor se les denominara las Partes;
quienes convienen en suscribir el presente Contrato para la prestacion del suministro de servicio
publico de energia eléctrica para consumidores regulados con SGDA, al tenor de las siguientes
cldusulas.

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

a) Mediante escritura publica suscrita el (colocar la fecha), ante el Dr. (sefialar el nombre), Notario
(nimero de notaria) del cantdn (colocar el cantdn), el CONELEC, hoy ARCONEL, otorgé a la (nombre la
Distribuidora) el Titulo Habilitante por el cual se le autorizé la presentacion del servicio publico de
energia eléctrica, dentro de su Area de Servicio.

b) La Distribuidora, de conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE) y de su Titulo Habilitante, tiene la responsabilidad de prestar el
servicio publico de distribucién y comercializacion de energia eléctrica a toda la demanda de
electricidad que le sea requerida dentro de su Area de Servicio, cumpliendo con los niveles de calidad
establecidos en la regulacidn vigente sobre la materia.
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c) Con fecha (colocar la fecha) la Distribuidora otorgd el servicio de energia eléctrica al Consumidor. O
para el caso de servicios nuevos: Con fecha (colocar la fecha) el Consumidor solicité el servicio de
provision de electricidad a la Distribuidora, peticion aprobada por esta uUltima a través de la emisidn
de la Factibilidad de Conexién de la carga.

d) Mediante oficio Nro. (nimero de oficio), la Distribuidora otorgé al Consumidor, la Factibilidad de
Conexién del SGDA.

e) Con fecha (colocar fecha) el Consumidor solicitd a la Distribuidora, la emision del Certificado de
Habilitacidn para la instalacién y operacién de un SGDA.

f) Mediante oficio Nro. (sefialar el nimero de oficio), la Distribuidora otorgé al Consumidor, el
Certificado de Habilitacidn para la instalacidn y operacién de un SGDA.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO

Establecer los requisitos técnicos, legales y comerciales, que deben cumplir la Distribuidora y el
Consumidor, para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, considerando la operacién de
un SGDA, con todas las prerrogativas previstas en la Constitucion de la Republica, la LOSPEE y la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, el Reglamento General a la LOSPEE, otros reglamentos,
regulaciones vigentes en la materia, y el titulo habilitante de la Distribuidora.

CLAUSULA TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

La Distribuidora se compromete a proporcionar el suministro del servicio publico de energia eléctrica,
ubicado en:

Provincia: Cantén: Parroquia:

Barrio o recinto:

Direccion domiciliaria (calle principal, nimero y calle secundaria): Urbanizacién o edificio:
Referencia:

Teléfono convencional o celular: Correo electrdnico:

Nota: La Distribuidora podra afadir o disminuir a su criterio los cdédigos referenciales para la correcta
ubicacién del punto de entrega del servicio; por ejemplo, coordenadas UTM, numero de
transformadores o de postes, etc.

El Consumidor, en funcidn del levantamiento de informacidn al respecto de la carga instalada, acorde
al procedimiento establecido por la Distribuidora, declara tener una carga instalada de: (potencia en
nlmeros) para usob6 (residencial, comercial, industrial u otro).

Con base a la carga instalada declarada por el Consumidor, la demanda contratada determinada por
la Distribuidora es de y el voltaje nominal en el punto de entrega sera de xxx [@]
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La tarifa para este suministro sera (indicar tipo de tarifa conforme pliego tarifario vigente). El nimero
de cuenta contrato o de suministro asociado al presente contrato es XX-XXxxxx.

CLAUSULA CUARTA.- CARACTERISTICAS DEL SGDA

El SGDA, para la cual la Distribuidora ha emitido la Factibilidad de Conexién y el Certificado de
Habilitacidn, tiene las siguientes caracteristicas:

Modalidad de autoabastecimiento: 1la [l 1b [ 2a0  2b0 2¢O
Potencia nominal [KW]:

éTiene consumo de servicios auxiliares?: Sil1 No [

éDispone de sistema de almacenamiento de energia?: Sild No [l
Produccion anual estimada [MWh]:

Tecnologia de generacioén: ] Fotovoltaica [ Edlica U] Biogas
[ Biomasa LI Hidraulica

Numero de fases:

Tipo de SGDA: 1 Con inversores

[ Con generador sincrono [ Con generador asincrono

Ubicacién del punto de conexidn del SGDA: Provincia:

Cantdn: Parroquia: Direccion:

Coordenadas georreferenciadas UTM WGS84: X Y

Las condiciones de conexion y operacion del SGDA se establecen en la Factibilidad de Conexién
otorgada por la Distribuidora.

CLAUSULA QUINTA.- INSTALACION Y MODIFICACIONES DE EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

La Distribuidora instalara la acometida considerando lo dispuesto en la normativa vigente.

La Distribuidora sera responsable de la adquisicién, calibracidn inicial e instalacién de los sistemas de
medicidn, tanto del o los medidores para el registro de las transacciones de electricidad que se den en
el Punto de Medicién del SGDA, como del o los medidores para el registro del consumo en el Punto de
Medicion del Consumo.
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Para proceder con la instalacién de los medidores, el Consumidor, en coordinaciéon con la
Distribuidora, dispondra del espacio fisico y ubicacidon adecuada para la correspondiente toma de
lecturas.

Cuando el Consumidor lo requiera, la Distribuidora facilitara el certificado de calibracién de los
sistemas de medicion instalados. En caso de que el Consumidor desee realizar otra calibracion de los
sistemas de medicion, podra efectuarla a su costo y previa coordinaciéon con la Distribuidora. Esta
segunda calibracién debera ser efectuada por una empresa o laboratorio acreditado.

La Distribuidora, a través de su personal o el de sus contratistas debidamente identificados y
calificados, es la Unica autorizada para realizar actividades de instalaciéon y mantenimiento de los
sistemas de medicidn e instalaciones conexas, hasta los Puntos de Medicién del SGDA y del Consumo.

Los equipos y elementos de proteccion en el Punto de Entrega se sujetaran a lo establecido en el
informe de Factibilidad de Conexién de la carga.

El costo y ejecucion de las obras civiles en el predio del Consumidor, incluida la proteccion fisica de la
acometida, proteccion fisica del medidor, sistema de puesta a tierra (varilla o malla, cable, conectores,
tuberia, entre otros) y demas adecuaciones de las instalaciones eléctricas internas del Consumidor
estaran a cargo de este ultimo. Sin embargo, a pedido y costo del Consumidor, la Distribuidora podra
realizar estas instalaciones, en lo que le fuere factible.

CLAUSULA SEXTA.- CONSUMO Y FORMA DE PAGO

El Consumidor se obliga a pagar a la Distribuidora, por concepto de energia o energia y demanda
facturable (aplica para tarifas con demanda), los valores que corresponda en aplicaciéon de lo
establecido en la parte concerniente del ARTICULO 26 y el ARTICULO 27 de la Regulacién Nro.
ARCONEL-00X/2X y que se hara constar en la respectiva factura mensual.

Independientemente del valor facturado por energia o energia y demanda facturable, la Distribuidora
facturard al Consumidor el rubro de comercializacion.

La Distribuidora debera entregar la factura al Consumidor, por medio fisico o electrénico, con al
menos 10 dias de anticipacion a la fecha méxima de pago. Para el caso de facturacidn electrénica, la
Distribuidora deberd contar con el consentimiento del Consumidor para la emisién de esta.

El Consumidor cumplird su obligacidn de pago mensual de los valores registrados en la factura emitida
por la Distribuidora, hasta la fecha sefialada de vencimiento, a través de los medios autorizados para
la recaudacion.

La factura, con el respectivo sello del recaudador, del centro autorizado de recaudacién, o el registro
de cualquier otro mecanismo de pago autorizado por la Distribuidora, serd la Unica certificacion de la
cancelacién de los valores adeudados.

Los valores contenidos en las facturas mensuales se calculardn en base a los registros de consumos
obtenidos de mediciones directas de los medidores instalados en los Puntos de Medicion del SGDA y
del Consumo. Para los casos de excepcién sefialados en el articulo 40 de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y la regulacidon vigente de Distribucién y comercializacion de energia eléctrica, la
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Distribuidora podra facturar al Consumidor mediante valores presuntivos o estimados Unicamente del
consumo mas no con valores estimados de la produccion del SGDA, conforme la regulacién respectiva.

La Distribuidora podra establecer convenios de pago, de acuerdo a su politica vigente de créditos, con
el propdsito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacién del servicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- ENERGIA EXCEDENTE INYECTADA A LA RED

En caso de que en un mes el Consumidor disponga de energia excedente inyectada a la red de
distribucidn, la Distribuidora otorgara un crédito a favor del Consumidor, mismo que sera calculado en
conformidad con lo establecido en el numeral ARTICULO 27 de la Regulacién Nro. ARCONEL-00X/2X.

CLAUSULA OCTAVA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

Los niveles de calidad con los cuales la Distribuidora entregara el servicio eléctrico al Consumidor, en
su Punto de Entrega, corresponden a los establecidos en la regulaciéon vigente emitida por el
Organismo Regulador del sector eléctrico sobre calidad del servicio de distribucion.

CLAUSULA NOVENA.- SUSPENSION DEL SERVICIO

La Distribuidora, siguiendo el debido proceso podra suspender el servicio de energia eléctrica al
Consumidor por una o mas de las siguientes causas:

a) En los casos determinados en el articulo 71 de la LOSPEE, cuando apliquen;

b) Cuando las instalaciones o equipos, ya sea de la Distribuidora o del Consumidor, pongan en riesgo
a las personas o bienes de las Partes o de terceros;

c) Cuando el factor de potencia de la carga del Consumidor sea inferior al limite definido en la
regulacion respectiva. No aplica para Consumidores que proveen bienes o servicios fundamentales
para la vida, salud y seguridad de las personas;

d) Por actuacion de los dispositivos de proteccion de la red de distribucion;

e) Cuando el Consumidor impida el ingreso al personal autorizado de la Distribuidora para la
realizacidn de inspecciones técnicas, labores de control y toma de lecturas; o,

f) Por terminacion del contrato y/o por solicitud expresa del titular del contrato.

Previo a la suspension, la Distribuidora emitird una notificacidn al Consumidor en la que se detallard el
o los motivos de la suspensidn. Se exceptuan de dicha obligacidn los casos de fuerza mayor o caso
fortuito y por actuacién de los dispositivos de proteccién de la red de distribucidn.

Cuando la suspensidn del servicio ocurra por causas atribuibles al Consumidor, la Distribuidora esta
autorizada a cobrar un cargo por suspensién y reposicién del servicio por corte y reconexion,
Unicamente cuando estas acciones sean efectivamente ejecutadas. El cargo por corte y reconexién
constara en la factura que se emita en el mes posterior a la suspensidn, sin perjuicio de la aplicacién
de los intereses legales correspondientes, en caso de pagos atrasados.



(Anexo 6)
Modelo base de contrato de suministro eléctrico para consumidores regulados con SGDA

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

Sin perjuicio de los derechos y responsabilidades establecidas en la LOSPEE, Ley Organica de Defensa
del Consumidor, Reglamentos Generales, Regulaciones y en el Titulo Habilitante; la Distribuidora
debera:

a) Garantizar que las facturas emitidas al Consumidor evidencien con claridad los valores resultantes
de la aplicacion de las tarifas vigentes y otros recargos legales pertinentes, de conformidad con el
pliego tarifario y demas regulaciones conexas aprobadas por el Organismo Regulador;

b) Publicar y poner a disposicion del Consumidor un instructivo de servicio que contenga de forma
general las disposiciones en cuanto a la relacién entre el Consumidor y la Distribuidora, definidas en la
normativa vigente sobre prestacion del servicio de distribucién y comercializacién de energia
eléctrica;

c) Publicar y poner a disposicidn del Consumidor, informacion sobre las tarifas vigentes, por lo menos
una vez al afo y cuando existan cambios tarifarios, a través de medios que permitan que la
comunicacion llegue de forma efectiva al Consumidor;

d) Informar oportunamente al Consumidor sobre tareas programadas de mantenimiento y operacion
en el sistema de distribucién que puedan conducir a suspension del servicio eléctrico, a través de
medios que permitan que la comunicacion llegue de forma efectiva al Consumidor;

e) Poner a disposicién del Consumidor canales de comunicacion que permitan atender de forma
continua, las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio, los reclamos, consultas y solicitudes del
Consumidor;

f) Resarcir los dafos que se produjeren a los equipos del Consumidor, ocasionados por
deficiencias o fallas del servicio eléctrico imputables a la Distribuidora;

g) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones que permiten proveer el
suministro eléctrico al Consumidor;

h) Informar oportuna y verazmente al Consumidor sobre la existencia de seguros accesorios al
presente Contrato, cobertura y demas condiciones;

i) Proporcionar el servicio eléctrico con los niveles de calidad establecidos en regulacidn vigente
emitida por el Organismo Regulador del sector eléctrico sobre calidad del servicio de distribucién;

j) Tomar las lecturas de consumo, facturar, entregar la factura y recaudar el pago de esta,
conforme la normativa correspondiente.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones previstos en la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, sus Reglamentos Generales, y demas normativa
aplicable; el Consumidor tiene los siguientes derechos y obligaciones:
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Derechos

a) Recibir el servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de
eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo;

b) Recibir la factura comercial considerando los valores a facturarse de acuerdo a los términos
establecidos en la modalidad de transaccion comercial seleccionada por el Consumidor;

c) Reclamar a la Distribuidora en caso de inconformidad con el servicio eléctrico recibido, o los
valores facturados; y, recibir una respuesta oportuna;

d) Ser oportunamente informado, por cualquier medio idéneo, sobre tareas programadas de
mantenimiento y operacion en el sistema de distribucién que puedan conducir a suspension del
servicio eléctrico;

e) Ser oportunamente informado sobre las tarifas a aplicarse a sus consumos;

f) Recibir un trato equitativo, no discriminatorio o abusivo, en la prestacién del servicio publico de
energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general;

g) Contar con alumbrado publico en las vias publicas, en funcién de la regulacién emitida por la
Autoridad Reguladora del sector eléctrico;

h) Participar en audiencias publicas convocadas por el Ministerio Rector o por el Organismo
Regulador del sector eléctrico; vy,

i) Ser indemnizado, por parte de la Distribuidora, por los dafios ocasionados en su equipamiento por
causas probadas a la prestacién del servicio publico de energia eléctrica.

j) Recibir el crédito correspondiente por la energia excedente inyectada a la red por el SGDA, cuando
corresponda.

Obligaciones

a) Permitir el acceso al personal autorizado de la Distribuidora y de los organismos de control, para
verificar sus sistemas de medicion y de sus instalaciones, incluidas las del SGDA;

b) Denunciar a quienes hacen uso incorrecto de las instalaciones eléctricas de la Distribuidora;
c) Velar por el buen uso e integridad del sistema de medicidn y acometida;

d) Vigilar que sus instalaciones eléctricas, incluidos las asociadas al SGDA vy el sistema de puesta a
tierra, estén en Optimas condiciones para recibir el servicio de energia eléctrica. Cualquier falla o
efecto secundario derivado de sus instalaciones interiores, o de la operacién de la SGDA, es de
responsabilidad del Consumidor;

e) Evitar cualquier riesgo que pueda afectar a su salud o a su vida, asi como a la de los demads, en
relacién al uso del servicio eléctrico, o por la operacion de la SGDA,;
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f) Cumplir las condiciones establecidas por la Distribuidora, con base en las Leyes, los Reglamentos
Generales, las Regulaciones y el Contrato de Suministro, en cuanto al uso de la energia eléctrica y al
suministro del servicio publico;

g) Permitir el ingreso a sus predios, de inspectores, obreros, materiales y mas elementos necesarios
para la operacion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas de propiedad de la Distribuidora;

h) Requerir el servicio eléctrico para fines licitos, de conformidad con lo declarado en la solicitud de
servicio;

i) Realizar a su costo, las obras civiles en su predio y adecuaciones técnicas en sus instalaciones
internas, necesarias para la prestacion del servicio de energia eléctrica, entre las que se incluye la
proteccion fisica del medidor, proteccidon fisica de la acometida, de conformidad con las
especificaciones y procedimientos de la Distribuidora;

j) Pagar los cargos econdmicos establecidos en este contrato y otros que consten en la factura
por servicios prestados por la Distribuidora, previamente autorizados por el Organismo Regulador del
sector eléctrico o el Consumidor; ademas de los cargos econémicos que le fueran impuestos por
infracciones al servicio;

k) Notificar a la distribuidora sobre cambios en el tipo de uso del servicio o modificaciones de carga,
asi como también, mantener actualizada su informacion personal, relativa a numeros telefdénicos,
correo electrénico y grado de discapacidad cuando corresponda;

I) Pagar oportunamente el depdsito en garantia acorde a lo establecido por la Distribuidora.

m) Pagar oportunamente la factura de energia eléctrica dentro de los plazos establecidos por la
Distribuidora;

n) Realizar adecuaciones técnicas que sean requeridas por la Distribuidora para facilitar la toma de
lecturas de los equipos de medicién;

o) Cumplir desconexién del SGDA en caso de que se presente alguna indisponibilidad total o parcial
de caracter temporal del segmento de la red en la cual tiene incidencia su SGDA, causada por algun
mantenimiento programado, o por algun evento causado por terceros.

p) Reportar a la Distribuidora cualquier anomalia que observe sobre los equipos de mediciéon en las
24 horas siguientes de su deteccién.

La factura del servicio de energia eléctrica no constituye titulo traslaticio de dominio, por lo cual no
puede ser utilizada en procesos judiciales en los que se ventile la propiedad o posesién de un bien
inmueble en donde se preste el servicio publico de energia eléctrica; la misma constituye Unicamente
la certificacion de recibir el servicio publico.

El Consumidor es responsable del buen uso de la energia, del mantenimiento adecuado de las
instalaciones eléctricas internas y obras civiles, asi como de la operacién y mantenimiento del SGDA y
equipos e instalaciones asociadas; y de los costos por dafios ocasionados a terceros por este
incumplimiento.
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Por ningln motivo el Consumidor podra destinar el servicio de energia eléctrica con fines distintos a
los declarados en este Contrato, ni ceder o comercializar este servicio a terceros. En caso de hacerlo,
se procedera a la terminacion de este Contrato sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
correspondan.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DEPOSITO EN GARANTIA

La Distribuidora recibe del Consumidor un depdsito en calidad de garantia, cuyo valor maximo es el
equivalente a un mes de consumo, que ha sido calculado sobre la base de la demanda declarada,
aplicando la tarifa vigente segun el tipo de Consumidor.

La garantia establecida para el Consumidor es de (introducir el valor) a pagar (introducir manera de
pago).

Si a futuro el Consumidor requiere cambiar de servicio a otro de caracteristicas diferentes por tarifa o
porque presente una variacién importante en su carga, se efectuara el ajuste del valor de la garantia;
para dicho efecto la Distribuidora calculard el monto de garantia para el nuevo servicio solicitado,
aplicando el pliego tarifario vigente. La diferencia absoluta entre el monto de la nueva garantia y el de
la vigente constituird el valor de reajuste a la garantia, de modo que sea cubierto por el Consumidor o
devuelto por la Distribuidora, segln sea el caso. De igual manera se actuara cuando la suscripcion de
este contrato sea consecuencia del cambio de Consumidor Regulado a Consumidor Regulado con
SGDA.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- INFRACCIONES Y SANCIONES

El Consumidor manifiesta en forma expresa, su conocimiento de las infracciones y sanciones previstas
en el ANEXO D. (Detalle de infracciones, acciones y sanciones para el Consumidor) del presente
contrato, en el capitulo V de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y en el Cédigo
Organico Integral Penal.

La Distribuidora se reserva el derecho de aplicar una o mas de las acciones de sancion para cada tipo
de infraccién detallada en el ANEXO D. Las sanciones correspondientes seran aplicadas de
conformidad con la regulacién sobre infracciones y sanciones emitida por el Organismo Regulador del
sector eléctrico, seglin corresponda.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- PLAZO

El presente Contrato entrard en vigencia desde la fecha del inicio de operacidon del SGDA y estara
vigente mientras esté vigente el Certificado de Habilitacién del SGDA, siempre y cuando no exista
manifestacion expresa en contrario de una de las Partes. La medida de la vigencia del Certificado de
Habilitaciéon del SGDA se encuentra dispuesta en el ARTICULO 15 de la Regulacién Nro. ARCONEL-
00X/2X.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando el Consumidor decida prescindir del servicio de energia eléctrica, notificara a la Distribuidora
con al menos 15 dias de anticipacién. Una vez alcanzada la fecha de finalizacién solicitada, la
Distribuidora suspendera el servicio, liquidard los valores pendientes y devolverd la garantia por
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prestacion del servicio. Posteriormente, se procedera a la suscripcion de un acta entre las dos partes,
en la que se dejara constancia de que las obligaciones de ambas han sido liquidadas y satisfechas
mutuamente.

La Distribuidora terminara y liquidard de manera unilateral el presente contrato, con la
correspondiente suspension del servicio de energia eléctrica, cuando:

a) El Consumidor se encuentre suspendido del servicio por un lapso de 90 dias, sin que haya
respuesta o solicitud alguna del mismo a la Distribuidora;

b) Muerte de la persona natural que suscribe este contrato;
c) Disolucion o liquidacion de la persona juridica que suscribe este contrato;

Si por alguna de las causas aqui establecidas se da por terminado este Contrato, y si el Consumidor
Regulado aun requiere del suministro de electricidad; se procedera a suscribir el Contrato de
Suministro que corresponda de acuerdo a las regulaciones vigentes de Distribucion y comercializacion
de energia eléctrica, y de Modelo de contrato de suministro de energia eléctrica.

En caso la Distribuidora demuestre que el dafio o destrucciéon de instalaciones de la red de
distribucién es imputable al Consumidor, la Distribuidora podra terminar y liquidar de manera
unilateral el presente contrato, sin perjuicio de la aplicacidon de sanciones de caracter administrativo,
civil o penal que hubiere lugar.

De existir deudas pendientes por parte del Consumidor, la Distribuidora podra descontar del depdsito
en garantia y, de ser el caso, emprender la jurisdiccidon coactiva que corresponda, a fin de que se haga
efectivo el pago total de la deuda.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- NORMAS APLICABLES

Se entienden incorporadas a este Contrato, todas las normas legales vigentes para el sector eléctrico,
por consiguiente, tanto la Distribuidora como el Consumidor, daran estricto cumplimiento a los
derechos y obligaciones que se consagran, de manera especial, en Ley Orgdnica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica y Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en sus Reglamentos Generales de
aplicacion, en las Regulaciones expedidas por el Directorio de la ARCONEL y en el Titulo Habilitante de
la Distribuidora.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- CONTROVERSIAS

En caso de controversia, las Partes podran someterla a conocimiento y resolucién de las autoridades
competentes de conformidad con la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, sin perjuicio de las acciones contencioso-administrativas a
las que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- ACEPTACION
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Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las Partes suscriben el presente Contrato en dos
ejemplares de igual tenor y valor legal, en la ciudad de (nombre de la ciudad donde se suscribe el
contrato), a los dd dias de mm 202a (incluir la fecha de suscripcién).

La Distribuidora El Consumidor
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MODELO BASE DEL CONTRATO DE CONEXION DE UN SGDA Nombre de la Distribuidora

OBIJETIVO

Establecer el contenido minimo del Contrato de Conexidn de un SGDA a ser suscrito entre la Distribuidora y
el Consumidor Regulado, o representante legal, para el caso de las modalidades 2a, 2b y 2c.

MODELO DEL CONTRATO DE CONEXION DE UN SGDA COMPARECIENTES
Para personas naturales

Comparecen a la celebracion de este Contrato de Conexion, por una parte (razén social de la Distribuidora
que suscribe el contrato) a quien en adelante y para los efectos de este contrato se le denominara la
Distribuidora; y, por otra, (hombre de la persona natural interesada en conectar un SGDA a la red de
distribucidn, directamente o a través de sus instalaciones) con nimero de cédula, pasaporte o RUC (colocar
el numero correspondiente y ajustar el texto), a quien en adelante se le denominara Responsable del SGDA,
cuando se refirieran en conjunto a la Distribuidora y al Responsable del SGDA se les denominara las Partes; al
tenor de las siguientes clausulas.

Para personas juridicas

Comparecen a la celebracion de este Contrato de Conexidn, por una parte (razon social de la Distribuidora
que suscribe el contrato) a quien en adelante y para los efectos de este contrato se le denominara la
Distribuidora; y, por otra, (razdon social de la persona juridica interesada en conectar un SGDA a la red de
distribucién, directamente o a través de sus instalaciones) con numero de RUC (colocar el numero
correspondiente), legalmente representada por (nombre completo de quien representa legalmente a la
persona juridica) con numero de documento de identificacion (colocar el nimero de cédula o pasaporte y
ajustar texto), a quien en adelante se le denominara Responsable del SGDA, cuando se refirieran en conjunto
a la Distribuidora y Responsable del SGDA se les denominard las Partes; al tenor de las siguientes cldusulas.

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

a) Mediante escritura publica suscrita el (colocar la fecha), ante el Dr. (sefialar nombre), Notario (nimero de
notaria) del cantdn (colocar el cantén), el Ente Concedente, otorgd a la (hombre la Distribuidora) el Titulo
Habilitante por el cual se le autorizé la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, dentro de su Area
de Servicio.

b) Luego del articulo 44, la LOSPEE establece lo siguiente:

Articulo. (...).- Sistemas de autoabastecimiento para consumidores finales.- Los consumidores regulados y no
regulados podran instalar sistemas de generacion distribuida exclusivamente para su autoabastecimiento, a
partir del uso de ERNC. Los sistemas de generacién distribuida para autoabastecimiento, podran ser de
propiedad del consumidor, regulado o no regulado, segun corresponda o de terceros, siempre y cuando la
energia producida por el sistema esté destinada exclusivamente a satisfacer la demanda del consumidor
final. Asi mismo, podrdn contratar a terceros
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para el financiamiento, gestién, operacidn, vigilancia, instalacion y mantenimiento del sistema. En todos los
casos respetando el principio de exclusividad de comercializacion de las empresas distribuidoras.

Las condiciones para la instalacion y operacion, asi como para el tratamiento comercial de los eventuales
excedentes de energia que sean inyectados a la red de distribucion, seran establecidos en el Reglamento
General y en las regulaciones que la Agencia de Regulacion y Control Competente emita para el efecto.

c) La Distribuidora, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 34 y 59 del RGLOSPEE esta obligada a
permitir el libre acceso a su sistema de distribucion, siempre y cuando se cumplan los requisitos técnicos,
legales y econdmicos establecidos en la normativa aplicable y en el presente Contrato de Conexidn.

d) La Distribuidora, mediante Oficio Nro. DD-CT-DT-20aa-nn de dd de mm de 20aa, otorgd a la persona
natural o juridica el Certificado de Habilitacién.

e) La Distribuidora, mediante Oficio Nro. DD-CT-DT-20aa-nn de dd de mm de 20aa, declaré que, el SGDA ha
cumplido con los requisitos técnicos operativos establecidos en la Regulacién Nro. ARCONEL-00X/2X.

CLAUSULA SEGUNDA.- MARCO NORMATIVO APLICABLE (Describir el marco legal y normativo aplicable)
CLAUSULA TERCERA.- DOCUMENTOS HABILITANTES

a) Copia del nombramiento del representante legal de la Distribuidora;

b) Copia del nombramiento del representante legal (para el caso de personas juridicas), o copia del
documento de identificacién de la persona natural,

c) Certificado de Habilitacion.
CLAUSULA CUARTA.- OBJETO

Definir las responsabilidades, derechos y obligaciones, tanto de la Distribuidora como del Consumidor
Regulado o Representante Legal, y otras condiciones acordadas, con relacién a la conexién y operacion del
SGDA.

CLAUSULA QUINTA.- INTERPRETACION DE TERMINOS

Los términos sefialados en este Contrato de Conexién serdn interpretados en el sentido literal y obvio, por
tanto, las Partes acuerdan aceptar su real significado. En caso de conflicto entre el texto del Contrato de
Conexion y cualquiera de sus Anexos, prevalecerd el texto del Contrato de Conexién. De mantenerse

controversia en la interpretacion, se aplicard lo establecido en la Codificacidn del Cédigo Civil Ecuatoriano, en
su Libro 1V, las normas contenidas en el Titulo Xlll: «De la Interpretacidn de los Contratos».

CLAUSULA SEXTA.- DATOS GENERALES DEL SGDA
El Responsable del SGDA declaré, y la Distribuidora validd, lo siguiente: Modalidad de autoabastecimiento:
lad 1b [ 2all 2b [ 2c

Potencia nominal [KW]:
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Energia anual a generar estimada [MWh]:
éTiene consumo de servicios auxiliares?: Si[J No [J

éDispone de sistema de almacenamiento de energia eléctrica?: Si [1 No [J

Tecnologia de generacion:

[ Solar [ Edlica [ Biogas

[ Biomasa 1 Hidrdulica
Voltaje de conexion [@]:

Numero de fases:

Tipo de SGDA: 1 Con inversores [ Con generador sincrono

[ Con generador asincrono

Plazo de vigencia del Certificado de Habilitacion:

Coordenadas georreferenciadas UTM WGS84 del SGDA: X Y
CLAUSULA SEPTIMA.- CAMPO DE CONEXION PARA AUTOABASTECIMIENTO
Ubicacion

La ubicacion del Campo de Conexién para Autoabastecimiento a través del cual se vincula el SGDA a la red de
la Distribuidora se describe a continuacidn.

Provincia: Cantén: Parroquia:
Barrio o recinto:

Direccién (calle principal y calle secundaria): Referencia:



(Anexo 7)
Modelo base de contrato de conexiéon de un SGDA

Coordenadas georreferenciadas UTM WGS84: X Y
Equipos e instalaciones

Detalle de equipos e instalaciones del Campo de Conexién del SGDA. CLAUSULA OCTAVA.- ESQUEMAS DE
PROTECCION Y CALIBRACION Esquema de protecciones y calibraciones del SGDA.

CLAUSULA NOVENA.- OPERACION Y MANTENIMIENTO

El Responsable del SGDA sera el responsable de la operacidon y mantenimiento de los equipos e instalaciones
qgue forman parte del Campo de Conexidn para Autoabastecimiento.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Derechos de la Distribuidora

Desconectar las instalaciones del Responsable del SGDA cuando la condicién operativa de la red de
distribucién o equipos de una de las Partes interconectadas pusiera en riesgo la seguridad del personal o de
los equipos de la otra parte, mientras subsista la situacién de riesgo, debiendo ser energizadas nuevamente
una vez desaparecida la situacién de riesgo.

Obligaciones de la Distribuidora

A mads de las sefialadas en otras cldusulas del presente Contrato de Conexidn, son obligaciones de la
Distribuidora las siguientes:

a) Prestar el servicio de distribucion de electricidad acorde a los niveles de calidad y confiabilidad
establecidos en la normativa especifica;

b) Poner a disposicion del Responsable del SGDA canales de comunicacion que permitan atender de forma
continua, las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio, sus reclamos, consultas y solicitudes;

c) Que el personal a su cargo se sujete a las normas de seguridad establecidas por el
Responsable del SGDA para el acceso a sus instalaciones.
Derechos del Responsable del SGDA

a) Recibir el servicio de suministro de electricidad en el punto de conexion acorde a los niveles de calidad y
confiabilidad establecidos en la normativa especifica;

b) Reclamar a la Distribuidora en caso de inconformidad con la calidad del servicio entregado en el punto de
conexidén o con los valores facturados, y recibir una respuesta oportuna;y,

c) Ser informado oportunamente, por cualquier medio idéneo, sobre los trabajos o acciones que puedan
conducir a una interrupcion programada del servicio de suministro de electricidad.

Obligaciones del Responsable del SGDA
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a) Dar mantenimiento adecuado y oportuno a las instalaciones del Campo de Conexion para
Autoabastecimiento, a fin de evitar riesgos o afectacion a la operacion del sistema o riesgos a la integridad
del personal de la Distribuidora, del Responsable del SGDA y de terceros.

b) Informar oportunamente a la Distribuidora sobre alguna circunstancia sobrevenida en sus equipos o
instalaciones con los cuales se vincula a la red de distribucidn, que pudiera afectar o poner en riesgo la
operacion del sistema o poner en riesgo la integridad del personal de la Distribuidora o de terceros.

c) Permitir el acceso a sus instalaciones al personal de la Distribuidora, a fin de cumplir las actividades
establecidas en la normativa vigente y el presente Contrato de Conexion.

d) Pagar las multas que le sean impuestas por el cometimiento de las infracciones establecidas en este
Contrato de Conexion.

Causales de desconexion del SGDA
La Distribuidora podra desconectar el SGDA por las siguientes causas:

a) Cuando la operacion del SGDA o del Campo de Conexidn para Autoabastecimiento produjere efectos
adversos en la red de distribucidn o en equipos o instalaciones de otro usuario.

b) Cuando la operacion del SGDA o del Campo de Conexion para Autoabastecimiento pusiera en serio riesgo
la seguridad del personal o de los equipos o instalaciones de la Distribuidora o de terceros.

c¢) Cuando la Distribuidora necesite realizar mantenimiento a la red de distribucion. d) Cuando el
Responsable del SGDA no haya suscrito el Contrato de Conexion.

e) Cuando el Certificado de Habilitacidn haya sido revocado.
f) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

La Distribuidora notificard al Responsable del SGDA, con una antelacién de al menos 24 horas, sobre la
desconexion del SGDA, la razén que lo motiva, y la fecha y hora especificas en que se realizaria la
desconexidn; se exceptua de dicha obligacidn a los eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Para el caso
determinado en el literal c¢), la Distribuidora informara adicionalmente al Responsable del SGDA la fecha y
hora de reconexién del SGDA.

Una vez superada la condicién que derivd en la desconexidén del SGDA, la Distribuidora procedera a su
reconexion en un tiempo no mayor a 24 horas.

Cuando la desconexion se dé por causa atribuible al Responsable del SGDA, la Distribuidora le
facturard un valor por concepto de corte y reconexion.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- INFRACCIONES Y SANCIONES

La Distribuidora y el Responsable del SGDA manifiestan en forma expresa su conocimiento de las infracciones
y sanciones establecidas en la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.
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La Distribuidora o el Responsable del SGDA comunicaran al Organismo Regulador del sector eléctrico en caso
identifiquen alguna posible infraccion cometida por la otra parte, con respecto a las obligaciones normativas
derivadas de la conexidn del SGDA, a fin de que ejecute el proceso de sancién respectivo en conformidad con
la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y demas normativa relacionada con el tema.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- PLAZO

El presente Contrato de Conexidn estara vigente desde la fecha de su suscripcion hasta la terminacion de
este, por las causales establecidas en la clausula decimocuarta de este Contrato de Conexion.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- TERMINACION

El presente Contrato de Conexidn se terminara por las siguientes causales:
a) Porterminacion o revocatoria del Certificado de Habilitacién;

b) Por terminacién del Contrato de Suministro; o,

En caso de terminacion del presente Contrato de Conexion, las Partes deberan suscribir un Acta en la cual se
determinen y liquiden las obligaciones mutuas que deban ser satisfechas.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- ADENDUM AL CONTRATO DE CONEXION

Las Partes podran modificar o establecer nuevos términos contractuales mediante la suscripcién de Adendas
al presente Contrato de Conexidn.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- CUANTIA

Considerando la naturaleza y las obligaciones de este Contrato de Conexion, las Partes reconocen y declaran
gue este Contrato de Conexidn es de cuantia indeterminada.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- DIVERGENCIAS, CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE

Aquellos asuntos de indole regulatorio sobre la ejecucion e implementacién del Contrato de Conexién, que
produzcan divergencias que no puedan solucionarse por mutuo acuerdo, seran sometidos a consideracion
del Director Ejecutivo del Organismo Regulador del sector eléctrico.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Para los efectos contemplados en el presente Contrato de Conexidn, los términos de fuerza mayor y caso
fortuito seran los definidos en el articulo 30 de la Codificacién del Cédigo Civil Ecuatoriano.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, la parte afectada notificara a la otra, dentro de un término de cinco
(5) dias, contados a partir de ocurrido el hecho, explicando los efectos causados por el evento con relacién al
cumplimiento del Contrato de Conexidn, adjuntando la documentacion correspondiente.

La calificacion de un evento de fuerza mayor o caso fortuito la realizara la Distribuidora, sin embargo, al
existir controversia en torno a la calificacion del de un evento de fuerza mayor o caso fortuito, la parte
afectada notificara a la Administracién de la ARCONEL para que este sea quien resuelva la calificacién segun
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el procedimiento dispuesto en la regulacion del Procedimiento para la atencion de reclamos presentados por
parte de los consumidores o usuarios finales de las empresas eléctricas de distribucién o la que la sustituya.

Ninguna de las Partes responderd por el incumplimiento, suspensién o retraso en la ejecucién de sus
obligaciones de este Contrato de Conexidn, ni estard obligada a indemnizar a la otra por los perjuicios
causados, cuando el incumplimiento o el retraso se hayan debido a fuerza mayor o caso fortuito, asi
calificadas.

En caso de que las Partes no hubieran notificado el acaecimiento de un hecho considerado como fortuito o
fuerza mayor, dentro del término establecido, se entenderd como no ocurrido, por tanto, todas las
obligaciones previstas en el presente Contrato de Conexidn seran exigibles.

CLAUSULA DECIMO NOVENA.- DOMICILIO Y JURISDICCION

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las Partes declaran su domicilio en la ciudad de (nombre
de la ciudad donde se suscribe el Contrato de Conexidn), renunciando el Consumidor a cualquier fuero
especial, que en razon de domicilio pueda tener.

Para efectos de comunicacion o notificaciones, las Partes sefialan como su direccidn, las siguientes.
Del Responsable del SGDA

Direccion (calle principal, nimero y calle secundaria): Teléfono convencional o celular:

Correo electrénico:

De la Distribuidora

Direccion (calle principal, nimero y calle secundaria): Teléfono convencional o celular:

Correo electrénico:

CLAUSULA VIGESIMA. - ACEPTACION

Las Partes aceptan el contenido de todas y cada una de las cldusulas de este Contrato de Conexién, por asi
convenir a sus intereses.

Para constancia de todo lo cual firman el presente Contrato de Conexidn en cinco (5) ejemplares del mismo
tenor y valor. En la ciudad de (nombre de la ciudad donde se suscribe el Contrato de Conexién) a los dd dias
del mes de mm de 20aa.

Para constancia de todo lo cual firman electrénicamente el presente Contrato de Conexidn, en la ciudad de

(nombre de la ciudad donde se suscribe el Contrato de Conexion) a los dd dias del mes de mm de 20aa
(cuando aplique esta modalidad de suscripcién).

La Distribuidora El Consumidor o Representante Legal
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PROCESO CRM

En referencia a la creacion de la orden de inspeccidn para la atencion de los clientes SGDA:
1. Se realiza el proceso de la misma manera que la creacidn de cualquier orden de inspeccion.

2. Dentro de la orden creada, se escoge la Clase de actividad PM 028 que hace referencia a la Atencidn
Proyectos.

3. Luego se modifica la Clase de actividad PM agregando las siglas SGDA para discriminar las érdenes
para este tipo de clientes

La orden queda de la siguiente manera:

15-U: Orden servicio: 38567660
Visualzar en ERP

Resumen Referencias
MOmens 8 aroenpriondal  EEATEED Madla 4 Das Ubicacian léo
Estadn:  Orden sin asignacibn, Abierlos, Obieto cresdo, Dizpon.maberial o veriicada, Sin componenies Mamero de e
Oeden.  INSP INSPECCIONES N da s
Pemnsong de contachy Mah
Aclcfants  MARILUK ELEMA ZURGA Centra de planifcacdn/Puesio tal
Claciemant:  Adenogn Proyechos CUEHN &2 Refars
Descripeitn. 028 : Alencidn Provacio: 3004 Teécno responsable
Mimsro Inscripoiin: Hom
Lnilzar i rgo
Cormad el
Taxin weplcatin: ,_é' |
o~
Inic i 12.12.2024 (iR
Finexdr.  18.12.2024 2400

Ordenes corespondienies

Para ubicacion técnica Sdlo pend
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PROCESO WM

Una vez generada la orden se debe de realizar la busqueda desde el ambiente de UTP PRODUCCION
ISU, para ello realizamos la busqueda de la siguiente manera:

1. Se debe ingresar a la transaccion IW38:

[ SAP Easy Access - Menu usuario p. MANUEL ZAMBRANO
@ EE l«EHie@@e 2 DHLE NP =

i P

Eﬂ %=ﬁl|

~ &= Favoritos —
» O3 T M -
» (3 T ABAP
» [ TX BILLING
» B3 TX DM
» [0 TX EDM
rEBTXF
» 3 X FIcA
» 3 TX GIS
¢ 8 TX MM
» (3 TX PROLOGA
» 03 ¢ sM
» B3 TX TABLAS
¢ [0 TX WORKFLOW
~ = TX WM
= 3 TW3M - Lst.movimientos mercancis p.orden
* ¥r ZWNMSTATUS - ZIPHASOO
* Fir EMMACL - Lista clarificacidn
* ¥r W32 - MODIFICAR ORDEN
* ¥ TW33 - Visualzar orden mantenimiento

= "

« ¥r IW30 - Vicualzar drdenes PM
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2. Como ordenes generadas ,van a estar en status del sistema ABIE (abierta) y con ello en la
transaccion debe buscar por status orden Pendiente:

Modificar ordenes PM: Seleccion de ordenes PM
& [T W (0] Receptor de lquidagdn  MAF

_ [JEn tratame. [|conduido [ Hist, or. | ¥

3. Y para discriminar solo las 6rdenes generadas desde CRM para estos clientes SGDA, se debe buscar
por la Clase de actividad PM colocada en CRM (028: Atencidn Proyectos); este campo se encuentra en
la seccién Datos emplazamiento/imputacién:

Erl:hse de actvidad de mantenimento (1) 148 Entracas encontra... E '

e e

Clase actindad FM faze] ; =

Puests de tabajo | e

Jrganzacon vantas | | e

Sactor 023  Recep. Tableras Con|. Habit. 4
Dikvisian : 030  Servido Conv. /Carga fia o
S == | 148 Entradas encontradas

Area de empresa 2 - o

Emplzamiento 2 i

Tncicador 230 Y =

&r.plnif. mantenimento orden a ] =

Cantro de banafico [ 3 [ | s

4. Luego de ejecutar la transaccidn se deben filtrar el listado de érdenes generadas desde CRM para la
asignacién y liberacidn correspondiente al personal que atenderd dicha inspeccidn:

R — m-' — ,ﬂ: Hf
-f,:r B [i] Rreceptor de iquidaciin~ MAF

| Status orden

“Pendiante  Entwtam. [lconckida [ IHist, | ow. |2
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M EaT BT &2 aseus (@
rden TwsPl3856TAE0 | [02B : Atencidn Provectos SEDA =

02E : Atencife Proyectos SGDE

Stat.set,  ABLE DSV HEME A |

O mecots | veconto

Solotants |L8ELL8L944 MARILI ELENA ZURIGA ] |
[ ] =
CalajNo |MZ# 5044, SOLM 12 |
Poblackin [s9s958  |Guavaquir Jec o= |
Tekfono [ Fa [ |

Huga hornter.  |12,12.2024/12:36: 22| 01C-5 |

—_— - —10
Pugstn Trabajo Coates | rsD

Clactv.PM 0323 Abencidn Proye...

Estdinstal
. Estrdlnstal |
micextr.  |12.12.2024) Prioidad | Medis 4 Diss = =

Observacién: Como en este ejercicio solo se realizé la creacion de una orden de este tipo, el programa
muestra directamente la orden generada; en caso de ser mas de una orden, el programa mostrara el
listado de todas ellas.



