






































Revisar los documentos
presentados por el

Representante Técnico
mediante la plataforma

informática, en el término de
un (1) día

Verificar ubicación del
SGDA y del cliente

Inicio

En modalidad de gneración remota 2 a, 2b y
2c, el SGDA se encuentra dentro de área de

servicio Unidad de Negocio A?

Verificar si existe deuda en el
suministro y otras novedades

relacionadas a la parte
comercial, y asignar el trámite

Existe deuda u otra
observación?

Solicitar en el término
de un día al

Profesional Técnico
que comunique la

novedad al
Representante Técnico

Verificar la información técnica
del SGDA y los registros
históricos de consumos de

energía en el sistema CIS-CRM
de SAP

Se requiere información
adicional?

Si No

Realizar los estudios
que indica la

regulación vigente

Comunicar a través de la plataforma
informática, al Representante Técnico que
dispone de cinco (5) días término para

completar la información

Representante Técnico
completa la información?

No Si

Dar por terminado el trámite

Fin Elaborar el Informe
técnico de factibilidad
de un SGDA y el
Certificado de

Factibilidad para un
Sistema de Generación

Distribuido par
Autoabastecimiento de

un Consumidor
Regulado

Enviarlos dentro de la
plataforma

Reasignar solicitud para que se
inicie nuevamente el trámite
desde la Unidad de Negocio B

1

Fin

A

A

Reasignar trámite a
Profesional Técnico
mediante herramienta

informática
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A

,

Necesita
información
adicional?

Recibe
respuesta de

RT?

Fin

Informe es de
aprobación?

Fin

A



A

A
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Función




































































