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Gestidn Técnica/Ingenieria y Construcciones

Se modifican las secciones “Objetivo” y “Alcance”.

Se incluyen nuevos conceptos en la seccién “Definiciones”.

Se modifica la seccién “Politicas” con la inclusién de nuevas politicas y la
eliminacion de las 5.13 y 5.14.

Se maodifica la seccidn “Desarrollo” con inclusidon de nuevas actividades y los
sobprocesos “Inspeccién del sistema de medicion en el area Comercial”,
“Inspeccion del sistema de medicion en el darea de Distribucidon”,
“Aprovechamiento ilicito de energia”, “Eejecucién de obra sin certificado de
aprobacion de proyectos o certificado de inicio de ejecucion con medicion y
tramite ingresado en la aplicacion informatica”, “Reincidencia en uso de
transformadores de distribucion que no provienen de su respectivo
fabricante”, “Demds incumplimientos que surjan de las etapas y/o
subprocesos del presente procedimiento”, “Ejecucion de obra sin certificado
de aprobacion de proyectos o certificado de inicio de ejecucidn con o sin
medicidn y sin tramite ingresado en la aplicacién informatica”, “Solicitud por
parte del proyectista/constructor” y “Solicitud por parte del promotor o
propietario”.

Se incorpora el formato FO-TEC-CTR-112 en la seccién “Registros”.

Se incorporan cinco indicadores dentro de la secciéon “Seguimiento y
medicién”.

Se incorporan los anexos “Autorizacion para inicio de ejecucién de proyecto

particular con recepcidn de activos”, “Memoria técnica para proyectos de
distribucién” y “Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio”.

Se modifican las Disposiciones transitorias.
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1 Objetivo

Permitir  homologar los procesos para: aprobacién, ejecucion (supervision),
recepcion/inspeccion final y energizacion de proyectos eléctricos particulares, en cada una de
las etapas funcionales de la infraestructura eléctrica en el drea de servicio de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL EP.

2 Alcance

Se aplicard para los profesionales proyectistas o constructores y servidores publicos
involucrados en la aprobacidn, ejecucion (supervisidn), recepcidn/inspeccion final vy
energizacion de proyectos eléctricos particulares de las areas de Planificacién, Distribucion,
Comercial y Administrativo Financiero, en las Unidades de Negocio de la CNEL EP.

3 Definiciones

ALUMBRADO PUBLICO: Constituye la iluminacién de vias y espacios publicos destinados a la
movilidad, seguridad, ornamentacion y deporte. El alumbrado publico se clasifica en:
alumbrado publico general, alumbrado publico ornamental y alumbrado publico intervenido.

ALUMBRADO PUBLICO GENERAL: Comprende los sistemas de alumbrado de vias publicas, para
transito de personas y vehiculos; incluye también los sistemas de iluminacién de escenarios
deportivos de acceso y uso publico, no cerrados, cubiertos o no, de propiedad publica o
comunitaria, ubicados en los sectores urbanos y rurales. Excluye la iluminacién de las zonas
comunes de unidades inmobiliarias declaradas como propiedad horizontal, la iluminacidon
publica ornamental e intervenida.

ALUMBRADO PUBLICO INTERVENIDO: Es la iluminacién de vias que, debido a planes o
requerimientos especificos de los gobiernos auténomos descentralizados, difiere de los niveles
de iluminacion establecidos por regulacién y/o requieren de una infraestructura constructiva
distinta de los estandares establecidos para el alumbrado publico general.

ALUMBRADO PUBLICO ORNAMENTAL: Es la iluminacién de zonas como parques, plazas,
iglesias, monumentos y similares, que difiere de los niveles establecidos por regulacidn para
alumbrado publico general, dado que estos obedecen a criterios estéticos determinados por el
gobierno auténomo descentralizado correspondiente, o por el érgano estatal competente.

APLICACION INFORMATICA: Software que permite registrar la informacién del proyectista o
constructor para la aprobacidén, construccién y energizacion de un proyecto eléctrico;
adicionalmente, esta herramienta permite al personal de CNEL EP llevar un control vy
monitoreo de las actividades detalladas en este procedimiento.

AREA DE SERVICIO: Es el drea geografica establecida por el Ministerio de Ambiente y Energia
en la cual una empresa eléctrica presta el servicio publico de distribucién y comercializacién de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

AREA SIG: Comprende a todo el personal que tiene a cargo el subproceso del sistema de
informacién georreferenciado SIG en Unidades de Negocio de CNEL EP.
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CALIDAD: Grado con el que los servicios publicos de energia eléctrica y de alumbrado publico
general cumplen con los parametros técnicos y comerciales inherentes al suministro de
energia eléctrica y alumbrado publico general, respectivamente, establecidos en la normativa
vigente.

CARGA DECLARADA: Es la potencia maxima en kilovatios, que un consumidor declara a través
de la suscripcidn del contrato de suministro, que utilizara de las redes de CNEL EP.

CGD: Centrales de generacion distribuida.

CONSUMIDOR: Cualquier persona natural o juridica capaz de contratar, que habite o utilice un
inmueble que recibe el servicio eléctrico debidamente autorizado por CNEL EP dentro de su
area de servicio.

DEMANDA DECLARADA: Demanda maxima de las instalaciones de un consumidor, a ser
abastecida por las redes de la distribuidora. Esta demanda sera incluida dentro del contrato de
suministro.

EQUIPO DE MEDICION O MEDIDOR: Equipo que permite la medicidn y registro de energia
activa, energia reactiva, demandas mdximas y otros pardmetros relacionados con la energia
eléctrica, incluye pantalla de visualizacion.

EQUIVALENTE DE THEVENIN: Es la representacion simplificada de una red lineal de corriente
alterna vista desde dos terminales (A y B), compuesta por una fuente de voltaje en serie con
una impedancia equivalente.

ESCENARIO DEPORTIVO: Es toda instalacidon construida o adecuada para la practica recreativa
de uno o varios deportes; incluye instalaciones para actividades biosaludables y sus vias de
ingreso y egreso al escenario deportivo.

INDEPENDENCIA FUNCIONAL: Condicidn que establece que dos o mas proyectos que
fisicamente se encuentren juntos tienen independencia funcional con respecto a sus equipos,
instalaciones civiles y que ademas no pertenecen al grupo empresarial/comercial. Por lo tanto,
el funcionamiento de un proyecto o proceso no depende de otro.

LOSPEE: Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

OBRAS PRIVADAS: Son proyectos u obras a ser construidas por personas naturales o juridicas
con recursos privados y que seran de su propiedad, por lo que una vez finalizadas estaran a
cargo de la operacidon, mantenimiento y mejoras. Por ejemplo: Centros comerciales, clinicas,
hoteles, fincas, industrias, etc.

PERSONAL DE SERVICIO AL CLIENTE: Todo integrante del Balcon de Servicios (Back y Front
Office), incluyendo el personal de Centro de Contacto.

PORTAL WEB: Es un sitio web (www.cnelep.gob.ec) que ofrece al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios relacionados con un mismo tema.
Incluye: enlaces web, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc.
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PREFACTIBILIDAD: Documento emitido por la distribuidora a favor de un solicitante del servicio
publico de energia eléctrica, en el cual se manifiesta que es posible la conexién de su carga en
un punto determinado de la red; aplicado para proyectos tipo Ill; y en el que se establecen las
condiciones para dicha conexion.

PROFESIONAL TECNICO: Es el profesional responsable de la aprobacién de proyectos
eléctricos, supervision, recepcidn/inspeccion final y energizacidn de infraestructura eléctrica,
segln corresponda.

PROMOTOR: El promotor inmobiliario, o promotoras inmobiliarias (como se denomina a las
empresas y/o personas naturales o juridicas que tienen este rol), tiene como responsabilidad
impulsar, programar y financiar obras de edificacidon que luego se entregaran a terceros para la
venta o se venderan por sus propios medios.

PROYECTISTA/CONSTRUCTOR: Es un profesional en ingenieria eléctrica, ingenieria electrdnica
o ingenieria eléctrica mecénica, externo a CNEL EP, que realiza el estudio, disefio y/o
construccion de un proyecto eléctrico particular.

PROYECTO ELECTRICO: Es el estudio y disefio eléctrico cuya finalidad es obtener o mejorar el
servicio de energia eléctrica en un determinado lugar cumpliendo condiciones de calidad
establecidas en el marco regulatorio.

PUNTO DE ENTREGA: Es la frontera de conexion entre las instalaciones de propiedad de la
distribuidora y las instalaciones de propiedad de un consumidor o usuario final.

PUNTO DE MEDICION: Es el lugar fisico donde se instalara el sistema de medicidn; estara
ubicado en el punto de entrega del suministro de electricidad al consumidor o usuario final.

Sin perjuicio de lo anterior, de forma excepcional, el punto de medicién podra ser ubicado en
un punto distinto al punto de entrega para aquellos suministros en medio voltaje, en los que,
por razones técnicas y econémicas, la distribuidora justifique la medicién en el lado de bajo
voltaje. Las pérdidas internas del transformador (PIT) estardn en concordancia con lo
establecido en el pliego tarifario.

SERVICIOS OCASIONALES PARA CONSTRUCCION: Son las instalaciones regularizadas, con
medicién tanto en bajo como en medio voltaje para satisfacer requerimientos eléctricos
temporales de los solicitantes que realizaran actividades de construccion en los predios.

SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA OCASIONAL: Es el suministro del servicio eléctrico
requerido por un tiempo menor o igual a noventa (90) dias.

SIG: Sistema de Informacion Geografica.
SGDA: Sistemas de generacion distribuida para autoabastecimiento.

SOLICITANTE: Es la persona natural o juridica que requiera la prestacién del servicio publico de
energia eléctrica por parte de la distribuidora.
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TIPO DE PROYECTO: Es la clasificaciéon de un proyecto en funcién de la demanda declarada.

VERIFICAR: Es la actividad que implica la revisién de datos, documentos, o la realizacion de
pruebas para comprobar o confirmar el cumplimiento de las condiciones técnicas de una obra.

4 Responsabilidades

Para la correcta ejecucion de este procedimiento, es imprescindible delimitar el campo de
accion de cada una de las partes que intervienen:

e GERENTE GENERAL
v Aprobar vy disponer la aplicacidn del presente procedimiento.

e GERENCIA COMERCIAL / DISTRIBUCION / PLANIFICACION / ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
v’ Elaborary revisar el procedimiento.
v’ Socializar el procedimiento a las partes involucradas.
v Velary dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento.
v’ Solicitar y actualizar el procedimiento cuando corresponda.

e SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN LA APROBACION DE PROYECTOS
EECTRICOS, EJECUCION  (SUPERVISION), RECEPCION/INSPECCION  FINAL Y
ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

v Ejecutar lo establecido en el presente procedimiento.

e GERENCIA JURIDICA
v Revisar y validar que el procedimiento se encuentre alineado a la normativa
vigente y que su contenido no contraponga disposiciones legales aplicables.

e GERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
v’ Revisar el procedimiento, incluyendo el cumplimiento metodoldgico de gestién
por procesos.

e DIRECCION DE GESTION POR PROCESOS
v Coordinar, asesorar, elaborar y revisar la estructura y redaccién del
procedimiento de acuerdo a la metodologia del esquema de gestién por
procesos.
v’ Participar y aportar en la definicién de actividades e identificacion de las dreas
involucradas en el procedimiento.

5 Politicas

5.1 Todo proyecto eléctrico que requiera aprobacidn, ejecucion, recepcidn/inspeccion final
y/o energizacion por parte de CNEL EP, debera estar registrado con un cédigo Unico en
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la herramienta tecnoldgica de CNEL EP.

5.1.1 En el caso de que un requerimiento incluya para su operacién lineas de
subtransmision, subestacion y/o redes de distribucion, el proyectista previo
a la creacién del proyecto en la herramienta tecnoldgica, debera coordinar
con el Lider de Ingenieria y Construcciones de la Unidad de Negocio o su
delegado, la subdivisidn o no para la presentacién de aprobacion.

Cumplir con los lineamientos técnicos de CNEL EP para disefos, descritos en el MN-
COM-AC-001 “Manual para la Instalacion de la Acometida y Sistema de Medicidn a los
Consumidores de CNEL EP”, ademas de las unidades de construcciéon y especificaciones
técnicas homologadas por el ministerio rector y normativas del sector eléctrico.

Se deberd instalar un servicio ocasional para construccion mediante un equipo de
medicion acorde a la demanda requerida de caracter temporal, a fin de realizar
actividades de construccion en los predios; dicho servicio serd desmontado una vez que
el predio cuente con el servicio definitivo aprobado por CNEL EP.

Para los proyectos eléctricos privados que impliquen recepcién de activos por parte de
CNEL EP, determinada en la regulacion vigente y que sean construidos sobre la base de
la homologacion establecida por parte del ministerio rector o normativa interna de CNEL
EP entre ellas: urbanizaciones o lotizaciones, redes aéreas y subterraneas en via publica,
regeneraciones urbanas, subestaciones o parte de subestaciones y lineas de
subtransmisién recibidas bajo convenio o acuerdo suscrito, redes transferidas a costo
cero por parte de los SGDA/CGD vy edificaciones constituidas en régimen de propiedad
horizontal, se debera cumplir obligatoriamente con las siguientes etapas:

1. Aprobacidn de un proyecto eléctrico a través de la aplicacién informatica
que CNEL EP disponga.

2. Solicitud inicio de ejecucién de proyectos eléctricos privados con recepcion
de activos.

3. Recepcion y energizacion.
4. Activacion.
5.4.1 Para los proyectos eléctricos con convenios de excepcionalidad que
impliquen recepcion de activos por parte de CNEL EP, determinada en la
regulacién vigente y que sean construidos sobre la base de la homologacién

establecida por parte del ministerio rector o normativa interna de CNEL EP,
se debera cumplir obligatoriamente con las siguientes etapas:

1. Aprobacién de un proyecto eléctrico a través de la aplicacién informatica
qgue CNEL EP disponga.

2. Solicitud inicio de ejecucién de proyectos eléctricos privados con recepcion
de activos.

3. Inspeccidn final y suministro de servicio/energizacion.
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Para los proyectos eléctricos privados que no impliquen recepcion de activos por parte
de CNEL EP, entre ellos: viviendas particulares, almacenes, fabricas o industrias, redes
internas de camaroneras, hoteles, fincas, centros comerciales o afines, subestaciones o
parte de subestaciones, lineas de subtransmisién privadas y edificios, se debera cumplir
con las siguientes etapas:

1. Aprobacién de un proyecto eléctrico a través de la aplicacién informatica
que CNEL EP disponga.

2. Notificacion de ejecucién de proyectos eléctricos privados que no
impliquen recepcién de activos.

3. Inspeccion final y suministro de servicio/energizacion.

Las tareas del profesional técnico designado como supervisor de los proyectos eléctricos
privados que no impliquen recepciéon de activos por parte de CNEL EP, son las
siguientes:

Verificar distancias de seguridad de las redes a viviendas, edificios, vias y a otro
tipo de instalaciones y gestionar el retiro o alejamiento de infraestructura de CNEL
EP, de ser necesario.

Constatar durante o al final de la construccidn que las instalaciones del proyecto
estén acorde al disefio aprobado, las normas homologadas por el ministerio rector,
lineamientos de CNEL EP (en el caso de obras de distribucion privadas) y la Norma
Ecuatoriana de la Construccion NEC-SB-IE.

Verificar la ubicacion del punto de entrega para el nuevo suministro de servicio
respecto a la red eléctrica existente.

Coordinar con el drea de Operaciones el horario de trabajo requerido por el
constructor, con la finalidad de que se evallen todas las posibles alternativas de
transferencia de carga para evitar suspensiones de servicio; caso contrario, se
establecera un horario de trabajo en donde la demanda sea baja.

NOTA: Se verificard lo indicado a continuacién en caso de incluir infraestructura
interna de distribucién que se encuentra homologada por el ministerio rector o
lineamientos de CNEL EP segun aplique; de lo contrario no considerar:

Correcta alineacidn, ubicacion y aplomado de postes y estructuras.

Cumplimiento de las normas técnicas vigentes de redes aéreas y subterraneas
homologadas por el ministerio rector y CNEL EP.

Informe de revisidn de transformadores emitido por el responsable del laboratorio
de transformadores de CNEL EP.

Tensado y regulado adecuado de conductores.

Calibres de conductores de acuerdo al disefio aprobado.
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e Distancias de seguridad y franjas de servidumbre de acuerdo a lo establecido en la
regulacion vigente.

Para la aprobacion, los proyectos eléctricos deberan ser clasificados en funcién de las
cargas declaradas de acuerdo a lo que se sefiala a continuacién:

<12 kW (>12 - £500) kW > 500 kW

Los proyectos tipo | no requieren aprobacién de proyecto particular y CNEL EP no tendrd
responsabilidad alguna sobre las instalaciones eléctricas desde el medidor hasta la
propiedad, salvo el caso en que el servicio eléctrico requiera una conexion en medio
voltaje, para cuya atencion se debera seguir el procedimiento para proyectos tipo Il.

Para la aprobacidon de proyectos eléctricos tipo lll, se debe contar con informe de
aprobacion de prefactibilidad emitida por el area de Planificacion de CNEL EP. Dicho
informe tendrd una vigencia maxima de un (1) afio; por lo que, completado este
periodo, de ser necesario, se debera gestionar una nueva aprobacién de prefactibilidad.

Para la gestidn de un proyecto eléctrico presentado como excepcionalidad, este debera
contar con la respectiva declaratoria de excepcionalidad para continuar con la etapa de
aprobacién de disefio, y con el convenio de construccion por excepcionalidad suscrito
para la etapa de ejecucion.

Para proyectos eléctricos declarados como excepcionalidad, los tiempos para la
aprobacion y atencion a observaciones deberan cumplir con lo establecido en el PR-PLA-
PEL-002 “Procedimiento para implementar planes de expansiéon de construccidon y
financiamiento de obras mediante convenios de excepcionalidad”.

La aprobacidon de proyectos eléctricos tendra una vigencia de dos (2) afos contados
desde la fecha de notificacidn. En el caso de no solicitar o notificar el inicio de ejecucion
dentro de dicho plazo, se debera tramitar una nueva aprobacion del proyecto.

En la ejecucion de los proyectos eléctricos relacionados con las politicas 5.4 y 5.5, las
supervisiones seran ejecutadas por el profesional técnico de CNEL EP.

Para los proyectos eléctricos que sean energizados sin autorizacidn, se realizara el
debido proceso en lo referente al aprovechamiento ilicito del servicio de energia
eléctrica en contra del responsable de la construccidn y del propietario del proyecto.

Para los proyectos eléctricos cuyo punto de entrega sea en alto voltaje, se requerird un
sistema de medicion redundante en medio voltaje, siempre y cuando se disponga de un
solo transformador de poder.

Los proyectistas y constructores deberan ser profesionales en ingenieria eléctrica,
ingenieria electronica o ingenieria eléctrica mecdnica en el libre ejercicio de su
profesidn, externos a CNEL EP.

Pagina 9 de 44



CTIEL --

Cadigo:

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PR-TEC-CTR-002

PROYECTOS ELECTRICOS, EJECUCION, RECEPCION Y Version:
kt) ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA ers'°“‘06
5.16 CNEL EP verificara la validez de la informacién del proyectista previo a su calificacién en

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

la aplicacidn informatica.

La Direccién de Distribucidn, a través del drea de Operaciones, sera la encargada de
entregar al proyectista/constructor el equivalente de Thevenin y el ajuste de la
proteccion aguas arriba, en la etapa de aprobacién del proyecto y previo a energizar el
proyecto para actualizacidn de ser necesario, en los casos que ameriten.

Para la atencién de nuevos requerimientos de servicio eléctrico en bajo, medio y alto
voltaje, el punto de entrega deberd ubicarse sobre la via publica, de preferencia en el
limite del predio, de acuerdo con las normas y los lineamientos de CNEL EP; para lo cual,
previo a la aprobacién del proyecto eléctrico, podra contar con el criterio técnico de
ubicacién y tipo de sistema de medicion que sera remitido por la Direccion Comercial.

El Director de Distribucién/Comercial, en caso de requerirse, podra asignar un delegado
a través de un memorando en el Sistema de Gestion Documental Quipux, para la
atencion y seguimiento de los tramites de aprobacion, ejecucién, recepcion y
energizacion de proyectos.

El proyectista debera registrarse en el sitio WEB habilitado por CNEL EP para la
presentacién de proyectos eléctricos.

Cuando se determine en la prefactibilidad que CNEL EP suministre el servicio a un nivel
de alto voltaje, el constructor o promotor/propietario de inmueble instalard la
subestacion de reduccidn al voltaje establecido, cuyas caracteristicas técnicas, detalles
constructivos y de montaje serdn puestos a consideracion de CNEL EP para su analisis
respectivo.

Antes de cumplirse el plazo del cronograma de construccién del proyecto particular, el
constructor debera comunicar a CNEL EP la continuidad o no de los trabajos en sitio,
novedad que permitira la terminacion o la ampliacion del plazo del tiempo de ejecucion
del proyecto, y se notificard al area Comercial para gestionar de acuerdo a sus
respectivos procedimientos vigentes.

Para el reinicio de la construccién de un proyecto eléctrico particular, que en su
momento comunicd la suspension de su ejecucion y fue registrado en CNEL, se debera
realizar una nueva solicitud de inicio de construccién.

En caso de detectarse un proyecto en funcionamiento o en construccién sin contar con
la aprobacion o el permiso correspondiente por parte de CNEL EP, el responsable de
identificar dicha irregularidad debera notificar de inmediato al area Comercial o al area
de Distribucidn, segun corresponda. Cada area aplicara los procedimientos establecidos
para estos casos.

Ante incumplimientos al presente procedimiento por parte del proyectista, constructor
y/o promotor/propietario de inmueble, se aplicaran las siguientes acciones:

Pagina 10 de 44



PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRCIDAD

PROYECTOS ELECTRICOS, EJECUCION, RECEPCION Y
ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Cadigo:
PR-TEC-CTR-002
Version:
06

Responsable

Incumplimiento

Acciones

Proyectista/constructor

A pesar de contar con el
“Certificado de aprobacion de
proyectos” y/o “Certificado de
inicio de ejecucion del proyecto
eléctrico”, realiza la obra con
una conexién ilegal (hurto de
energia).

Ejecutar la obra sin el
“Certificado de aprobaciéon de
proyectos” y/o “Certificado de
inicio de ejecucion del proyecto
eléctrico” y/o realizar la obra
con una conexion ilegal (hurto
de energia).

Y los demas incumplimientos
que surjan de las etapas y/o
subprocesos del presente
procedimiento.

Prohibicién de presentar
nuevas solicitudes de
atencién a proyectos
privados ante CNEL EP
por seis (6) meses y en
caso de reincidencia, la
prohibicion serd de doce
(12) meses.

Constructor

Reincidencia  en uso de
transformadores de distribucion
gque no provienen de su
respectivo fabricante.

Prohibicién de presentar
nuevas solicitudes de
atencién a proyectos
privados ante CNEL EP
por seis (6) meses y en
caso de reincidencia la
prohibicion serd de doce
(12) meses.

Promotor/propietario
inmueble

de

A pesar de contar con un
“Certificado de aprobacion de
proyectos” y/o “Certificado de
inicio de ejecucion del proyecto
eléctrico”, realiza la obra con
una conexién ilegal (hurto de
energia).

Ejecutar la obra sin el
“Certificado de aprobaciéon de
proyectos” y/o “Certificado de
inicio de ejecucion del proyecto
eléctrico” y realizar la obra con
una conexién ilegal (hurto de
energia).

Se procederda conforme a

la normativa legal
vigente para el
aprovechamiento ilicito
de servicios publicos

(hurto de energia).
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Sancién al propietario de
inmueble, cargando a la

factura o) cuenta
. . contrato de acuerdo con
Ejecutar la obra sin contar con el .
“ e ., la clausula de
Certificado de aprobaciéon de | . . .
proyectos” y/o “Certificado de infracciones y sanciones
del contrato de

inicio de ejecucion del proyecto
eléctrico”, contando con el
sistema de medicion.

suministro, suscrito por
su respectivo titular. El
valor serda establecido de
acuerdo a la regulacion
ARCONEL 002/18 - anexo
2.

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

Las acciones serdn impuestas de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.68 del
presente procedimiento, y segin lo indicado en el desarrollo de las etapas de
aprobacion, ejecucidn, recepcion y energizacidn/inspeccion final y energizacion, segun
corresponda.

En cualquier subproceso en el que exista una actualizacién del proyectista/constructor,
este debera comunicar a través de la aplicacion informatica, al Lider de Ingenieria y
Construcciones y Lider de Control de Energia, en caso de terminar su servicio como
responsable técnico de la obra, de acuerdo a lo informado en el proceso de registro del
proyectista/constructor.

En el caso de identificarse un proyecto eléctrico en funcionamiento o en construccién
sin medicion por parte de CNEL EP, corresponderd al area Comercial identificar la
existencia del delito por hurto de energia y gestionar segin corresponda.

Para los transformadores de distribucién en proyectos privados, previo a su instalacion,
el constructor deberd presentar: protocolo de pruebas del fabricante, factura y
documentos de garantia del fabricante.

Las instalaciones internas de un proyecto eléctrico que no sean recibidas o constatadas
por CNEL EP, quedardn a entera responsabilidad del constructor el cumplir con la
normativa técnica ecuatoriana para la construccion.

Para la designacién del profesional técnico en la supervisidon de los proyectos privados
que impliquen recepcién de activos en los subprocesos de “Ejecucion de proyectos
eléctricos con recepcion de activos” y “Recepcidn y energizacion” mencionados en la
politica 5.4, se recomienda designar al mismo profesional técnico para la atencion de
dichos subprocesos, exceptuando los casos que debidamente justificados no sean
posibles.

Para la designacién del profesional técnico en la supervisidon de los proyectos privados

gue no impliquen recepcién de activos en los subprocesos de “Ejecucion de proyectos
eléctricos privados que no impliquen recepciéon de activos” e “Inspeccién final y
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suministro de servicio/energizacion” mencionados en la politica 5.5, se debera designar
al mismo profesional técnico para la atencidn de dichos subprocesos, exceptuando los
casos que debidamente justificados no sean posibles.

Se reportara en la aplicacién informatica cuando, en la ejecucidon de un proyecto, se
verifique el uso de transformadores de distribucién por parte del constructor cuya
procedencia no corresponda al fabricante. La reincidencia en dicho uso dara lugar a la
aplicacion de prohibiciones.

Para el caso de modificaciones o cambios durante el subproceso de ejecucién de
proyectos eléctricos privados respecto al disefio aprobado, solo se podrdn realizar
posterior a la aprobacidn del profesional técnico delegado para la supervisidn. Si las
modificaciones implican incrementos en la demanda y/o cambio en el nombre del
proyecto que impliquen modificaciones en el disefo, el disefio del proyecto debera
ingresarse para una nueva aprobacién, de igual manera si el supervisor considera que se
ha incumplido la naturaleza del proyecto aprobado.

CNEL EP no exigird una nueva aprobacién del proyecto eléctrico durante el subproceso
de ejecucion de proyectos eléctricos privados o recepcidn/inspeccion final, en caso de
nuevos propietarios, siempre que la construccion responda al mismo proyecto eléctrico
aprobado.

Para el caso de proyectos eléctricos mencionados en la politica 5.4, ejecutados sin
contar con el “Certificado de aprobacion de proyectos” y/o “Certificado de inicio de
ejecucién del proyecto eléctrico”, contando con el sistema de medicién, se deberd
cumplir con lo establecido en el procedimiento PR-ADF-ADM-101 “Procedimiento para
la activacién y registro contable de obras en construccién”.

Para los proyectos eléctricos de tipo Il y Il se debe incluir la infraestructura necesaria
para poder montar el servicio ocasional para la construccidn, incluso en los casos en que
el proyectista requiera previamente la aprobaciéon de un proyecto de manera individual
para contar con un servicio ocasional.

El solicitante serd responsable de la operaciéon, mantenimiento y reposicidon de la
infraestructura eléctrica desde el punto de entrega hacia el lado del consumidor.

Si un profesional en libre ejercicio estd inhabilitado, la aplicacién informatica
automaticamente notifica al proyectista y promotor/propietario del inmueble y finaliza
el tramite.

Si un proyectista/constructor es inhabilitado, la aplicacién informatica de CNEL EP
efectuara la notificacion respectiva y de igual manera al promotor/propietario del
inmueble. En este caso los tramites en curso seran finalizados y no podran iniciar nuevos
tramites durante el tiempo que dure la prohibicidon establecida en la politica 5.25. El
promotor/propietario estard en la obligacién de contar con un nuevo profesional en
libre ejercicio, quien deberad iniciar nuevamente el tramite correspondiente.

Si el tiempo que lleva aprobado un proyecto es mayor a dos (2) afios, la etapa de
ejecucion no sera habilitada en la aplicacidn informatica. En este caso, el proyectista

Pagina 13 de 44



CTIEL --

Y

5.41

5.42

5.43

6 D

Cadigo:
PR-TEC-CTR-002
Version:
06

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE
PROYECTOS ELECTRICOS, EJECUCION, RECEPCION Y
ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

debera solicitar una nueva aprobacién del proyecto.

Los tiempos de atencion asignados al proyectista/constructor para resolver
observaciones o novedades durante los tramites de aprobacién, ejecucion, inspeccion
final o recepcién seran de cumplimiento obligatorio, caso contrario el tramite serd
archivado automaticamente por la aplicacién informadtica, en cuyo caso el
proyectista/contratista debera iniciar un nuevo tramite. Se excluyen aquellas
observaciones o requerimientos gestionados durante el plazo de ejecucidn.

En caso de que el servidor publico con un rol asignado en el proceso de aprobacién de
proyectos eléctricos, ejecucion, recepcién y energizacidn, solicite un periodo de licencia,
el jefe inmediato superior sera el responsable de gestionar su reemplazo dentro de la
aplicacion informatica, a través de Soporte TI.

Los proyectos descritos en el numeral 5.4 deberan ser disefiados y construidos de
acuerdo con la homologacidn establecida para redes éareas, redes subterrdneas, lineas
de subtransmisién y subestaciones por parte del Ministerio rector, con el objetivo de
facilitar la recepcién y activacion por parte de CNEL EP.

esarrollo

APROBACION DE UN PROYECTO ELECTRICO A TRAVES DE LA APLICACION INFORMATICA

6.1

6.2

6.3

6.4

RECEP

6.5

El proyectista se registra a través de la aplicacion informatica de CNEL EP.

El delegado de la Gerencia de Distribucion o Gerencia Comercial valida que cuente con
el titulo de tercer nivel en ingenieria eléctrica, ingenieria electrénica o ingenieria
eléctrica mecanica y notifica al proyectista, en el término de un (1) dia, mediante la
aplicacion informatica.

El proyectista registra en la aplicacidon informatica la informacién general del proyecto
eléctrico y caracteristicas técnicas que determinaran el tipo de proyecto y el alcance en
la revisién. Luego de la validacién del sistema, se asigna un cddigo unico identificador
del proyecto (CUI) o cédula del proyecto, el mismo que asociard todos los tramites
relacionados al proyecto.

El proyectista, a través de la aplicacion informatica, ingresa en el trdmite de aprobacion
toda la documentacion de soporte segln el tipo de proyecto y etapa.

CION DE DOCUMENTACION
Proyectos Eléctricos Tipo Il

El personal de Servicio al Cliente, a través de la aplicacidon informatica, recepta los
siguientes documentos del proyectista. Posteriormente, continla con la actividad 6.8.

e “Solicitud de revision y aprobacion de proyecto eléctrico” (anexo 2), firmado.
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e Acreditacién del bien (documentos digitalizados que acrediten la posesién del
bien).

e “Carta de autorizacion del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5) firmada. Adicionalmente, en caso de persona juridica, el nombramiento
del representante legal.

e Memoria técnica del proyecto, firmada y en formato editable (anexos 13, 14 o 15).
e Anexos de cdlculos de la memoria técnica, firmados y en formato editable.

e Planos de disefio eléctrico y civil, de ser el caso, firmados y formato editable en
ArcGIS y/o AutoCAD que contengan:

o La informacidn digital que debe estar georreferenciada en coordenadas UTM
WGS 84, validada en la siguiente direccion publica
https://geoportal.cnelep.gob.ec/cnel/. Referenciar obligatoriamente un cédigo
de poste o de un transformador de la red eléctrica de CNEL EP existente mas
proximo al proyecto.

o Para el caso de infraestructura eléctrica de distribucion, se deberd utilizar
simbologia homologada por el ministerio rector, publicada en el enlace:
http://www.unidadespropiedad.com/;

o Implantaciéon general, incluyendo ubicaciéon del o los transformadores y/o
cuartos para transformadores, asi como también toda la informacidn necesaria
correspondiente a las instalaciones eléctricas interiores.

o Red de distribucién eléctrica en alto, medio, bajo voltaje y/o alumbrado
publico existente y proyectada, de ser el caso, y que podran ser presentados
por separado segun el criterio del proyectista; identificacién del punto de
entrega entre CNEL EP y el consumidor final, de acuerdo a lo establecido en la
Regulaciéon de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica vigente.

e Listado de materiales y equipos de las instalaciones eléctricas interiores del
proyecto, y sus caracteristicas técnicas, firmado.

e Presupuesto de unidades constructivas con el detalle de materiales y mano de obra
firmado, en el caso de que el proyecto incluya infraestructura de distribucion
definida en la regulacidn vigente que sera recibida como activos por parte de CNEL
EP (urbanizaciones, lotizaciones, transformadores, redes en via publica hasta el
punto de entrega, y para el caso de proyectos que aplican la excepcionalidad
prevista en el reglamento LOSPEE).

e Cronograma de ejecuciéon semanal del proyecto y plazo de ejecucién en dias
firmado, detallar etapas constructivas macro de todo el proyecto, si incluye
infraestructura de Distribucién incluir por ejemplo para el caso de redes areas:
izado de postes, instalacion de estructuras, montaje de transformadores, tendido
de conductor, instalacion de luminarias, etc.)

e Declaratoria de excepcionalidad por parte de CNEL EP, de ser el caso.
Proyectos eléctricos Tipo lll

El proyecto deberd cumplir dos etapas: solicitud de prefactiblidad y solicitud de revision y
aprobacion de proyecto eléctrico:
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Solicitud de prefactibilidad

6.6 El personal de Servicio al Cliente, a través de la aplicacién informatica, recepta los
siguientes documentos del proyectista. Posteriormente, continlda con la actividad 6.8.

e “Solicitud de analisis de prefactibilidad de proyecto” (anexo 3), firmada.

e “Carta de autorizacion del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5), firmada. Adicionalmente, en caso de persona juridica, el nombramiento
del representante legal.

e Planos en ArcGIS y/o AutoCAD y/o esquema en PDF que contenga:

o Esquema de la propuesta de proyecto o plano georreferenciado en
coordenadas UTM WGS 84, validado en la siguiente direccion publica
https://geoportal.cnelep.gob.ec/cnel/. Referenciar obligatoriamente un cédigo
de poste o de un transformador de la red eléctrica de CNEL EP existente mas
proximo al proyecto.

Solicitud de aprobacion del disefio

6.7 El personal de Servicio al Cliente, a través de la aplicacién informatica, recepta los
documentos descritos en el numeral 6.5. Posteriormente, se continda con la siguiente
actividad.

REVISION Y VALIDACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

6.8 El personal de Servicio al Cliente revisa dentro del término de un (1) dia, desde la
recepcion de la informacidn, la documentacion presentada en la aplicacion informatica
segln el tipo de proyecto y deriva el trdmite al responsable correspondiente. Si existen
observaciones retorna el tramite mediante la aplicacion informatica para atencion del
proyectista, quien tendra el término de un (1) dia para la atencion, a su vez Servicio al
Cliente tendra un (1) dia para la verificacidn de la respuesta.

6.8.1 Para proyecto tipo ll, reasigna al Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado
y se ejecutan las actividades a partir del numeral 6.9.

6.8.2 Para proyecto tipo lll, si es solicitud de prefactibilidad, reasigna al Lider de
Planificacién o su delegado y se ejecutan las actividades a partir del numeral 6.14,
exceptuando los casos de regeneracion urbana de entidades gubernamentales.

6.8.3  Para proyecto tipo lll, si es solicitud de aprobacion, reasigna al Lider de Ingenieria
y Construccién o su delegado y se ejecutan las actividades a partir del numeral
6.16.
Proyectos eléctricos tipo Il
6.9 El Lider de Ingenieria y Construccién o su delegado ingresa a través de la aplicacion

informatica y reasigna, en el término de un (1) dia, la revisidon a un profesional técnico
de su area.
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6.10 El profesional técnico realiza inspeccidn en sitio del proyecto, de ser el caso, y la revisidn
técnica de la documentacion del proyecto descrita en la actividad 6.5. En caso de
encontrar el proyecto energizado sin medicion, gestiona a través de la aplicacidon
informatica con el Lider de Control de Energia la revision y regularizacion. Si el proyecto
cumple con todos los requerimientos solicitados, ejecuta la actividad 6.12; caso
contrario, emite las observaciones al proyectista a través de la aplicacidn informatica en
el término de hasta diez (10) dias.

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.10.4

Si el caso lo requiere, gestiona a través de la aplicacién informatica con el Lider de
Clientes Especiales/Lider de Servicios al Cliente y Lider de Control de Energia la
revision y aprobacion del sistema de medicidon y/o con el responsable de
Alumbrado Publico la revisién y aprobacién de los estudios fotométricos del
proyecto, quienes en el término de un (1) dia asignan a un Profesional del area
Comercial y/o de Alumbrado Publico, segln el caso, y este a su vez, en el término
de hasta dos (2) dias revisa y emite informe y/o observaciones al profesional
técnico.

Si la capacidad del sistema eléctrico existente no puede atender el nuevo
suministro, gestiona a través de la aplicacién informatica con el area de
Operaciones y/o Planificacién, solicitando las alternativas de servicio
(transferencia de carga, reconfiguracion del circuito, repotenciacion del circuito,
cambio de transformador, ingreso de reactivos, nueva infraestructura, entre
otros) que se requieran planificar y el tiempo estimado de implementacion. Para
ello, asigna al Lider o delegado del area, quien en un (1) dia delega a un
Profesional de Operaciones y/o de Planificacion, y este a su vez dispone de un
término de hasta dos (2) dias para revisar y emitir informe y/o observaciones al
profesional técnico, dejdndose constancia en el documento de respuesta al
proyectista en un término de hasta dos (2) dias.

Si el proyecto tiene observaciones de fondo, el profesional técnico elabora en el
término de hasta dos (2) dias el informe técnico, lo sube en la aplicacién
informatica, envia para la revision del Lider de Ingenieria y Construccién o su
delegado, y continta a la actividad 6.11.

Si las observaciones son de forma y requieren convalidacion, el profesional
técnico en el término de un (1) dia las remite a través de la aplicacion informatica
al proyectista, quien dispondra de hasta cuatro (4) dias término para corregir y
enviar a través de la misma herramienta tecnoldgica; caso contrario, la aplicacion
finalizard el tramite de aprobacidn. El profesional técnico, en el término de hasta
dos (2) dias, revisa la informacion corregida por el proyectista; y en caso de no
existir observaciones, continda el proceso a partir de la actividad 6.12, de lo
contrario, reenvia al proyectista para la nueva correccién.

6.11 El Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado revisa el informe técnico y determina
si el proyecto debe ser devuelto al proyectista o si existen observaciones que pueden ser
realizadas por el profesional técnico. En caso de devolucién del proyecto, finaliza el
tramite de aprobacién y en el término de hasta dos (2) dias lo devuelve a través de la
aplicacion informatica e informa al propietario, al Director Comercial o delegado, al
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Lider de Control de Energia y al profesional técnico. En caso de existir observaciones,
devuelve el trdmite al profesional técnico, quien en el término de hasta dos (2) dias
realiza las correcciones. El Lider de Ingenieria y Construccién o su delegado a su vez
tendra un (1) dia para verificar y continuar con la devolucidn al proyectista o al
profesional técnico si persisten las observaciones.

Una vez que el proyecto cumple con todos los requerimientos solicitados, el profesional
técnico dispondra de hasta dos (2) dias término para elaborar el FO-TEC-CTR-112
“Certificado de aprobacién de proyecto eléctrico”, firmarlo y reasignarlo para revision
del Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado a través de la aplicacion
informatica, definiendo la demanda aprobada, caracteristicas técnicas y si el proyecto
eléctrico implicard la recepcidon o no de activos. EIl FO-TEC-CTR-112 “Certificado de
aprobacion de proyecto eléctrico” debera establecer los compromisos que se adquieren
de acuerdo a lo estipulado en la “Regulacidon de Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica” vigente.

El Lider de Ingenieria y Construccidn o su delegado, utilizando la aplicacidn informatica,
en el término de hasta tres (3) dias revisa, firma y entrega el FO-TEC-CTR-112
“Certificado de aprobacién de proyecto eléctrico” y los documentos técnicos aprobados
del proyecto al proyectista y propietario con copia al Director Comercial o su delegado y
al profesional técnico. Esto habilitara al proyectista en la herramienta tecnoldgica para
continuar con la actividad 6.21 o 6.52 (etapa de ejecucion), segin corresponda. En caso
de existir observaciones, el Lider de Ingenieria y Construccién o su delegado devuelve el
trdmite al profesional técnico quien tendrd hasta maximo dos (2) dias para realizar las
correcciones. El Lider de Ingenieria tendra un (1) dia para verificar y continuar con el
trdmite, o devolver al profesional técnico si persisten observaciones.

Proyectos Eléctricos Tipo I
Prefactibilidad

El Lider de Planificacién o su delegado designa en el término de un (1) dia un profesional
de Planificacién para que realice los estudios de impacto en el sistema eléctrico en el
término de hasta trece (13) dias, de acuerdo a lo estipulado en la Ley Organica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica, regulaciones, resoluciones vigentes y los manuales
y politicas internas de CNEL EP.

14.1 Realizado el estudio de impacto y de existir novedades, el Profesional de
Planificacién coordina con el proyectista cualquier observacién a través de la
aplicacion informatica. Este ultimo tiene un término de un (1) dia para solventar
las novedades y entregar la respuesta mediante la aplicacién informatica, luego el
Profesional de Planificaciéon tendrd un (1) dia para revisar la correcciéon; si no
existe respuesta, la herramienta tecnoldgica archiva el tramite y notifica al
proyectista, al propietario, al Lider de Planificacién y al Director Comercial o su
delegado.

14.2 De no existir novedades, el profesional de Planificacion elabora un informe de los
estudios realizados y envia mediante la aplicacién informatica para la revision y
firma del Lider de Planificacién en el término de un (1) dia.
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NOTA: Con la finalidad de dar cumplimiento a la politica 5.21 del presente documento, en
la prefactibilidad se debe garantizar que el nuevo proyecto cuente con la independencia
funcional.

6.15

6.16

6.17
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Si no existen observaciones, el Lider de Planificacién o su delegado firma el informe, lo
sube en la aplicacion informatica para comunicar la respuesta de la factibilidad al
proyectista y al propietario, notificando ademds al Director Comercial o su delegado, al
Director de Distribucion y al profesional de Planificacidn, en el término de un (1) dia. En
caso de existir observaciones, el Lider de Planificacion devuelve el tramite al profesional
de Planificacidn para realizar las correcciones. En ambos casos tendrdn un (1) dia para
atender hasta que no persistan observaciones y se continde con el tramite.

Aprobacion del disefo

El Lider de Ingenieria y Construccidon o su delegado ingresa a través de la aplicacion
informatica y reasigna, en el término de un (1) dia, la revisidon a un profesional técnico
de su area.

El profesional técnico en el término de hasta dieciséis (16) dias, gestiona la revisidn a
través de la aplicacién informatica, iniciando con la documentacién técnica del proyecto
descrita en la actividad 6.7 y coordina la inspeccion en sitio del proyecto, de ser el caso.
Si el proyecto tiene observaciones de fondo, el profesional técnico elabora el informe
técnico de rechazo, lo sube en la aplicacidn informatica y envia para la revision del Lider
de Ingenieria y Construcciéon o su delegado, y prosigue a la actividad 6.18. Si no requiere
coordinacidon con otras dreas y el proyecto cumple con todos los requerimientos
solicitados, se continta con la actividad 6.19; caso contrario:

6.17.1 El profesional técnico genera, en el término de hasta dos (2) dias a través de la

aplicacion informatica, los tramites de revisiéon a los Lideres o delegados de las
areas Comercial, Alumbrado Publico, Operaciones y/o Planificacion, quienes en el
término de un (1) dia reasignan el tramite al profesional respectivo para que en el
término de hasta dos (2) dias se realice la revisién de las condiciones para el
servicio del proyecto en el ambito que corresponda y se remitan las observaciones
al profesional técnico.

6.17.2 Si el proyecto tiene observaciones de fondo por parte de las areas, el profesional

técnico elabora en el término de hasta dos (2) dias el informe técnico de rechazo,
lo sube en la aplicacion informatica y envia para la revisidn del Lider de Ingenieria
y Construccidn o su delegado, y pasa a la actividad 6.18.

6.17.3 Si el proyecto tiene observaciones de forma y requieren convalidacién, el

profesional técnico en el término de un (1) dia, las remite a través de la aplicacion
informatica al proyectista, quien dispondra de hasta cinco (5) dias término para
atenderlas; caso contrario, la misma aplicacion finalizara el tramite de aprobacidn.
El proyectista envia la informacién corregida a través de la aplicacidn informatica,
y en caso de no existir observaciones, el profesional técnico revisa en el término
de hasta dos (2) dias y continua a partir de la actividad 6.19.

6.17.4 En caso de encontrar el proyecto energizado sin medicién, el profesional técnico
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reporta con la documentacién de sustento a través de la aplicacion informatica al
Lider de Control de Energia o su delegado, y éste a su vez en dos (2) dias con
informe de novedades reasigna el tramite al constructor para la correccién en un
término de hasta cuatro (4) dias. Si no hay respuesta, el tramite finaliza
automaticamente en la aplicaciéon informatica y se aplican las acciones por
aprovechamiento ilicito de energia segln lo establecido en el numeral 6.68. En
caso de ser corregidas, el constructor debe subir los soportes necesarios a través
de la aplicacion informatica y asignar el tramite al Lider de Control de Energia para
su validacion en el término de hasta dos (2) dias. Si cumple el tramite, el Lider de
Control de Energia asigna al profesional técnico para continuar con el proceso; si
no se cumple, la aplicacién finaliza automaticamente el tramite y se aplican las
acciones por aprovechamiento ilicito de energia segin lo establecido en el
numeral 6.68.

En caso de rechazo del proyecto, el Lider de Ingenieria y Construccién o su delegado
revisa y devuelve al proyectista en el término de hasta tres (3) dias a través de la
aplicacion informatica con copia al propietario, al Director Comercial o delegado, Lider
de Control de Energia y al profesional técnico. En caso de existir observaciones en el
informe, retorna el tramite al profesional técnico, quien tendrd hasta dos (2) dias
término para corregir y continuar con el tramite.

Una vez que el proyecto cumple con todos los requerimientos solicitados, el profesional
técnico dispondra de hasta dos (2) dias término para elaborar el FO-TEC-CTR-112
“Certificado de aprobacién de proyecto eléctrico”, firmarlo y reasignarlo para revision
del Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado a través de la aplicacion
informatica, definiendo la demanda aprobada, plazo de ejecucién, si el proyecto
eléctrico implicara la recepcidon o no de activos y los datos técnicos. El FO-TEC-CTR-112
“Certificado de aprobaciéon de proyecto” deberd establecer en observaciones, los
compromisos que se adquieren de acuerdo a lo estipulado en la “Regulacidon de
Distribucion y Comercializacidon de Energia Eléctrica” vigente.

El Lider de Ingenieria y Construccidn o su delegado, utilizando la aplicacién informatica,
en el término de hasta tres (3) dias revisa, aprueba y entrega el FO-TEC-CTR-112
“Certificado de aprobacion de proyectos” y los documentos técnicos aprobados del
proyecto al proyectista y propietario, con copia al Director Comercial o su delegado,
Lider de Control de Energia y al profesional técnico. Esto habilitara al proyectista en la
herramienta tecnoldgica para continuar con la actividad 6.21 o 6.52 (etapa de
ejecucién), segun corresponda. En caso de existir observaciones, el Lider de Ingenieria y
Construccion o su delegado devuelve el tramite al profesional técnico quien tendra
hasta maximo dos (2) dias para corregir y devolver al Lider de Ingenieria. El Lider de
Ingenieria tendra un (1) dia para verificar y continuar con el tramite, o devolver al
profesional técnico si persisten observaciones.

EJECUCION DE PROYECTOS ELECTRICOS PRIVADOS CON RECEPCION DE ACTIVOS

6.21

El constructor ingresa el trdmite mediante la aplicacidon informatica, adjuntando los
siguientes documentos:
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“Solicitud de inicio de ejecucién del proyecto y designacién del profesional técnico de
CNEL EP” (anexo 4) firmada.

Acreditacidon del bien (documentos que acrediten la posesidn del bien).
“Carta de aceptacién de responsabilidad profesional” (anexo 7) firmada.

“Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5) firmada. Adicionalmente, en caso de persona juridica, el nombramiento del
representante legal.

Contrato de suministro del servicio ocasional o la solicitud del servicio ocasional para
construccion requerida en cualquier agencia de CNEL EP.

Convenio de construccion, suscrito entre el interesado o interesados y CNEL EP,
conforme se establece en la regulacion vigente EP (cuando el proyecto se ejecute por
declaratoria de excepcionalidad).

NOTA: Para los casos que cuenten con generaciéon propia, no aplica el requisito de
contrato de suministro de servicio ocasional o la solicitud del servicio ocasional para
construccion requerida en cualquier agencia de CNEL EP para construccion.

6.22

6.23

6.24

El personal de Servicio al Cliente recepta, verifica que se cuente con la documentacion
sefialada en el punto anterior y reasigna la solicitud a través de la aplicacion informatica
al Lider de Ingenieria y Construccién o delegado en el término de un (1) dia. En caso de
no encontrarse completa, devuelve el trdmite al constructor, quien debera atender en el
término de un (1) dia. El personal de Servicio al Cliente tendrd a su vez un (1) dia para
revisar las correcciones y reasignar; si persisten las observaciones procederd
nuevamente con la devolucion.

El Lider de Ingenieria y Construccion o delegado, en el término de un (1) dia, designa un
profesional técnico para la supervisiéon, mediante la aplicacion informatica y con copia al
constructor. El profesional técnico (supervisor) realiza la inspeccion en sitio del proyecto
en el término de hasta tres (3) dias y emite la “Autorizacidn para inicio de ejecucién del
proyecto eléctrico” (anexo 12) en el término de un (1) dia. Desde la fecha de emision de
dicho certificado se contabiliza el tiempo establecido en el cronograma de ejecucion.

El profesional técnico (supervisor) coordina con el constructor el cumplimiento de las
principales actividades de la construccion que se indican a continuacidn, dentro del
tiempo establecido en el cronograma de ejecucién y segun aplique:

e Verificar que los materiales y equipos de la obra de distribucidn a ser recibida por
CNEL EP cumplan las especificaciones técnicas homologadas por el ministerio
rector y lineamientos técnicos de CNEL EP. Incluira la verificacién de cantidades de
materiales, equipos y mano de obra ejecutadas en sitio.

e Verificar el proceso constructivo de la obra de distribucion a ser recibida por CNEL
EP, emitiendo las disposiciones u observaciones a través de la aplicacidn
informatica al constructor, segln el caso.

e Constatar que las instalaciones internas del proyecto estén acorde al disefio
aprobado, a las normas homologadas por el ministerio rector y a los lineamientos
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de CNEL EP, en el caso de obras de distribucidon privadas. En el caso de espacios
habitables, verificar hasta tableros de distribucién y protecciones contra
sobrecorrientes, segln aplique la Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC-SB-IE.

Verificar en el caso de redes aéreas y subterrdaneas que los transformadores,
postes y/o luminarias cuenten con los protocolos de prueba y/o informe de
laboratorio de transformadores, segun aplique; ademas, se deberd constatar la
correspondencia con la codificacién suministrada por el area de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) de cada Unidad de Negocio para el posterior registro
en el sistema georreferenciado.

Verificar si el constructor o propietario por su cuenta energiza directamente, y de
ser asi, notificar con los debidos sustentos al Director Comercial y Lider de Control
de Energia de su Unidad de Negocio para que se ejecute el debido proceso en lo
referente al aprovechamiento ilicito del servicio de energia eléctrica.

Correcta alineacidn, ubicacidn y aplomado de postes y estructuras.
Tensado y regulado adecuado de conductores.

Condiciones fisicas de aisladores.

Ajuste y terminacion de tensores.

Calibres de conductores de acuerdo al disefio aprobado.

Verificar la conexion de puestas a tierra en transformadores y estructuras,
constatando las mediciones realizadas por el constructor.

Verificar que se cumplan distancias de seguridad de las redes eléctricas existentes
a viviendas, edificios, vias y a otro tipo de instalaciones; de ser necesario, gestionar
la reubicacion de infraestructura eléctrica.

Gestionar la aprobacion del estudio de protecciones e implementacion de los
ajustes de la coordinacion de protecciones a los equipos por parte del area de
Operaciones al constructor.

Coordinar con el area de Operaciones las suspensiones de servicio requeridas por
el constructor.

Verificar que se cumpla la ubicacién del punto de entrega y el tipo de medicién de
acuerdo al MN-COM-AC-001 “Manual para la instalacion de la acometida y sistema
de medicién a los consumidores de CNEL EP” o sugeridos por el drea Comercial, asi
como constatar la acometida y el sistema de proteccién de la mediciéon aprobada
en el proyecto eléctrico.

Si la construccidn es por excepcionalidad, cumplir adicionalmente durante la
construccion, la verificacidn de los parametros establecidos en la regulacion
vigente.

El profesional técnico (supervisor) y constructor, durante la ejecuciéon del proyecto,
notifican a través de la aplicacién informatica las principales novedades u observaciones
para registro dentro el plazo de ejecucidn.

Diez (10) dias previos al vencimiento del plazo de ejecucion aprobado para el proyecto
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particular, la aplicacién informatica informa al constructor, profesional técnico y Lider
de Control de Energia y profesional técnico designado, que esta por finalizar el tiempo
de construccion.

Si el constructor, mediante la aplicacién informatica solicita ampliacidn del plazo de
terminacion de la obra adjuntando la justificacidn, el supervisor procede en el término
de hasta dos (2) dias con la revisién. En caso de ser aceptada, actualiza la fecha final de
construccion y mediante la herramienta tecnoldgica notifica al constructor, propietario,
Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado y al Lider de Control de Energia.

27.1 Si el requerimiento de incremento no se encuentra debidamente motivado, es
negado y el profesional técnico (supervisor) notifica al constructor y al Lider de
Ingenieria y Construcciones o su delegado y se continta contabilizando el plazo de
ejecucioén a partir de la notificacidn.

27.2 Si el constructor comunica que no continuard con la ejecucién de la obra, el
profesional técnico (supervisor) cierra el tramite en la aplicacién informatica
indicando las causas, lo cual serd notificado al promotor/propietario de inmueble,
profesional técnico (supervisor), Lider de Ingenieria y Construcciones y Lider de
Control de Energia.

En caso de encontrar el proyecto energizado sin medicidn, el profesional técnico reporta
con la documentacidn de sustento, a través de la aplicacidon informatica, al Lider de
Control de Energia o su delegado; y éste a su vez, en el término de hasta dos (2) dias con
informe de novedades, reasigna el tramite al constructor para la correccién en el
término de hasta cuatro (4) dias. Si no hay respuesta, el tramite finaliza
automaticamente en la aplicaciéon informdtica y se aplican las acciones por
aprovechamiento ilicito de energia segln lo establecido en el numeral 6.68. En caso de
ser corregidas, el constructor debe subir los soportes necesarios a través de la aplicacién
informatica y el trdmite es asignado al Lider de Control de Energia o su delegado para su
validacién en el término de hasta dos (2) dias. Si cumple el trdmite, el Lider de Control
de Energia o su delegado asigna al profesional técnico para continuar con el proceso;
caso contrario, la aplicacion informatica finaliza automdaticamente el tramite y se aplican
las acciones por aprovechamiento ilicito de energia segun lo establecido en el numeral
6.68.

Mediante la aplicacion informatica, el constructor comunica al profesional técnico
(supervisor) cuando haya finalizado la ejecucidn fisica, quien en el término de hasta
cinco (5) dias realiza una inspeccién de verificacién en sitio con el constructor:

29.1 Si la ejecucion no esta finalizada, el profesional técnico (supervisor) notifica al
constructor mediante la aplicacidon informatica y continla contabilizdndose el
plazo de ejecucion a partir de la notificacion.

6.29.2 Si la ejecucion ha finalizado, el profesional técnico (supervisor) en el
término de hasta dos (2) dias comunica al constructor con “Informe
supervisién de obras privadas con recepcidn de activos” (anexo 10b), con lo
cual se habilitard la etapa de recepcién y energizacion en la aplicacion
informatica.
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NOTA: Para el caso de urbanizaciones, lotizaciones o propiedades horizontales que estén
compuestas por varias etapas, una vez aprobado el proyecto, el constructor podra solicitar
la ejecucidn de la primera etapa hasta culminar con la activacién de forma independiente.
A partir de la segunda etapa el constructor deberd generar una nueva cédula de proyecto y
solicitar el tramite de ejecucion de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.82, una vez
construida cada etapa deberd cumplirse obligatoriamente el proceso hasta la activacion.

RECEPCION, ENERGIZACION Y ACTIVACION

Recepcion y energizacién

6.30 El constructor, a través de la herramienta tecnoldgica, genera la solicitud con la
documentacion requerida:

“Solicitud de recepcidn y energizacién del proyecto eléctrico” (anexo 6), firmada.
“Carta de aceptacién de responsabilidad profesional” (anexo 7) firmada.

“Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5) firmada. En caso de persona juridica, debe adjuntar ademds el
nombramiento del representante legal.

“Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio” (anexo 14), de acuerdo al servicio
requerido se deben subir los requisitos para la suscripcidon de contrato de nuevo
servicio segin PR-COM-AC-012 “Procedimiento para la gestiéon de solicitudes de
nuevos servicios a través del Sistema Comercial CIS CRM de SAP”.

Listado definitivo de materiales, equipos y mano de obra de la infraestructura de
distribucién a ser recibida.

FO-TEC-CTR-111 “Resumen de listado de materiales eléctricos”.

FO-TEC-CTR-100 “Listado de materiales para transferencia de proyectos eléctricos a
CNEL EP”, contemplando las estructuras eléctricas o bienes segun el Catdlogo de
Activos Fijos y segln se trate de una red secundaria, construccidon de redes de
medio voltaje o redes de subtransmisién y subestacién. En caso de no contar con
unidades constructivas homologadas proporcionadas por el drea de Activos, el
profesional técnico de CNEL EP y el constructor deberan conformarlas a partir de la
identificacion de equipos principales, materiales y accesorios necesarios en cada
caso para su funcionamiento.

Planos de la obra finalizada que sera transferida a CNEL EP firmados y en formatos
AutoCAD y ArcGlIS, y entrega de base de datos para verificacidon del SIG cumpliendo
los parametros de calidad. La informacion debe ser presentada conforme a los
parametros dispuestos por CNEL EP en la GU-TEC-OPE-104 “Guia para presentacién
de planos en formato ARCGIS”.

Contrato de suministro del servicio ocasional para construccién requerida en
cualquier agencia de CNEL EP, excepto cuando se cuente con generacidn propia.

Protocolos de pruebas de transformadores e interruptores de distribucion y
garantias técnicas.
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e Informe de revision de transformadores emitido por el responsable del laboratorio
de transformadores de CNEL EP.

e Protocolo de pruebas de postes o certificado INEN del fabricante.

El personal de Servicio al Cliente recepta, verifica que se cuente con la documentacion
sefialada en el punto anterior y reasigna la solicitud a través de la aplicacion informatica
al Lider de Ingenieria y Construccién o delegado en el término de un (1) dia. En caso de
no encontrarse completa, devuelve el trdmite al constructor, quien debera atender en el
término de un (1) dia. El personal de Servicio al Cliente tendra a su vez un (1) dia para
revisar las correcciones y reasignar; si persisten las observaciones, procede nuevamente
con la devolucién.

El Lider de Ingenieria y Construccién o su delegado, designa en el término de un (1) dia,
la recepcidn al profesional técnico mediante la aplicacion informatica.

El profesional técnico delegado para la recepcion realiza la revisidon de la documentacion
técnica e inspeccion verificando el cumplimiento de las actividades indicadas en la
actividad 6.24, en el término de hasta siete (7) dias.

33.1 En caso de existir observaciones de forma, el profesional técnico envia mediante
la aplicacién informatica al constructor, quien tendrd un término de hasta cinco
(5) dias para corregir, subir en la aplicacion documentacidn (de ser el caso), y
enviar al profesional técnico para revision. Si el contratista no responde dentro
del término, el tramite se cerrara y el constructor deberd generar un nuevo
tradmite. Si el constructor no ha corregido las observaciones, el profesional técnico
puede solicitar nuevamente la correccién a través de la aplicacion, o segun el
caso, elabora un informe, lo sube en la aplicacién informdatica como observacion
de fondo y finaliza el trdmite notificando al constructor por la misma via con copia
al Lider de Ingenieria y Construcciones y al Lider de Control de Energia, o sus
delegados; el constructor en este caso deberd iniciar un nuevo tramite.

33.2 De existir observaciones de fondo, el profesional técnico elabora un informe por
escrito al constructor, lo adjunta en la aplicacion informatica y notifica la
finalizacion del tramite con copia al Lider de Ingenieria y Construcciones vy al Lider
de Control de Energia, o sus delegados.

33.3 En caso de encontrar el proyecto energizado sin medicién, el profesional técnico
reporta con la documentacidn de sustento, a través de la aplicacion informatica,
al Lider de Control de Energia o su delegado; y éste a su vez, en el término de
hasta dos (2) dias con informe de novedades, reasigna el tramite al constructor
para la correccion en el término de hasta cuatro (4) dias. Si no hay respuesta, el
tramite finaliza automaticamente en la aplicacion informatica y se aplican las
acciones por aprovechamiento ilicito de energia segin lo establecido en el
numeral 6.68. En caso de ser corregidas, el constructor debe subir los soportes
necesarios a través de la aplicacidn informdtica y el tramite es asignado al Lider de
Control de Energia o su delegado para su validacidn en el término de hasta dos (2)
dias. Si cumple el tramite, el Lider de Control de Energia o su delegado asigna al
profesional técnico para continuar con el proceso; caso contrario, la aplicacion
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informatica finaliza automaticamente el tramite y se aplican las acciones por
aprovechamiento ilicito de energia segun lo establecido en el numeral 6.68.

6.34 El profesional técnico solicita a través de la aplicacidon informatica, segun aplique, la
emision del certificado de aprobacidn de las luminarias al Lider de Alumbrado Publico o
su delegado, el informe de revisidn de las redes eléctricas al Lider de Mantenimiento o
su delegado, el informe de protecciones e implementacién de los ajustes de la
coordinacion de protecciones a los equipos e informe de sefiales que se integraran al
SCADA de la Unidad de Negocio al Lider de Operaciones o su delegado, y el certificado
de revisidn del sistema de medicidn al Director Comercial o su delegado; quienes dentro
de cinco (5) dias término realizan inspeccion y/o emiten el respectivo certificado o
informe. En caso de observaciones, cada area comunica al profesional técnico, quien en
el término de un (1) dia remite al constructor, el mismo que en el término de hasta tres
(3) dias corrige y remite al profesional técnico, y este a su vez en el término de un (1) dia
reasignara a las areas que emitieron observaciones para que verifiquen en el término de
hasta dos (2) dias hasta que no existan observaciones.

6.34.1 Una vez que el profesional técnico cuente con los certificados e informes de las
areas de Operaciones, Mantenimiento, Alumbrado Publico y/o Comercial, segin
corresponda, en los casos de lotizaciones, urbanizaciones y/o propiedades
horizontales, continda con la actividad 6.43, en el término de hasta dos (2) dias.

6.34.2 Si no corresponde a lotizaciones, urbanizaciones y/o propiedades horizontales, y
segln lo que establezca la Unidad de Negocio, el profesional técnico procede con
la inspeccion del sistema de medicidn y ejecuta desde la actividad 6.41; o de ser el
caso, asigna el tramite a través de la aplicacién informatica al Director Comercial o
su delegado, quien en el término de un (1) dia remite al Lider de Servicio al
Cliente/Lider de Clientes Especiales para que ejecute las actividades desde el
numeral 6.37 y reasigne el tramite al responsable del drea de SIG.

NOTA: Si el proyecto cuenta con alumbrado publico, y en caso de ser necesario, el drea
de Alumbrado Publico debera realizar las mediciones que considere necesarias para
constatar los niveles de iluminacién. CNEL EP es responsable de que estos niveles
cumplan con lo establecido en la regulacién vigente; el procedimiento para la
verificacion de las medidas se lo hara con base en el PR-TEC-APU-002 “Procedimiento
para el mantenimiento de alumbrado publico general” y la realizacion de las
mediciones se realizaran segin el MN-TEC-APU-001 “Manual para mediciones
luminotécnicas”.

NOTA: En caso de redes subterrdneas, se deben revisar las pruebas VLF a los
conductores de medio voltaje que debera realizar y entregar el constructor de la obra.

6.35 El Profesional del SIG designado, en el término de hasta cinco (5) dias, revisa que la
informacidn ingresada o entregada cumpla los parametros de calidad exigidos por CNEL
EP, segin el MN-TEC-OPE-100 “Manual sobre la metodologia de ingreso de informacion
de las redes de distribucion eléctrica de CNEL EP a una geodatabase SIG”. En caso de
existir observaciones, remite el tramite al constructor mediante la aplicacion informatica
con copia al profesional técnico para seguimiento; el constructor tendra hasta tres (3)

Pagina 26 de 44



CTIEL --

Y

6.36

6.37

6.

6.38

6.
6.
6.

6.

6.39

Cadigo:
PR-TEC-CTR-002
Version:
06

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE
PROYECTOS ELECTRICOS, EJECUCION, RECEPCION Y
ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

dias término para realizar la correccién y tramitar de vuelta al responsable del area SIG,
hasta que no existan observaciones.

Una vez registrada la informacién y validada por el Profesional del SIG, en el término de
un (1) dia, genera en la aplicacién informatica el correspondiente “Certificado de ingreso
de informacion SIG”; el responsable del area SIG lo firma y lo envia mediante la
aplicacion informatica al profesional técnico para que lo firme, lo suba en la aplicacidon
informatica y continde con la actividad 6.40.

Inspeccion del sistema de medicion en el drea Comercial

Dependiendo del caso, el Director Comercial asigna el tramite a través de la aplicacion
informatica al Lider de Servicio al Cliente/Lider de Clientes Especiales en el término de
un (1) dia, quien a su vez lo asigna al Profesional de Servicio al Cliente/Clientes
Especiales en el término de un (1) dia, el cual debe gestionar la comercializaciéon del
servicio e instalacion del sistema de medicion.

37.1 Para el caso de lotizaciones, urbanizaciones y edificios de propiedad horizontal, el
Director Comercial o su delegado, en el término de un (1) dia, dispone al Lider de
Servicio al Cliente/Lider de Clientes Especiales la comercializacion del servicio del
proyecto inmobiliario segun la demanda de los consumidores. El Lider de Servicio
al Cliente/Lider de Clientes Especiales, en el término de un (1) dia, reasigna el
tramite al profesional técnico y continta con la actividad 6.44.

El profesional de Servicio al Cliente/Clientes Especiales genera la factibilidad de servicio
en el sistema comercial y realiza inspeccidn técnica al sistema de medicidn y verifica que
todo se encuentre construido de acuerdo al MN-COM-AC-001 “Manual para la
instalacidn de la acometida y sistema de medicidén a los consumidores de CNEL EP”.

38.1 Si hay novedades técnicas detectadas en campo, notifica al proyectista y
profesional técnico para su atencién a través de la aplicacién informdtica.

38.2 El constructor, en el término de hasta dos (2) dias, debe resolver las novedades;
caso contrario, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes Especiales cierra la
orden como no ejecutada en el sistema comercial y se finaliza el tramite.

38.3 Si el constructor resolvid las novedades, solicita la revision por medio del
subproceso Inspeccién Comercial, cuyo tramite lo recibe el profesional de Servicio
al Cliente/Clientes Especiales asignado, a través de la aplicacion informatica y
genera la Orden de Conexidn en el sistema comercial.

38.4 Si no hay novedades técnicas, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes
Especiales genera la Orden de Conexidn en el sistema comercial.

Una vez ejecutada la Orden de Conexidn, en el término de hasta diez (10) dias en bajo
voltaje y treinta (30) dias en medio voltaje, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes
Especiales notifica al solicitante utilizando el FO-COM-AC-004 “Notificacion del trabajo
realizado”, el mismo que es firmado por el solicitante, quien toma la foto de dicha
notificacion, registra la informacidn y adjunta la fotografia en el término de un (1) dia, y
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reasigna al profesional técnico anexando el contrato de suministro y FO-COM-AC-004
“Notificacién del trabajo realizado”, con copia al Profesional SIG.

El profesional técnico, una vez instalado el sistema de medicidn, reasigna el tramite al
Lider de Operaciones indicando la fecha requerida para la energizacion, y este a su vez
en el término de un (1) dia reasigna a un profesional de Operaciones. El profesional de
Operaciones en el término de hasta dos (2) dias revisa la solicitud y define la fecha de la
consignacion en que se realizara la energizacion (dentro de una semana operativa — PR-
TEC-OPE-004 “Procedimiento para la aprobacion de solicitudes de consignaciones”), y
reasigna el tramite al profesional técnico con copia al Lider de Mantenimiento,
Constructor y Promotor. El profesional técnico, una vez realizada la energizacion,
registra la fecha efectiva y cierra el tramite con copia al Director de Distribucidn, Lider
de Ingenieria y Construcciones, Director Comercial y Lider de Control de Energia. De no
existir novedades, se continula con la actividad 6.42, caso contrario no continuara con el
tramite hasta que se realice la energizacion.

Inspeccion del sistema de medicion en el drea de Distribucion

El profesional técnico gestiona con el personal de Servicio al Cliente/Clientes Especiales
la generacidn de la factibilidad de servicio y verifica que todo se encuentre construido
de acuerdo al MN-COM-AC-001 “Manual para la instalacién de la acometida y sistema
de medicién a los consumidores de CNEL EP”.

41.1 Si hay novedades técnicas detectadas en campo, notifica al proyectista para su
atencioén a través de la aplicacién informatica.

41.2 El proyectista, en el término de hasta dos (2) dias, debe resolver las novedades;
caso contrario, el profesional técnico cierra la orden como no ejecutada en el
sistema comercial y se finaliza el tramite.

41.3 Si el proyectista resolvido las novedades, solicita la revision por medio del
subproceso Inspeccidn Comercial, cuyo tramite lo recibe el profesional técnico
asignado a través de la aplicacidn informatica.

41.4 Si no hay novedades técnicas, el profesional técnico cierra la inspeccién como
ejecutada sin novedad en el sistema comercial y asigna el tramite en el término de
hasta dos (2) dias al Director Comercial; este a su vez en el término de un (1) dia
reasigna al Lider de Servicio al Cliente/Clientes Especiales o su delegado para que
continde con la comercializacién del servicio segin el numeral 6.37 y luego
continda con la actividad 6.38.4.

El profesional técnico en el término de hasta cinco (5) dias, elabora el FO-TEC-CTR-005
“Acta de entrega—recepcion del proyecto eléctrico” lo revisa con el constructor, lo firma,
lo sube y remite mediante la aplicacion informatica al constructor. El constructor, en el
término de hasta tres (3) dias, sube el documento firmado por él y el propietario o
representante legal del proyecto y lo devuelve mediante la aplicacién informatica al
profesional técnico. En caso de existir observaciones por parte del constructor, devuelve
el tramite al profesional técnico quien dispone de dos (2) dias término para revisar. Si no
hay observaciones, el profesional técnico notifica el acta de entrega — recepcién al
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constructor, promotor, Director Comercial, Lider de Ingenieria, Lider de Clientes
especiales, Lider de Atencién al Cliente y Lider de Alumbrado Publico, o sus delegados, y
continda con el numeral 6.43.

NOTA: Dado que el constructor ha cumplido con los requisitos legales, se procede a
recibir la obra en la parte que corresponde a CNEL EP y queda a exclusiva
responsabilidad del constructor cualquier deficiencia o vicio oculto de construccién y/o
equipos del sistema durante doce (12) meses.

NOTA: Para el caso de proyectos de excepcionalidad, se suscribird el acta de cierre
cumpliendo lo establecido en la regulacién vigente y continuard con las actividades
indicadas en el PR-PLA-PEL-002 “Procedimiento para implementar planes de expansion
de construccion y financiamiento de obras mediante convenios de excepcionalidad”.

6.42.1 Si el proyecto presentado es por excepcionalidad, la liquidacion del proyecto debe
hacerse con base al PR-PLA-PEL-002 “Procedimiento para implementar planes de
expansion de construccién y financiamiento de obras mediante convenios de
excepcionalidad”.

Activacion

6.43 El profesional técnico revisa el formato FO-TEC-CTR-100 “Listado de materiales para
transferencia de proyectos eléctricos a CNEL EP” y FO-TEC-CTR-111 “Resumen de listado
de materiales eléctricos”, incluyendo todos los costos del proyecto (directos e
indirectos), cuyos valores son proporcionados por el constructor/promotor/asociaciones
de propietarios, y mediante la aplicacion informatica reasigna el tramite al Lider
Administrativo. El Lider Administrativo, en el término de un (1) dia, designa un
responsable de Activos Fijos mediante la misma aplicacidon y reasigna al profesional
técnico con copia al responsable de Activos Fijos. El profesional técnico convoca
mediante correo electrdnico al responsable de Activos Fijos para realizar la revision de la
documentacion en el término de hasta cuatro (4) dias.

6.43.1 En caso de existir observaciones y/o correcciones, el profesional técnico remite al
constructor mediante la aplicacién informdtica, quien en el término de tres (3)
dias, realizard la correccidn y remitira al profesional técnico.

6.44 El profesional técnico delegado para la recepcion, en el término de un (1) dia, solicita a
través de la aplicacién informatica y del Sistema de Gestion Documental Quipux, la
activacion y liquidacion contable del proyecto al Director Administrativo Financiero con
copia al Director Comercial, adjuntando la siguiente documentacion:

e Certificado del SIG, ingreso de la informacidn de redes eléctricas.
e FO-TEC-CTR-005 “Acta de entrega-recepcion del proyecto eléctrico”.

e FO-TEC-CTR-111 “Resumen de listado de materiales eléctricos”.

e FO-TEC-CTR-100 “Listado de materiales para transferencia de proyectos eléctricos a
CNEL EP”, contemplando las estructuras eléctricas o bienes segun el Catdlogo de
Activos Fijos establecidos en el PR-ADF-ADM-005 “Procedimiento para la
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administracidn de bienes de control administrativo y propiedad, planta y equipo de
CNEL EP”.

El Director Administrativo Financiero, en el término de un (1) dia, reasigna a través de la
aplicacion informatica la documentacién descrita en la actividad anterior al Lider
Administrativo, quien a su vez en el término de un (1) dia reasigna al responsable de
Activos Fijos.

El responsable de Activos Fijos, en el término de hasta dos (2) dias, verifica la
documentacion habilitante.

46.1 En caso de existir observaciones, devuelve al profesional técnico a través de la
aplicacion informatica, para la correccion correspondiente. El profesional técnico,
a través de la aplicacion informatica y en el término de hasta dos (2) dias, subsana
las observaciones y remite la documentacidn con las correcciones al responsable
de Activos Fijos. En caso de no subsanarse las observaciones, se retorna al
profesional técnico.

46.2 En caso de no existir observaciones, realiza el alta de los bienes y a través de la
aplicaciéon informatica, remite al Lider Financiero con copia al Lider Administrativo
el documento “Acta de Altas por donacion”, debidamente firmada por el
constructor/promotor/asociacion de  propietarios, profesional  técnico,
responsable de Activos Fijos.

El Lider Financiero, en el término de un (1) dia, remite y dispone al Profesional
Financiero — Subproceso de Contabilidad, la revisién y validacion de la documentacion
del alta de los bienes y su posterior generacidn y afectacion contable.

El Profesional Financiero — Subproceso de Contabilidad, en el término de hasta tres (3)
dias, revisa la documentacion, firma el formato FO-TEC-CTR-111 “Liquidacidon de
proyectos eléctricos” y FO-TEC-CTR-100 “Listado de materiales para transferencia de
proyectos eléctricos a CNEL EP”, y realiza la generacidn y afectacién contable en el
sistema CGWeb, obteniendo el asiento diario para la firma como elaborador y lo remite
al Lider Financiero para la aprobacion y suscripcion.

48.1 En caso de presentar observaciones, el Profesional Financiero — Subproceso de
Contabilidad solicita las correcciones necesarias al responsable de Activos Fijos, a
través de la aplicacidn informatica, para lo cual tendra hasta dos (2) dias término
para subsanar las observaciones y remitir la documentacidn con las correcciones.

El Lider Financiero, en el término de un (1) dia, revisa, firma el asiento contable y remite
al Lider Administrativo mediante la aplicacidon informatica, con la copia del registro
contable efectuado y la documentacién habilitante.

El Lider Administrativo, en el término de hasta dos (2) dias, genera memorando a través
del Sistema de Gestion Documental Quipux, dirigido al profesional técnico con copia al
Lider Financiero, notificando la culminacion del proceso de la activacion de la obra a
través del alta en el sistema informatico de control de bienes, y cierra el tramite en la
aplicacion informatica adjuntando dicho memorando para conocimiento del profesional
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técnico con copia al Director de Distribucion y Director Comercial, con lo cual se cierra el
tramite.

EJECUCION DE PROYECTOS ELECTRICOS PRIVADOS QUE NO IMPLIQUEN RECEPCION DE

ACTIVOS

6.51

El constructor ingresa la notificacidon de inicio de ejecucién del proyecto a través de la
aplicaciéon informatica, adjuntando:

“Carta de aceptacién de responsabilidad profesional” (anexo 7) firmada.

Acreditacidn del bien (documentos que acrediten la posesidn del bien)

“Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5) firmada. Adicionalmente, en caso de persona juridica, el nombramiento del
representante legal.

Contrato de suministro del servicio ocasional o la solicitud del servicio ocasional para
construccion requerida en cualquier agencia de CNEL EP.

NOTA: Para los casos que cuenten con generacion propia, no aplica el requisito de contrato de
suministro de servicio ocasional o la solicitud del servicio ocasional para construccién
requerida en cualquier agencia de CNEL EP para construccién.

6.52

6.53

6.54

6.55

El personal de Servicio al Cliente recepta, revisa que se cuenta con toda la informacidn la
documentacién sefialada en el punto anterior, y reasigna la solicitud al Lider de
Ingenieria y Construccion o su delegado en el término de un (1) dia, a través de la
aplicacion informatica.

6.52.1 En caso de no contar con la documentacién solicitada, se procede a retornar el
tramite.

El Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado, mediante la aplicacién informatica,
reasigna el tramite al profesional técnico para la supervision, en el término de un (1) dia
con copia al Constructor.

El constructor o el profesional técnico (supervisor) podra coordinar una inspeccion en
sitio del proyecto, y registrar/notificar/requerir respecto de cualquier novedad a través
de la aplicacion informatica.

6.54.1 En cualquier momento, si el proyecto fue energizado sin el visto bueno respectivo,

el profesional técnico designado, en el término de un (1) dia, informa al area
Comercial (Lider de Control de Energia) mediante la aplicacion informatica, para
que aplique las multas que correspondan de acuerdo a la normativa vigente y
finaliza el tramite, ademas de la aplicacién de lo referente a la politica 5.25, y
continla con la actividad 6.68 para la determinaciéon de las prohibiciones
correspondientes.

El constructor, mediante la aplicacion informdtica, notifica al profesional técnico
(supervisor) cuando haya finalizado la ejecucion de los trabajos dentro del plazo de
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ejecucién del proyecto.

El profesional técnico (supervisor) en el término de hasta dos (2) dias realiza la
inspeccién para constatar la finalizaciéon y en caso de contar con visto bueno, cierra el
trdmite de ejecucién en la aplicacién informatica y notifica al constructor. La fecha
notificada por el constructor, serd considerada como fecha de finalizacién. En caso de
que no se haya cumplido la finalizacién de los trabajos, el profesional técnico
(supervisor) envia las observaciones respectivas al constructor a través de la aplicacion
informatica, y se retoma el plazo de ejecucién considerando que no se contabilizaran los
dias empleados para la supervisidon, y se contintda con el numeral 6.57. Si el profesional
técnico (supervisor) detecta que el proyecto esta energizado sin medicién, asigna el
tramite al Lider de Control de Energia para su revisidn y regularizacion, quien notifica al
constructor para que en el término de hasta cinco (5) dias regularice el servicio. Una vez
regularizado, el Lider de Control de Energia reasigna el tramite mediante la aplicacion
informatica al profesional técnico (supervisor) para el cierre respectivo del tramite; si el
proyecto no fue regularizado, finaliza el tramite y se notifica al constructor y propietario
del inmueble.

INSPECCION FINAL Y SUMINISTRO DE SERVICIO/ENERGIZACION

6.57

6.58

El constructor, a través de la aplicacion informatica, genera la solicitud adjuntando:

“Solicitud para la inspeccidn final y suministro de servicio/energizacion de obras
privadas” (centro comercial, hotel, finca, etc.) - anexo 8.

“Carta de aceptacién de responsabilidad profesional” (anexo 7) firmada.

“Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista”
(anexo 5) firmada. Adicionalmente, en caso de persona juridica, el nombramiento del
representante legal.

Requisitos para la suscripciéon de contrato de nuevo servicio segin PR-COM-AC-012
“Procedimiento para la gestidn de solicitudes de nuevos servicios a través del Sistema
Comercial CIS CRM de SAP” - anexo 14.

Nuimero de tramite de la orden de trabajo de desconexidon del servicio ocasional,
excepto para los casos que cuenten con generacion propia.

Planos de la obra de distribucion privada al interior del predio hasta el transformador
de distribucién en formatos AutoCAD y ArcGIS y entrega de base de datos para
verificacion del SIG cumpliendo los parametros de calidad. La informacion debe ser
presentada conforme a los parametros dispuestos por CNEL EP en la GU-TEC-OPE-104
“Guia para presentacion de planos en formato ARCGIS”.

El personal de Servicio al Cliente revisa dentro del término de un (1) dia la
documentacion presentada en la aplicacidn informatica y si no existen observaciones,
reasigna el tramite al Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado. Si existen
observaciones, retorna el tramite mediante la aplicaciéon informatica para atencion del
contratista, quien tendra el término de un (1) dia para la atencidén, a su vez Servicio al
Cliente tendra un (1) dia para la verificacién de la respuesta.
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6.59 El Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado, a través de la aplicacion
informdtica, en el término de un (1) dia asigna el tramite al profesional técnico que se
recomienda sea el supervisor de la etapa de ejecucién.
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El profesional técnico revisa la documentacion, realiza inspeccidn a la obra y verifica, en
el término de hasta cinco (5) dias:

6.60.1

6.60.2

En caso de encontrar el proyecto energizado sin medicién, el profesional técnico
reporta con la documentacidn de sustento, a través de la aplicacién informatica,
al Lider de Control de Energia o su delegado; y éste a su vez, en el término de
hasta dos (2) dias con informe de novedades, reasigna el tramite al constructor
para la correccion en el término de hasta cuatro (4) dias. Si no hay respuesta, el
tramite finaliza automaticamente en la aplicacion informatica y se aplican las
acciones por aprovechamiento ilicito de energia segin lo establecido en el
numeral 6.68. En caso de ser corregidas, el constructor debe subir los soportes
necesarios a través de la aplicacidn informatica y el tramite es asignado al Lider de
Control de Energia o su delegado para su validacion en el término de hasta dos (2)
dias. Si cumple el tramite, el Lider de Control de Energia o su delegado asigna al
profesional técnico para continuar con el proceso; caso contrario, la aplicacion
informatica finaliza automaticamente el tramite y se aplican las acciones por
aprovechamiento ilicito de energia segun lo establecido en el numeral 6.68.

En caso de no existir conexion directa, el profesional técnico verifica las
condiciones técnicas segun proyecto eléctrico aprobado. Las actividades de la
inspeccién serdn realizadas de acuerdo a la politica 5.6.

6.60.2.1 Si hay novedades, el profesional técnico elabora un informe vy el
trdmite finaliza, notificando al proyectista a través de la aplicacion
informatica que no cumple las condiciones técnicas y detallando las
observaciones encontradas.

6.60.2.2 Si el proyectista cumple las condiciones técnicas, el profesional
técnico, en el término de hasta dos (2) dias, envia a través de la
aplicacion informatica el “Informe final de inspeccion de obras
privadas” (anexo 10); y segun lo que establezca la Unidad de
Negocio, la inspeccidn del sistema de medicidn la ejecuta desde la
actividad 6.41; caso contrario, asigna el tramite a través de la
aplicacion informatica al Director Comercial o su delegado, quien en
el término de un (1) dia reasigna el tramite al Lider de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales o su delegado. El Lider de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales o su delegado ejecuta las actividades
desde numeral 6.64. Adicionalmente, el profesional técnico envia al
profesional del SIG para su validacién, a través de la aplicacidn
informatica.

6.61 El Profesional del area SIG designado, en el término de hasta cinco (5) dias, revisa que la
informacién ingresada o entregada cumpla los parametros de calidad exigidos por CNEL
EP, segln el MN-TEC-OPE-100 “Manual sobre la metodologia de ingreso de informacidn
de las redes de distribucién eléctrica de CNEL EP a una Geodatabase SIG”. En caso de
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existir observaciones, remite el tramite al constructor mediante la aplicacion informatica
con copia al profesional técnico para seguimiento. El constructor tendrd hasta tres (3)
dias término para realizar la correccion y una vez corregido, tramita de vuelta al
profesional del area SIG, hasta que no existan observaciones.

Una vez registrada la informacién y validada por el Profesional del SIG, en el término de
un (1) dia, genera en la aplicacién informatica el correspondiente “Certificado de ingreso
de informacion SIG”; el responsable del area SIG lo firma y lo envia mediante la
aplicacion informatica al profesional técnico. El profesional técnico en el término de
hasta dos (2) dias, descarga, suscribe, firma y sube el “Certificado de ingreso de
informacion SIG”.

El profesional técnico una vez verificado que el sistema de medicidn se encuentra
instalado, reasigna el tramite al Lider de Operaciones indicando la fecha requerida para
la energizacion, y este a su vez en el término de un (1) dia reasigna a un Profesional de
Operaciones. El Profesional de Operaciones en el término de hasta dos (2) dias revisa la
solicitud y define la fecha de consignacidn en que se realizara la energizacion (dentro de
una semana operativa — PR-TEC-OPE-004 “Procedimiento para la aprobacién de
solicitudes de consignaciones”), y reasigna el tramite al profesional técnico con copia al
Lider de Mantenimiento, Constructor y Promotor. El profesional técnico, una vez
realizada la energizacion, registra la fecha efectiva y cierra el tramite con copia al
Director de Distribucidn, Lider de Ingenieria y Construcciones, Director Comercial y Lider
de Control de Energia.

Inspeccidn del sistema de medicion en el area Comercial

El Lider de Servicio al Cliente/Clientes Especiales o su delegado, en el término de un (1)
dia, asigna el tramite a través de la aplicacidon informatica al profesional de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales, el cual debe gestionar la comercializacién del servicio e
instalacidn del sistema de medicién.

El profesional de Servicio al Cliente/Clientes Especiales genera la factibilidad de servicio
en el sistema comercial, realiza inspeccién técnica al sistema de medicién y verifica que
todo se encuentre construido de acuerdo al MN-COM-AC-001 “Manual para la
instalacidn de la acometida y sistema de medicidn a los consumidores de CNEL EP”.

6.65.1 Si hay novedades técnicas detectadas en campo, notifica al proyectista y

profesional técnico para su atencién a través de la aplicacién informatica.

6.65.2 El proyectista, en el término de hasta dos (2) dias, debe resolver las novedades;

caso contrario, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes Especiales cierra la
orden como no ejecutada en el sistema comercial y se finaliza el tramite.

6.65.3 Si el proyectista resolvid las novedades, solicita la revision por medio del

subproceso Inspeccion Comercial, cuyo tramite lo recibird el profesional de
Servicio al Cliente/Clientes Especiales asignado, a través de la aplicaciéon
informatica.

6.65.4 Si no hay novedades técnicas, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes
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Especiales genera la Orden de Conexidn en el sistema comercial.

Una vez ejecutada la Orden de Conexidn, en el término de hasta diez (10) dias en bajo
voltaje y treinta (30) dias en medio voltaje, el profesional de Servicio al Cliente/Clientes
Especiales notifica al solicitante utilizando el FO-COM-AC-004 “Notificaciéon del trabajo
realizado”. El solicitante firma, toma la foto de dicha notificacidn, registra la
informacién, adjunta la fotografia en el término de un (1) dia, y reasigna al profesional
técnico anexando el contrato de suministro, con copia al Profesional SIG, y continda con
la actividad 6.63.

Inspeccidn del sistema de medicion en el drea de Distribucién

El profesional técnico gestiona con el personal de Servicio al Cliente/Clientes Especiales
la generacidn de la factibilidad de servicio y verifica que todo se encuentre construido
de acuerdo al MN-COM-AC-001 “Manual para la instalacién de la acometida y sistema
de medicién a los consumidores de CNEL EP”.

67.1 Si hay novedades técnicas detectadas en campo, a través de la aplicacion
informatica, notifica al constructor para su atencion.

67.2 El constructor, en el término de hasta dos (2) dias, debe resolver las novedades;
caso contrario, el profesional técnico cierra la orden como no ejecutada en el
sistema comercial y se finaliza el tramite.

67.3 Si el constructor resolvid las novedades, solicita la revision por medio del
subproceso Inspeccién Comercial, cuyo tramite lo recibira el profesional técnico
asignado, a través de la aplicacion informatica.

67.4 Si no hay novedades técnicas, el profesional técnico cierra la inspeccion como
ejecutada sin novedad en el sistema comercial y asigna el tramite al Director
Comercial en el término de hasta dos (2) dias. El Director Comercial, en el término
de un (1) dia, reasigna al Lider de Servicio al Cliente/Clientes Especiales o su
delegado para que continde con la comercializacion del servicio segun el numeral
6.65 y luego continla a partir de la actividad 6.65.4.

GURACION DE _PROHIBICION DEL PROYECTISTA/CONSTRUCTOR/PROMOTOR

/PROPIETARIO DE INMUEBLE

6.68

La politica 5.25 serd aplicada de la siguiente forma:

APROVECHAMIENTO ILICITO DE ENERGIA

6.69

La aplicacion informatica comunica con los respectivos sustentos el incumplimiento al
proyectista/constructor o promotor/propietario, con copia al profesional técnico, Lider
de Ingenieria y Construcciones o su delegado, Lider de Control de Energia o su delegado
y al Director Comercial, y se procede con las siguientes acciones:

6.69.1 En el caso del proyectista/constructor, la aplicacién informatica
automaticamente lo inhabilita y finaliza sus tramites, aplicandose la accion
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de prohibiciéon de presentar nuevas solicitudes de atencidn a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad a la politica 5.25, ya sea por
primera vez o por reincidencia.

6.69.2 En el caso del promotor/propietario, el Lider de Control de Energia o su
delegado elabora un informe sobre aprovechamiento ilicito de energia y
mediante el sistema de gestién documental Quipux lo envia al Director
Comercial con copia al Administrador de la Unidad de Negocio y Director de
Distribucion en el término de hasta dos (2) dias. El Director Comercial revisa
y aprueba el informe de novedades mediante reasignacién al Lider de
Control de Energia o su delegado en el sistema de gestion documental
Quipux, quien procede conforme a la normativa legal vigente para el
aprovechamiento ilicito de servicios publicos (hurto de energia). En caso de
observaciones, el Director Comercial reasigna el Quipux al Lider de Control
de Energia o su delegado para la correccién en el término de un (1) dia,
quien remitird un nuevo informe, de ser el caso.

6.69.3 EIl o los promotores/propietarios de los proyectos cuyo
proyectista/constructor fue inhabilitado deberan gestionar la actualizacién
del proyectista/constructor segun lo establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestion del o de los proyectos respectivos

EJECUCION DE OBRA SIN CERTIFICADO DE APROBACION DE PROYECTOS O CERTIFICADO DE
INICIO DE EJECUCION CON MEDICION Y TRAMITE INGRESADO EN LA APLICACION
INFORMATICA

6.70

6.71

6.72

6.73

Para efectos de aplicar la prohibicidn, el profesional técnico, luego de la inspeccion
técnica y/o analisis de documentacion presentada por parte del proyectista/constructor
en cualquiera de los procesos, mediante la cual se establezca la responsabilidad de la
obra en ejecucién o ejecutada, podra continuar con la siguiente actividad.

El profesional técnico elabora un informe de novedades debidamente sustentado, y
mediante el sistema de gestion documental Quipux lo envia al Lider de Ingenieria y
Construcciones en el término de un (1) dia

El Lider de Ingenieria y Construcciones en el término de un (1) dia revisa y aprueba el
informe de novedades mediante reasignacidn al profesional técnico en el sistema de
gestién documental Quipux, quien continda el tramite. En caso de observaciones, el
Lider de Ingenieria y Construcciones reasigna al profesional técnico para la correccién en
el término de un (1) dia, quien remitira un nuevo informe, de ser el caso.

El profesional técnico sube el informe y sustentos en la aplicacién informatica, la misma
gue comunica el incumplimiento al proyectista/constructor o promotor/propietario, con
copia al Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado, Lider de Control de Energia
y al Director Comercial, y se procede con las siguientes acciones:

6.73.1 La aplicacion informatica automaticamente inhabilita al
proyectista/constructor y finaliza sus tramites, aplicandose la accién de
prohibicion de presentar nuevas solicitudes de atencién a proyectos
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privados ante CNEL EP, de conformidad a la politica 5.25, ya sea por
primera vez o por reincidencia.

El profesional técnico, en el término de hasta dos (2) dias, elabora un
memorando mediante el sistema de gestion documental Quipux
adjuntando el informe de novedades y sustentos para firma del Director de
Distribucion, quien en el término de un (1) dia remite al Director Comercial.
El Director Comercial en el término de un (1) dia, reasigna al Lider de
Control de Energia disponiendo que se aplique la sancion al propietario del
inmueble, cargando a la factura o cuenta contrato de acuerdo con la
cladusula de infracciones y sanciones del contrato de suministro, suscrito por
su respectivo titular. El valor de la sancidon serd establecido de acuerdo a la
regulacion ARCONEL 002/18 - anexo 2.

El o los promotores/propietarios de los proyectos cuyo
proyectista/constructor fue inhabilitado deberan gestionar la actualizacién
del proyectista/constructor segun lo establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestion del o de los proyectos respectivos

REINCIDENCIA EN USO DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION QUE NO PROVIENEN DE
SU RESPECTIVO FABRICANTE

6.74 El profesional técnico elabora un informe de novedades debidamente sustentado y
mediante el sistema de gestion documental Quipux, lo envia al Lider de Ingenieria y
Construcciones en el término de hasta dos (2) dias.

6.75

6.76

El Lider de Ingenieria y Construcciones en el término de un (1) dia revisa y aprueba el
informe de novedades mediante reasignacidn al profesional técnico en el sistema de
gestién documental Quipux, quien continua el tramite. En caso de observaciones, el
Lider de Ingenieria y Construcciones reasigna al profesional técnico para la correccién en
el término de un (1) dia, quien remite un nuevo informe, de ser el caso.

El profesional técnico sube el informe y sustentos en la aplicacién informatica, la misma
gue comunica el incumplimiento al proyectista/constructor o promotor/propietario, con
copia al Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado, Lider de Control de Energia
y al Director Comercial, y se procede con la siguiente accién:

6.76.1

6.76.2

La aplicacion informatica automaticamente inhabilita al
proyectista/constructor y finaliza sus tramites, aplicindose la accion de
prohibicion de presentar nuevas solicitudes de atencién a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad a la politica 5.25, ya sea por
primera vez o por reincidencia.

El o los promotores/propietarios de los proyectos cuyo
proyectista/constructor fue inhabilitado deberan gestionar la actualizacién
del proyectista/constructor segun lo establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestion del o de los proyectos respectivos.
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6.77

6.78

6.79

El profesional del drea que tiene el trdmite asignado elabora un informe de novedades
debidamente sustentado y mediante el sistema de gestidn documental Quipux, lo envia
al Lider de area en el término de un (1) dia.

El Lider de area, en el término de un (1) dia, revisa y aprueba el informe de novedades
mediante reasignacidn al profesional del area en el sistema de gestion documental
Quipux y continua el tramite. En caso de observaciones, reasigna al profesional del area
para la correccion en el término de un (1) dia, quien remite un nuevo informe, de ser el
caso.

El profesional del drea sube el informe y sustentos en la aplicacién informatica, la misma
gue comunica el incumplimiento con la documentacion de sustento al
proyectista/constructor o promotor/propietario, con copia al Lider de area, Lider de
Ingenieria y Construcciones o su delegado, Lider de Control de Energia y al Director
Comercial, y se procede con la siguiente accién:

6.79.1 La aplicacion informatica automaticamente inhabilita al
proyectista/constructor y finaliza sus tramites, aplicindose la accion de
prohibicion de presentar nuevas solicitudes de atencién a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad a la politica 5.25, ya sea por
primera vez o por reincidencia.

6.79.2 EIl o los promotores/propietarios de los proyectos cuyo
proyectista/constructor fue inhabilitado deberan gestionar la actualizacion
del proyectista/constructor segun lo establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestidn del o de los proyectos respectivos

EJECUCION DE OBRA SIN CERTIFICADO DE APROBACION DE PROYECTOS O CERTIFICADO DE
INICIO DE EJECUCION CON O SIN MEDICION Y SIN TRAMITE INGRESADO EN LA APLICACION
INFORMATICA

Con medicion

6.80

6.81

El profesional técnico/Lider de Control de Energia elabora un informe de novedades y
mediante el sistema de gestion documental Quipux lo envia al Lider de Ingenieria y
Construccion/Director Comercial seglin corresponda, en el término de hasta dos (2) dias.

El Lider de Ingenieria y Construcciones/Director Comercial revisa y aprueba el informe
de novedades en el término de un (1) dia, y reasigna al profesional técnico/Lider de
Control de Energia.

6.81.1 EIl profesional técnico en el término de hasta dos (2) dias, a través del
sistema de gestidon documental Quipux, adjunta el informe de novedades y
sustentos para firma del Director de Distribucidn, quien en el término de un
(1) dia remite al Director Comercial. El Director Comercial en el término de
un (1) dia reasigna al Lider de Control de Energia disponiendo que se
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aplique la sancién al propietario de inmueble, cargando a la factura o
cuenta contrato de acuerdo con la cldusula de infracciones y sanciones del
contrato de suministro, suscrito por su respectivo titular. El valor de la
sancion sera establecido de acuerdo a la regulacion ARCONEL 002/18 -
anexo 2.

El Lider de Control de Energia aplica la sancién al propietario de inmueble,
cargando a la factura o cuenta contrato de acuerdo con la cldusula de
infracciones y sanciones del contrato de suministro, suscrito por su
respectivo titular. El valor de la sancion serd establecido de acuerdo a la
regulacion ARCONEL 002/18 - anexo 2.

6.82 El profesional técnico/Lider de Control de Energia elabora un informe de novedades y
mediante el sistema de gestion documental Quipux lo envia al Lider de Ingenieria y
Construccion/Director Comercial seglin corresponda, en el término de hasta dos (2) dias.

6.83 El Lider de Ingenieria y Construcciones/Director Comercial revisa y aprueba el informe
de novedades en el término de un (1) dia, y reasigna al profesional técnico/Lider de
Control de Energia.

6.83.1

6.83.2

El profesional técnico en el término de hasta dos (2) dias, a través del
sistema de gestidon documental Quipux, adjunta el informe de novedades y
sustentos para firma del Director de Distribucidn, quien en el término de un
(1) dia remite al Director Comercial. El Director Comercial en el término de
un (1) dia reasigna al Lider de Control de Energia quien procede conforme a
la normativa legal vigente para el aprovechamiento ilicito de servicios
publicos (hurto de energia).

El Lider de Control de Energia o su delegado elabora un informe sobre
aprovechamiento ilicito de energia y mediante el sistema de gestidn
documental Quipux lo envia al Director Comercial con copia al
Administrador de la Unidad de Negocio y Director de Distribucién en el
término de hasta dos (2) dias. El Director Comercial revisa y aprueba el
informe de novedades mediante reasignacién al Lider de Control de Energia
o su delegado en el sistema de gestién documental Quipux, quien procede
conforme a la normativa legal vigente para el aprovechamiento ilicito de
servicios publicos (hurto de energia). En caso de observaciones, el Director
Comercial reasigna el Quipux al Lider de Control de Energia o su delegado
para la correccidon en el término de un (1) dia, quien remite un nuevo
informe, de ser el caso.

ACTUALIZACION DEL PROYECTISTA/CONSTRUCTOR

SOLICITUD POR PARTE DEL PROYECTISTA/CONSTRUCTOR

6.84 El proyectista/constructor, en cualquier momento y mediante la aplicacién informatica,
ingresa a través de “Servicios en linea” la “Notificacion de actualizacién del

Pagina 39 de 44



CTIEL --

Y

6.85

6.86

SoLici

6.87

6.88

Cadigo:
PR-TEC-CTR-002
Version:
06

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE
PROYECTOS ELECTRICOS, EJECUCION, RECEPCION Y
ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

proyectista/constructor” (anexo 9), indicando el cambio del responsable técnico del
proyecto/obra.

La aplicacién informdtica notifica de forma inmediata, mediante correo electrénico
registrado previamente, al promotor/propietario del inmueble, con copia al profesional
técnico y al Lider de Control de Energia.

El promotor o propietario del inmueble, en el término de hasta cinco (5) dias, envia un
correo electronico a soporte.proyectistas@cnel.gob.ec informando el nuevo
proyectista/constructor del proyecto, donde se verificarda que este se encuentre
habilitado en la aplicacion informatica.

6.86.1 Si estd habilitado, los delegados para el soporte de proyectistas gestionan
el registro del nuevo responsable técnico del proyecto/obra en la aplicacion
informatica en el término de un (1) dia, lo cual serda notificado al
proyectista/constructor del proyecto, profesional técnico y Lider de Control
de Energia.

6.86.2 Si no estd habilitado, los delegados para el soporte de proyectistas
comunican la novedad al correo del promotor o propietario del inmueble y
al proyectista/constructor para que sea resuelta.

TUD POR PARTE DEL PROMOTOR O PROPIETARIO

El promotor o propietario de inmueble envia un correo electronico a
soporte.proyectistas@cnel.gob.ec solicitando el cambio de proyectista/constructor del
proyecto, informando las razones y los datos del nuevo proyectista/constructor.

Los delegados para el soporte de proyectistas, en el término de un (1) dia, verifican que
el nuevo proyectista/constructor se encuentre habilitado en la aplicacion informatica.

6.88.1 Si estd habilitado, gestionan el registro del nuevo responsable técnico del
proyecto/obra en la aplicacién informatica. La aplicacion informatica
notifica al nuevo y anterior proyectista/constructor del proyecto, al
profesional técnico y al Lider de Control de Energia.

6.88.2 Si no estd habilitado, comunican la novedad al correo del promotor o
propietario del inmueble y al proyectista/constructor para que sea resuelta.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LIQUIDACION DE PROYECTOS ELECTRICOS

6.89

6.90

El Coordinador de Gestion en Unidad de Negocio, con el reporte obtenido de la
aplicacion informatica, realiza el seguimiento y notifica al Director de
Distribucion/Director Comercial/Director Administrativo Financiero en Unidad de
Negocio sobre los tramites que son de su competencia y que estan pendientes de
atencion.

El Director de Distribucidon/Director Comercial/Director Administrativo Financiero en
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Unidad de Negocio establece la respectiva hoja de ruta con las actividades, tiempo y
responsables de los tramites, y realiza el seguimiento de cumplimiento de las mismas.

El Director de Distribucién/Director Comercial/Director Administrativo Financiero en
Unidad de Negocio prepara y remite reporte al Coordinador de Gestidn en Unidad de
Negocio, en el que se informe el estado de cada tramite y las hojas de ruta planteadas.

El Coordinador de Gestiéon en Unidad de Negocio realiza seguimiento al cumplimiento
de las hojas de ruta y los compromisos de las actividades.

6.92.1 En caso de incumplimiento de los compromisos, el Coordinador de Gestidn en

Unidad de Negocio comunica al Administrador de la Unidad de Negocio para que
este a su vez solicite al Lider de Talento Humano las amonestaciones o sanciones
de acuerdo a las Normas Internas de Talento Humano de CNEL EP u otra
normativa interna relacionada y, en caso de considerar necesario, solicita al Lider
de Asuntos Corporativos realizar las 6rdenes de trabajo de revision y control
respectivas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

6.93

6.94

7

Para continuar con la gestién de los proyectos cuyos tramites no pudieron ser
culminados en la herramienta SAR-BPM, se deberd crear un nuevo proyecto en la
aplicacion informatica, se elegira la opcion “PROYECTOS APROBADOS ANTES DE LA
HERRAMIENTA” y se seleccionara la etapa a la que corresponderia continuar, ingresando
los datos y la documentacion de aprobacién previa y del tramite requerido en la
aplicacion informatica.

Para el caso de lotizaciones, urbanizaciones y/o propiedades horizontales que requieren
iniciar una segunda o mas etapas de ejecucion en funcion del disefio aprobado en una
cédula de proyecto, se deberd crear una nueva cédula de proyecto, se elegira la opcidn
“EJECUCION DE PROYECTOS APROBADOS POR FASES” y se seleccionara el proceso de
ejecucion con recepcidon de activos, ingresando los datos y la documentacion de
aprobacion previa y del tramite de ejecucion en la aplicacidn informatica.

Seguimiento y medicion

Nombre Objetivo Férmula

Porcentaje de | para la atencién de
prefactibilidades atendidas prefactibilidades de los

Medir la gestién interna | = # de prefactibilidades atendidas/#
Solicitudes de prefactibilidad de

proyectos ingresados*100

proyectos eléctricos

Porcentaje de proyectos | Medir la gestién interna | = # de Proyectos aprobados/#
bad de Ti Ny Ti i | bacién de | Solicitudes ~ de  aprobacion  de
aprobados de Tipo Il y Tipo para la aprobacion de 10s | o o tos ingresados*100

proyectos eléctricos
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Tiempos  promedios de | Medir la gestidn interna | Promedio de tiempos de atencién de

atencion para la aprobacion
de proyectos

para el cumplimiento de
los tiempos establecidos
en el procedimiento

proyectos aprobados y reprobados

Tiempos  promedios de
atencion para la ejecucion de
proyectos

Medir la gestidn interna
para el cumplimiento de
los tiempos establecidos
en el procedimiento

Promedio de tiempos de atencion
para la ejecucion del proyecto
eléctrico

Tiempos  promedios de
atencion para la recepcidn y
energizacion de proyectos

Medir la gestidn interna
para el cumplimiento de
los tiempos establecidos
en el procedimiento

Promedio de tiempos de atencion
para la recepcion y energizacion del
proyecto eléctrico

Cumplimiento de tiempos de
atencion de tramites del area
Comercial

Medir la gestion de
cumplimiento de los
trdmites en los tiempos

Trdmites cumplidos dentro del
término / Trdmites gestionados en el
drea Comercial

atencion de tramites del area
de Planificacion

cumplimiento de los
trdmites en los tiempos

establecidos en el
procedimiento
Cumplimiento de tiempos de | Medir la gestién de | Trdmites cumplidos dentro  del

término / Trdmites gestionados en el
drea de Planificacion

atencion de tramites del area
Administrativa Financiera

cumplimiento de los
trdmites en los tiempos

establecidos en el
procedimiento
Cumplimiento de tiempos de | Medir la gestién de | Trdmites cumplidos dentro  del

término / Trdmites gestionados en el
drea Administrativa Financiera

atencion de tramites del area
de Distribucion

cumplimiento de los
trdmites en los tiempos
establecidos en el
procedimiento

establecidos en el
procedimiento
Cumplimiento de tiempos de | Medir la gestién de | Tramites cumplidos dentro  del

término / Trdmites gestionados en el
drea de Distribucion

8 Documentos de referencia

Para la elaboracion de este documento, se observaron las siguientes disposiciones legales,

reglamentarias y normativas:

e Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE).

e Reglamento a la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE).

e Regulacién Nro. ARCONEL 008/2024 (Codificada): Distribucién y comercializacion de

energia eléctrica.

e Regulacion ARCONEL Nro. 001/18: Franjas de servidumbre en lineas del servicio de
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energia eléctrica y distancias de seguridad entre las redes eléctricas y edificaciones.
Reglamento a la ley de ejercicio profesional de la ingenieria.

Reglamento general sustitutivo para la administracion, utilizacion, manejo y control de
los bienes e inventarios de los bienes del sector publico.

Regulacion ARCERNNR 006/20 “Prestacion del servicio de alumbrado publico general”.

Regulacion Sustitutiva Nro. ARCERNNR 007/23 denominada “Marco normativo para la
prestacion de servicio de alumbrado publico general”.

Regulacion ARCONEL 002/18 anexo 2.
Cédigo Organico Integral Penal, COIP.

MN-COM-AC-001 “Manual para la Instalacién de la Acometida y Sistema de Medicion a
los Consumidores de CNEL EP”.

MN-TEC-OPE-100 “Manual sobre la metodologia de ingreso de informacion de las
redes de distribucion eléctrica de CNEL EP a una geodatabase SIG”.

MN-TEC-APU-001 “Manual para mediciones luminotécnicas”.

PR-TEC-APU-002 “Procedimiento para el mantenimiento de alumbrado publico
general”

PR-PLA-PEL-002 “Procedimiento para implementar planes de expansion de
construccion y financiamiento de obras mediante convenios de excepcionalidad”.

PR-COM-AC-012 “Procedimiento para la gestidon de solicitudes de nuevos servicios a
través del sistema comercial CIS CRM de SAP”.

GU-TEC-OPE-104 “Guia para presentacion de planos en formato ARCGIS”.

PR-ADF-ADM-005 “Procedimiento para la administracion de bienes de control
administrativo y propiedad, planta y equipo de CNEL EP”.

Registro
Cédigo Nombre o Descripcion
FO-TEC-CTR-005 Acta de Entrega-Recepcion de proyectos eléctricos

FO-COM-AC-004 Notificacion del trabajo realizado

FO-TEC-CTR-100 Listado de materiales para transferencia de proyectos
eléctricos a CNEL EP
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Cédigo Nombre o Descripcion
FO-TEC-CTR-111 Liguidacion de proyectos eléctricos

FO-TEC-CTR-112 Certificado de aprobacién de proyecto eléctrico

10 Anexos

10.1 Anexo 1: Diagrama de flujo.

10.2 Anexo 2: Solicitud de revisiéon y aprobacion de proyecto eléctrico.
10.3 Anexo 3: Solicitud de analisis de prefactibilidad de proyecto.

10.4 Anexo 4: Solicitud de inicio de ejecucidn del proyecto y designacidon del profesional
técnico de CNEL EP.

10.5 Anexo 5: Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista.
10.6 Anexo 6: Solicitud de recepcion y energizacion del proyecto eléctrico.
10.7 Anexo 7: Carta de aceptacion de responsabilidad profesional.

10.8 Anexo 8: “Solicitud para la inspeccién final y suministro de servicio/energizacién de
obras privadas”.

10.9 Anexo 9: Notificacidén de actualizacidn del proyectista/constructor.

10.10 Anexo 10: Informe final de ejecucién de obras privadas sin recepcién de activos /
Informe de finalizacién de supervisién de obras privadas con recepcidn de activos.

10.11 Anexo 11: Acta de aceptacién SIG del proyecto.

10.12 Anexo 12: Autorizacién para inicio de ejecucién de proyecto particular con recepcion de
activos.

10.13 Anexo 13: Memoria técnica para proyectos tipo Il.
10.14 Anexo 14: Memoria técnica para proyectos tipo lll.

10.15 Anexo 15: Memoria técnica para proyectos de subestaciones eléctricas (S/E) y lineas de
subtransmisién (L/S).

10.16 Anexo 16: Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio.
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS, RECEPCION Y ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Aprobacion de un proyecto eléctrico a través de la plataforma informatica que CNEL EP disponga

Proyectista

Delegado de la Gerencia de Distribucién o Gerencia Comercial

Inicio

Registrarse a través de la
plataforma informatica de CNEL
EP

y

Validar que cuente con el titulo
de tercer nivel en Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Electrénica
o Ingenieria Eléctrica Mecanica

v

Notificar al proyectista, en el
término de un dia, mediante la
plataforma tecnoldgica

y

Registrar en la plataforma
tecnoldgica la informacién general
del proyecto eléctrico y
caracteristicas técnicas que
determinaran el tipo de proyecto y
el alcance en la revisién

L]

Luego de asignarse un codigo unico
identificador del proyecto (CUI) o
cédula del proyecto, ingresar en el
tramite de aprobacidn a través de
la plataforma informatica, toda la
documentacién de soporte segun el
tipo de proyecto y etapa

FIN
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Recepcion de documentacion
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Personal de Servicio al Cliente

{ INICIO }

Identificar tipo de proyecto
eléctrico

Receptar documentos del
proyectista a través de
plataforma informatica

Es Proyecto Eléctrico

Prefactibilidad

Receptar documentos del
proyectista a través de
plataforma informética

Es Proyecto Eléctrico

Sl

n etapa de
prefactibilidad o
{sién/aprobagcié

Aprobacién

Receptar documentos del
proyectista a través de
plataforma informatica
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS, RECEPCION Y ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
REVISION Y VALIDACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

Personal de Servicio al Cliente

Proyectista

Y

Revisar dentro del término de un dia, desde la
recepcion de la informacién, la documentacion
presentada en la plataforma informética segun el
tipo de proyecto y derivar el trdmite al responsable
correspondiente

Existen
observaciones?,

Retornar el trémite mediante
la plataforma tecnoldgica
para atenci6n del proyectista

Es Proyecto Eléctrico Es Proyecto Eléctrico

Reasignar al Lider de Ingenieria
y Construccion o su delegado S

A Prefactibilidad Aprobacion

n etapa de
prefactibilidad o
Bysion/aprobagié

{

Atender dentro del término
de undia

Reasignar al Lider de

Reasignar al Lider de Ingenieria
Planificacion o su delegado

y Construccion o su delegado
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS, RECEPCION Y ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

REVISION Y VALIDACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA
Proyectos eléctricos tipo Il

Profesional Técnico

Lider de Ingenieria y Construccion o su delegado

Tiene
observaciones?

NO

S

observaciones de fondo 0

Fondo

Elaborar en el término de
2 dias el informe técnico,
subirlo en la plataforma
tecnoldgica y enviarlo para
la revision

En el término de un dia

remitlr las observaciones
a través de la plataforma
tecnoldgica al proyectista
para que corrija y envie a
través de 4 dias término a

través de la plataforma
tecnolégica

Forma

e correccid
proyectista?

3

Finaliza tramite

FIN

Correccién
exitosa?

Reenviar al
proyectista para
nueva correccion

Realizar correcciones
en el término de 2

dias

L |

v

Revisar el informe

Si No

Devolucién del proyectg

Finalizar el trdmite de
aprobacion y en un término
de hasta 2 dias devolver
provecto a través de la
plataforma tecnoldgica e
informa al propietario, al
Director Comercial o
delegado, al Lider de
Control de Energia y al
profesional técnico

©

Devolver el tramite al
profesional técnico para
correcciones

12

En un (1) dia verificar

A 4

En un término de hasta 2 dias elaborar “Certificado
de aprobacién de proyecto”, firmarlo y reasignarlo
a través de la plataforma tecnoldgica, definiendo la
demanda aprobada y si el proyecto eléctrico
implicara la recepcion o no de activos

2

Utilizando la plataforma informatica, en un
término de hasta 3 dias revisa, firmar y
entregar el “Certificado de aprobacién de
proyectos” y los documentos técnicos
aprobados del proyecto al proyectista y
propietario con copia al Director Comercial o
su delegado y al profesional técnico

FIN
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS, RECEPCION Y ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
REVISION Y VALIDACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA
Proyectos eléctricos tipo IlI: Prefactibilidad

Lider de Planificacion o su delegado Profesional de Planificacion Proyectista Plataforma tecnologica

Designar en el término de un (1) dia un
Profesional de Planificacion para realizar
los estudios de impacto en el sistema
eléctrico

¥

Realizar el estudio de impacto en el
sistema eléctrico, en un término de
hasta 13 dias, de acuerdo a lo
estipulado en la LOSPEE ,
regulaciones, resoluciones vigentes y los
manuales y politicas internas de CNEL EP)

Solventa
Existen novedades?
si
N st
k)
Coordinar con el Proyectista Entregar la respuesta mediante la Archivar el tramite y notificar al
cualquier observacion a través de la plataforma tecnolégica en el proyectista, al propietario, al
plataforma tecnolégica término de un dia Lider de Planificacién y al Director|
T Comercial 0 su delegado

!}

Elaborar informe de los estudios
realizados y enviar mediante la
plataforma tecnolégica para la revision y
firma del Lider de Planificacion en el
término de un dia

Observaciones sobre €l
informe?

Firmar el informe, subirlo en la aplicacién
informtica para comunicar la respuesta
delafactibilidad al proyectista y al
propietario, notificando ademés al
Director Comercial o su delegado, al
Director de Distribuciény al profesional de
Planificacién, en el término de un (1) dia

Devolver el trémite al profesional de
Planificacion

¥

Realizar correcciones
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RECEPOION

ELECTRICA

Constructor

Personal de Senvicio al Gente:

ider de Ingenieriay Construccion o su
delegado

profesional

téenico (supervisor)

Plataforma tecnoldgica

ngresar Tramite, adjntndo:
“solcitud de nicio e ejecucion del

Técnico de CUEL £7*, Acredtaciondel

excepionaidad

Receplry verfcar s
documentacién
correspondiente

informtcs

Tewalver eTwame S
constructor para que lo
atienda enel término de 1

T d T I
fesional técnico

profes parala
supenvision, mediante Ia lataforma|
tecnolégica y con copia al

[

Realizar a nspeccion en st del

dias y emitr a “Autor

inicio de efecucion del proyecto
eléctrica” en eltérmino de 1 dia

rizacion para

!

‘Coordinar con el constructor el
cumplimiento de Ias principales
actividades de la construccidn,

aplal

cronograma de efecuciony segin

Durante la ejecucion
notifcar a traves de-

nformatica las principales.
novedades  observaciones para

del proyecto,
1a Aplicacién

Proceder en el términa de dos (2)
dias conla revisidn
si No
ReRCEar s fecha Trarde
hemamienta tecnolégica Uder de Ingenieriay
notificar al constructor,
propietario, ider de e continda contabilzando el
&
su delegadoy al Lider de Ta notifcacion
No. si
Tratructor contin
Q0 eecucien oo
[Cerrar el wamite en 1]

platafor
ecrolégica indicandol
las causas, y notificar|
promotor/

FIN

¥

Informar alconstructor, peofesionsl
técnico  Lider de Controlde.
Energiay profesional téenico

designado que esté por inaliza el

correo electrérico

—
Qgliacin de lasg
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ELECTRIC

RECEPCION Y
Ejecucidn de proyectos eléctricos privados con recepcion de activos,

Profesional técnico (supervisor)

Lider de Control de Energia o su delegado

Constructor

En caso de encontrar el proyecto energizado sin
medicion, reportar con la documentacion de.

Lider de Control de Energia o su delegado

En el término de hasta dos (2) dias con
informe de novedades, reasigna el trimite

al constructor parala correccion enel
término de hasta cuatro (4) dias

No
Constructor
responde?

Eltramite finaliza
automiticamente en la
aplicacion informaticay se
aplcan las acciones por
aprovechamiento iicito de

Subir los soportes necesarios

asignado a Lider de Control
de Energia o su delegado.

Validar en el término de 2 dias

Reasignar al profesional
técnico para continuar con el

La aplicacion informatica

ceso tramite y se aplican las
cciones por
aprovechamiento licito de
energia sein lo
establecido en el numeral
668

L]

P en el numeral 6.68

I
-

Comunicar mediante la plataforma
tecnolégica al profesional técico
(supervisor) cuando haya finalizado la
jecucion fisica

Realizar una inspeccion de verificacion en
sitio con el constructor, en el érmino de-

cinco (5) dias

En el término de 2 dias
comunica alconstructor con
“Informe supervisicn de obras

Jdas con recepcion de
activos”, on o cual se habiltard
Ia etapa de recepcion y
energizacion en la Aplcacion

Notificar al constructor
mediante la plataforma
tecnoldgica y continia

contabilizandose el plazo de:

ejecucin a partir dela

ot

informatica
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Recepciény energizacin

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE PROYECTOS ELECTRICOS, RECEPCION Y ENERGIZACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Constructor

Personal de Servicio al Cliente

Lider de Ingenieria y Construccion o
delegado

Profesional Técnico

Generar la solicitud con
la documentacién
requerida

Receptar y verificar
documentacion
Tnforma
completa?

Devolver trémite para que
atiendaen 1 dia

Reasignar la solicitud a
través de la plataforma
tecnolgica en el
término de 1 dia

|

Designar en el termino
de1 dia, la recepcién al
profesional técnico
mediante la plataforma
informética

;Fc ndo

Realizar la revision de la
documentacion técnica e

inspeccién, en un término
de hasta 7 dias

Enviar mediante 1a

Elaborar un informe por
escrito al constructor,

cargarlo enla plataforma

tecnoldgica y notificar la
finalizacién del tramite
con copia al Lider de
Ingenieriay
Construcciones y al Lider

de Control de Energia, o

sus delegados

plataforma tecnoldgica Al
constructor para que
responda en un término

" si

No

Constructor

!

Si el constructor no ha
corregido las observaciones,

olicitar la
correccion a través de la

Trémite se cerrard

aplicacién, o segin el caso,
elaborar un informe, subirlo
enla aplicacién informética
como observacién de fondo
finalizar el tramite
notificando al constructor por|
Ia misma via con copia al
Lider de Ingenieriay
Construccionesy al Lider de
Control de Energia, o sus
delegados
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Recepeiény energizacion dl proyecta elctrico

Profesional Técnico Lider do Control de Energia o su delegado. Constructor

Encaso deencontrar lproyectsenergzado sin
medicién, o profesiona écricd reportar conla
documentacian de sustento, ravés de 1 alicacan

¥

En el tmino de hasa dos (2] dis con
Informe de novecades, resinar !
rimitesl comstructor para b correcion
eneltérmino de st custra (4) iss

[

s opTer T
necesaros 3 través automiticamente enla
gerazpicacion aplcacion informticay
mitcay el e splcan s aciones
rimie s asigraco por aprovechamientc
Enersiaosu estableddoen el
delepada L

Valdareneltirming de hasta 2 dise

técnicopara acdones por
contimsarconel | [ sprovechamento o
proceso de energs segin o

numel66

Solctara travésde  plataforma nformitca, segn,
aplique, 12 e del cerificado de sprobicion e 35
uminaras, el Infore dereision d s redes eécticas

delacoordinacion d proteccones o equipos
informe de seales e s ntegrardn ol SCADA de

medicién

Realzar inspeccion dentro

fos temine

Observaciones?

Comunicaral et el respectivo
profesional téenco cerficado o nforme

En l érmina de 1dia et al constructor para e

corriaen el términode 3 dias

Reasignara las ireas que emiteron bseriaciones en el
érmi de 1 dia

dias hasta que no existan
obenacones

esponde 3 otzcons
scones o ropioddes

Vio ubanizacones, Inspeccion el sistema de delapltatorma

deActvacion diibucion Comercal o su delegad

]

R T——

responsable de G
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Recepcion y energizacién del proyecto eléctrico

Profesional SIG

Director Comercial o delegado

Responsable de SIG

Profesional técnico

En un término de hasta 5 dias, revisar que
Ia informacién ingresada o entregada
cumpla los parémetros de calidad exigidos
por CNEL EP, segun “Manual sobre la
metodologia de ingreso de informacion de
Ias redes de distribucion eléctrica de CNEL
EP a una geodatabase SIG”

En un término de un dia, se
genera en la plataforma

tecnoldgica el
correspondiente

“Certificado de ingreso de

informacion SIG”

Observaciones?

Remitir el tramite al
constructor mediante la
plataforma tecnologica con
copiaal profesional técnico
para seguimiento

|

P

Hasta el término de 3 dias,
realizar la correccién y
tramitar de vuelta al
responsable del drea SIG,
hasta que no existan
observaciones

Firmar certificado y enviarlo
mediante la plataforma
tecnolégica

L4

Firmar certificado y subirlo
enla aplicacién informética
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Recepcidn y energizacién del proyecto eléctrico / Inspeccién del sistema de medicion en el drea Comercial

Lider de Servicio al Cliente/Lider de

Director Comercial

Clientes Especiales

Profesional de Servicio al Cliente/Clientes Especiales

¥

Asignar el tramite a través
de la aplicacién informatica
al Lider de Servicio al
Cliente/Lider de Clientes
Especiales, en el término de

Asignar el trdmite al
Profesional de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales en
el término de 1 dia

ldia
Gestionar la comercializacion del
servicio e instalacién del sistema
de medicién
Si No
Es para lotizaciones,
izaci y edificios de
ropiedad horizontal?.
Yy
Para el caso de lotizaciones,
urbanizaciones y edificios de
propiedad horizontal, en el .
término de 1 dia disponer la G.e.nerar a f_aCt'b“ldad de .
comercializacién del servicio servicio en el sistema comercial
del proyecto inmobiliario V realizar impec_ci(?n técni_@ al
segtin la demanda de los sistema de medicion y verificar
consumidores que todo se encuentre
construido de acuerdo al
L Y “Manual para la Instalacion de la
Acometida y Sistema de
Medicion a los Consumidores de
En el término de un (1) dia, CNEL EP”
reasignar el tramite al
profesional técnico
No Si

Hay novedades técnicas
detectadas en campo?

Notificar al proyectista y
profesional técnico para su
atencion a través de la
aplicacion informatica

Constructor resuelve
novedades en 2 dias?

Recibir a través de
aplicacién informatica,
solicitud de revision por

medio del subroceso
Inspeccién Comercial

Cerrar la orden como no

ejecutada en el sistema

comercial y se finaliza el
tramite

Y

Generar la Orden de
Conexidn en el sistema
comercial

!

En un término de hasta 10
dias en bajo voltaje y 30
dias en medio voltaje,
notificar al solicitante
utilizando “Notificacién del
trabajo realizado” (el
mismo que es firmado por
el solicitante), tomar la foto
de dicha notificacion,
registrar la informacion y
adjuntar la fotografia en el
término de 1 dia, y
reasignar al profesional
técnico anexando el
contrato de suministroy
“Notificacion del trabajo
realizado” , con copia al
Profesional SIG

!
N
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Recepcidn y energizacion del proyecto eléctrico / Inspeccion del sistema de medicion en el area Comercial

Profesional técnico

Lider de Operaciones

Profesional de Operaciones

Una vez instalado el sistema
de medicidn, reasignar el
trémite al Lider de
Operaciones indicando la
fecha requerida para la
energizacion

[

¥

En el término de un (1) dia
reasignar a un Profesional de
Operaciones

!

En el término de 2 dias revisar la
solicitud y defiir la fecha de la
consignacion en que se realizara
la energizacién (dentro de una
semana operativa — PR-TEC-OPE-
004), y reasignar el tramite al
profesional técnico con copia al
Lider de Mantenimiento,
Constructor y Promotor

Una vez realizada la
energizacion, registrar la
fecha efectiva y cerrar el

tramite con copia al Director
de Distribucién, Lider de
Ingenieria y Construcciones,
Director Comercial y Lider
de Control de Energia

Si

.

Existen r dades?

No continuar con el tramite
hasta que se realice la
energizacion
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Recepcion y energizacién del proyecto eléctrico / Inspeccion del sistema de medicién en el drea Distribucion

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Profesional técnico

Director Comercial

Constructor

Inicio

Gestionar con el personal de|
Servicio al Cliente/Clientes
Especiales la generacion de
la factibilidad de servicio y

verificar que todo se
encuentre construido de
acuerdo al “Manual para la

Instalacién de la Acometida
y Sistema de Medicion a los
Consumidores de CNEL EP”

Novedades técnicas?

Notificar al proyectista para Cerrar la inspeccién como
suatencion a través de la ejecutada sin novedad en el
aplicacion informética sistema comercial

¥

Asignarel tramite en término|
de 2 dias al Director
Comercial

No

Proyectista resuelve
novedades en 2ds?

]

eiar T3 orden Como o
ejecutada en el sistema
comercial y se finaliza el
trAmit

Solicitar Ia revision por
medio del subproceso
Inspeccion Comercial

En un término de hasta 5
dias, elaborar el “Acta de
entrega-recepcion del
proyecto eléctrico” revisarlo
con el constructor, firmarlo,
subirlo y remitirlo mediante
Ia aplicacion tecnologica al
constructor

En el término de un (1) dia
reasigna al Lider de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales o
su delegado para que continde
con la comercializacion del
servicio del servicio

&

En o término de 3 dfas, subir
el documento firmado por ély
el propietario o representante

- ) No
isten observaciones de)

constructor?

En 2 dias término revisar

Notificar el acta de entrega —
recepcion al constructor, promotor,
Director Comercial, Lider de
Ingenieria, Lider de Clientes
especiales, Lider de atencion al cliente|
y Lider de Alumbrado Pablico, 0 sus
delegados, y continuar con
Subproceso de Activacion

gal del proyectoy Devolverlo|
mediante la aplicacion
tecnoldgica al profesional
técnico
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Responsable de Activos Fijos

RECEPGION Y

Director Administrativo Financiero

Activacidn
Lider Administrativo

Profesional técnico

Revisar “lstado de materales para ransferencia
de proy: P

easignar el ramite I Lder Administrativo

)

el término de un (1) dia, designar un

responsable de Activos Fos

1]

Convocar mediante correa elect
responsable de Activos Fios para realizar la
revision de s documentacidn en l término de
hasta cuatro ¢)dias

si No
Ceten abservaciones YT
Enun término de 1 da,
solcitar  través de la
aplicacion informitica y l
Remitiral constructor i estin
mediante a aplicacion Documentos Quipuxla
" activadion  liquidacion
a3 correccones enun contable del |
término de 3dias Director Administativo
Financiero con copi
Director Comercial,
adjuntando documentacén
T

En un término de un (1) dia reasignar por
cala

1a splicacién informit
tacion

—

[Reasignaral responsable de Activos Fijos

¥

T
En un término de hasta 2 dias,
verificar  documentacion
habiltante
si No
Reataar sl
dela apicacén informtis,remitiraI
Uder Financiero con copia a Lider
Devolver através de a apicacion Adminisratio el documento “Acta de|
informtca, para a correccion Altaspor donacion”,debidamente.
orrespondiente [;
asociacion de propietarios,
profesionaltéenico, esporsable de-
Activos ios

N T

En un término de hasta 2 dias, subsanar as
observaciones y remitr al esponable de
Fios a través de I3 plicacon informitica, .
‘documentacidn con fas correcciones
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RECEPCIONY
Responsable de Activos Fijos Lider Administrativo

Actvadén
Profesionsl Financiero

Lider Financiero

En el ermino de un (1) di,remitry disponer al
Profesional Fnanciero — Subproceso de.
Contabiidad, la revision y validacion de a

generacion yafectacion contable

Presenta observaciones?

Firmar “"Liquidacién de obras en construccién” y|
“Detalle de a iquidacidn de obras en
construccion”, y ealizar a generacién y
afectacion contable en el sistema CGWeb, " "
e e o e Activos Fjos, 3 través el aplicacién informtic
elaboradory remitiro para la aprobacion y
suscripcion al ider Financiero

Solcitar Iascorrecciones necesaris a esponsable

En2 dias términa subsanar s obsenvaciones y
remitiIa documentacién con las correcciones,

En el término de un (1) dia, revisar, frmar el
asiento contabley remitir al
Administrativo mediante Ia aplicacién
informatica, con la copia del registro contable
efectuado y Ia documentacion habiltante

En el término de hasta dos (2)dias, generar
memorando, dirigido a profesional técnico con
copia a Lider Financiero, notificando la

Director Comercia, con o cual s cierra el
tramite.
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Ejecucién de Proyectos Eléctricos privados que no impliquen recepcion de activos

Tider de Ingenieria y Construccio N o N P P
Constructor Personal de Servicio al Cliente der ce Ingenieria y Construceion o Profesional Técnico supervisor Lider de Control y Energia
delegado del Director de Distribucion

Ingresar notificacion de inicio de v
ejecucion del proyecto a través Receptar y revisar
de la aplicacién informética, documentacién
adjuntando: Carta de aceptacion
de responsabilidad profesional,
Acreditacion del bien (documentos
que acrediten la posesion del bien).
Carta de autorizacion del
propietario (persona natural o
juridica) al proyectista, Contrato de

Documentos
completos?,

suministro del servicio ocasional o st
la solicitud del servicio ocasional
para construccién requerida en Reasigna a través de la

cualquier agencia de CNEL EP. o aplicacién informatica, en
un término de un dia

Mediante la aplicacién
- Retornar el tramite informatica reasignar el Coordinar una inspeccién en
tramite al profesional técnico sitio del proyecto, y registrar/
para la supervisién, en el notificar/requerir respecto de
término de 1 dia con copia al cualquier novedad a través de
Constructor la aplicacién informatica
Fin I

!

Si el proyecto fue energizado
sin el visto bueno respectivo,
enel término de 1 dia,
informar al drea Comercial
mediante la aplicacién
informética, para que aplique
las multas que correspondan
de acuerdo a la normativa
vigente y finaliza el trémite,
adems de la aplicacion de lo
referente ala politica 5.25 y
actividad 6.68 para la
determinacién de las
prohibiciones
correspondientes

v

Notificar mediante la aplicacién
informética cuando haya finalizado
la ejecucién de los trabajos dentro
del plazo de ejecucién del proyecto

T

Encaso que nose haya
cumplido la finalizacion de los
trabajos, enviar las
observaciones del caso al
constructor a través de la
aplicacién informatica, y se
retoma el plazo de ejecucién
considerando que no se
contabilizaran los dias
empleados para la supervision,
y se continuar con El
subproceso de inspeccion final
y suministro de servicio/
energizacién

Si detecta que el proyecto
estd energizado sin medicion,
asignar el trémite al Lider de
Control de Energla

v

Revisar, regularizar, y notificar al
constructor para que en maximo 5
dias laborales regularice el servicio

L]

Reasignar el tramite mediante la
aplicacion informatica

A

Una vez regularizado, cerrar el
trémite; sino se regularizo el
proyecto, finalizar el trimitey
notificar al constructor y
propietario del inmueble
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Inspeccién final y suministro de servicio/energizacion

Constructor

Personal Servicio al Cliente

Lider de Ingenieria y Construcciones o su delegado

Inicio

planos de obra finalizada

A través de la aplicacién informatica,
generar la solicitud adjuntando: Solicitud
para la inspeccién final y suministro de
servicio/energizacion de obras privadas,
Requisitos para la suscripcion de contrato
de nuevo servicio, Nimero de trémite de la|
orden de trabajo de desconexion del
servicio ocasional, Contrato de suministro
de servicio ocasional para construccion y

Revisar ydentro del término de
un (1) dia la documentacién
presentada en la aplicacién

informatica

v

Retornar el tramite

v

Atender en el trémite de 1 dia

v

Verificar respuesta en 1
dia

A

Reasignar el tramite al
Lider de Ingenieriay
Construcciones o su

delegado
|

v

Através de la aplicacion
informatica, en el término de
1dia, asignar el tramite al
profesional técnico que se
recomienda sea el supervisor
de la etapa de ejecucion
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Inspeccion final y suministro de servicio/energizacion

Profesional técnico

Lider de Operaciones

Profesional de Operaciones

Una vez verificado que el sistema de
medicion se encuentra instalado,reasignar
el tramite al Lider de Operaciones
indicando la fecha requerida para la
energizacion

Y

En el término de un (1) dia
reasigna a un Profesional de
Operaciones

y

En el término de 2 dias revisar la solicitud y
definir la fecha de consignacion en que se
realizard la energizacion (dentro de una semana
operativa - “Procedimiento para la aprobacién
de solicitudes de consignaciones”), y reasignar
el tramite al profesional técnico con copia al
Lider de Mantenimiento, Constructor y
Promotor

y

Una vez realizada la energizacion, registrar
la fecha efectiva y cerrar el tramite con
copia al Director de Distribucion, Lider de
Ingenieria y Construcciones, Director
Comercial y Lider de Control de Energia

Fin
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APROBACION,
Inspeccién

el drea Comercial

Lider de servico al Cliente/Clentes Especiales o su delegado

Profesional de Servido al ClienteCllentes Especiales

proyectista

Solicitante

En el témmino de un (1) dia, asignar el
tramite porla aplicacién nformtica

Cerrara orden como o ejecutada en el
sistema comercial  finalzar el tramite

(Gestionar la comercializacién del servicioe
instalacién el sistema de medicién

“Generar I factbiidad de servicio en el
sistema comer

acuerdoal "Manual paraa Instalacin de
1a Acometiday Sistema de Medicion a os
Consumidores de CNEL EP”

Notificar al proyectista y
profesional técnico par
de

su atencidn a través
aplicacion informatica

Solicitar a revision por medio
I subproceso Inspeccion
Comercial, através de la

apiicacén informtica

Generar a Orden de Conexién enel
sistema comercial

¥

En un término de hasta 10 dias en bajo

Voltaje y 30 dias en medio voltaj, notificar

al solicitante utizando el FO-COM-AC-004
“Notifcacién del rabajo realizado”

¥

Fitmar, tomar la foto de dicha notificacion,
registrar lainformacién, adjuntar la
fia en el término de un (1)dia, y
reasignar al profesional técnico anexando
el ontrato de suministro y con copia
Profesional SIG
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Inspeccion final y suministro de servicio/energizacion - Inspeccién del sistema de medicion en drea de Distribucién

Profesional técnico

Constructor

Director Comercial

Inicio

Gestionar con el personal de Servicio al
Cliente/Clientes Especiales la generacion
delafactibilidad de servicio y verificar que
todo se encuentre construido de acuerdo
al “Manual parala Instalacion de la
Acometida y Sistema de Medicion a los
Consumidores de CNEL EP”

Novedades técnicas?

Cerrar lainspeccion como ejecutada sin|
novedad en el sistema comercial,
asignar en término de dos (2) dias el
tramite al Director Comercial

Notificar al constructor para su
atencién a través de la aplicacion
informatica

Cerrar la orden como no ejecutada en
el sistema comercial y finalizar el
tramite

Fin

Solicitar la revision por
medio del subproceso
Inspeccién Comercial,
cuyo trémite lo recibira
el profesional técnico
asignado, a través de la
aplicacion informética

i no hay novedades técnicas, cerrar fa
inspeccion como ejecutada sin novedad en
el sistema comercial y asignar el trémite al
Director Comercial en el término de hasta

dos (2) dias

¥

En el término de 1 dia, reasignar al Lider de
Servicio al Cliente/Clientes Especiales o su
delegado, para que continte con la
comercializacion del servicio segin el
numeral 6.65 y luego continia a partir de
la actividad 6.65.4.
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LA APROBACION, CION Y DE PROYECTOS ELECTRICOS
Aprovechamiento ilicito de energfa
Aplicacién informatica Lider de Controly Energia o su delegado Director Comercial e
1 conlos respectivo
sustentos e incumplimiento al
proyectista/constructor o
promotor/propietario, con copia
al profesional técnico, Lider de
Ingenieriayy Construcciones osu
elegado, Lider de Control de.
Energia o su delegado y al
Director Comercial
mticamente inhabilitarloy
finalizar sus tramites, aplicindose la
acion da probion e presemar nel aso el promotor/
nuevas solicitudes de atencion a propietario pasa al Lider de.
proyectos privados ante CNEL EP, de. Control de Energla
conformidad ala politica 5.25, ya sea
por primera vez o por reincidencia
Elaborar un informe sobre
aprovechamiento ilicito de
energia y mediante el sistema de
gestion documental Quipus
pia al Administrador dela
Unidad de Negocio y Director de
Distribucién en el término de
hasta dos (2) dias
M'S:' v “:E';‘:::“";::‘":C e Reasignar el Quipux al Lider de
reasignacicn a Lider de Control A v
e Energia o su delegado en el aaia comecién nelthmino
sistema de gestion documental deun 1} dia g "
nuevo informe, de ser el caso
Quipux
Proceder conforme a la
normativa legal vigente para el
aprovechamiento ilicito de
servicios piiblicos (hurto de
nergia)
Gestionar a actualizacién del
proyectista/constructor segin lo
establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestion del o de los
proyectos respectivos
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INIC

RECEPCION Y DE P

Profesional técnico Lider de Ingenieria y Construcciones.

Aplicacion informatica Director de Distribucién Director Comercial

Elaborar un informe de.
novedades debidamente

de gestion documental Quipux

enviarlo al Lider de Ingenieria y

Construcciones en el término de
un (1) dia

“Aprobar el informe de
novedades mediante
reasignacion al
profesional técnico en
el sistema de gestién
documental Quipux

Reasignaral profesional
técnico para o

término de un (1) dia

Subir el informe y sustentos en a
aplicacion informtica, la misma
que comunica el incumplimiento
al proyectista/constructor o
promotor/propietario, con copia
al Lider de Ingeneria y
Construcciones o su delegado,
Lider de Control de Energiay al
Director Comercial

Autométicamente inhabiltar al
proyectista/constructor y finalizar sus
tramites, aplicéndose Ia accion de
prohibicion de presentar nuevas
Soliitudes de atencidn a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad.
ala poltica 5.25,ya sea por primeravez|
o porreincidencia

Corregir en el témmino de un (1)
diayremitir nuevo informe, de

En el témino de hasta 2 dias,

orando
mediante el sistema de gestion
documental Quipux adjuntando
elinforme de novedade:
sustentos para firma del Director.
deDistrbucion

L 1

al Lider de Control de Energia
disponiendo que se aplique la

P—
e — st poperosl o/t segnlo
“eniones el conede v apecies

suministro, suscrito por su

| [
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INICIO DE IGN, RECEPCION Y ION DE PROYECTOS ELECTRICOS

PROCE 0 PARA LA AP
REINCIDENCIA EN USO DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION QUE NO PROVIENEN DE SU RESPECTIVO FABRICANTE

deTos proyectos cuyo

Profesional técnico Lider de Ingenieria y Construcciones

Aplicacién informtica

fue

Inicio

Elaborar un informe de
novedades debidamente
sustentado y mediante el sistemal
de gestin documental Quipux,
enviarlo al Lider de Ingenieria y
Construcciones en el término de
hasta dos (2) dias

Revisar en el término de 1 dia

‘Aprobar el informe de
novedades mediante
reasignacion al técnico para la
profesional técnico en correccion en el
el sistema de gestién .
ge: término de un (1) dia
documental Quipux

Reasignar al profesional

Subir el informe y sustentos en la
aplicacion informitica, la misma
que comunica el incumplimiento
al proyectista/constructor o
promotor/propietario, con copia
al Lider de Ingenieriay
Construcciones o su delegado,
Lider de Control de Energia y al
Director Comercial

Corregir en el término de un (1)
diay remitir nuevo informe, de
serel caso

Automticamente inhabilitar al
proyectista/constructor y finalizar sus
tramites, aplicandose la accion de
prohibicién de presentar nuevas
solicitudes de atencién a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad

a la politica 5.25, ya sea por primera vez|

o por reincidencia

¥

Gestionar la actualizacion del
proyectista/constructor segin lo
establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestion del o de los
proyectos respectivos
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
DEMAS INCUMPLIMIENTOS QUE SURJAN DE LAS ETAPAS Y/O SUBPROCESOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

4 o N T . de Tos proyectos cuyo proyectista,
Profesional del drea Lider de drea Aplicacion informatica pro Yo proy

constructor fue

Inicio

Elaborar un informe de
novedades debidamente
sustentado y mediante el sistema
de gestién documental Quipux,
enviarlo al Lider de drea en el
término de un (1) dia

Revisar en el término de 1dia

‘Aprobar el informe de
novedades mediante
reasignacion al
profesional del drea en
el sistema de gestin
documental Quipux

Reasignar al profesional
del drea para la
correccion enel

término de un (1) dia

Subir el informe y sustentos en la
aplicacién informética, la misma
que comunica el incumplimiento
al proyectista/constructor o
promotor/propietario, con copia
al Lider de drea, Lider de
Ingenierfay Construcciones o su
delegado, Lider de Control de
Energfa y al Director Comercial

Autométicamente inhabilitar al
proyectista/constructor y finalizar sus
tramites, aplicindose la accion de
prohibicion de presentar nuevas
solicitudes de atencion a proyectos
privados ante CNEL EP, de conformidad
alapolitica 5.25, ya sea por primera vez
o por reincidencia

Corregir en el término de un (1)
diay remitir nuevo informe, de

serel caso

L

Gestionar la actualizacion del
proyectista/constructor segun lo
establecido en el numeral 6.86 para
continuar con la gestién del o de los
proyectos respectivos

Fin
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCIGN, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Con medicion

EJECUCION DE OBRA SIN CERTIFICADO DE APROBACION DE PROYECTOS O CERTIFICADO DE INICIO DE EJECUCIGN CON O SIN MEDICIGN Y SIN TRAMITE INGRESADO EN LA APLICACION INFORMATICA

Director de Distribucion

Director Comercial

Profesional técnico | Lider de Control de Energla

Lider de Ingenieriay Construccién/Director Comercial

Inicio

Elaborar un informe de.
novedadesy mediante el sistema
de gestién documental Quipux
enviarlo al Lider de Ingenieria y
Construccién/Director Comercial
segiin corresponda, en el términol

de hasta dos (2) dias

Revisar y aprobar el informe de
novedades en el término de un
(1) dia, y reasignar al profesional
técnico/Lider de Control de
Energi

) )

Subir el informe y sustentos en la
aplicacion informética, la misma

€n el término de hasta dos (2)
que comunica el incumplimiento

dias, a través del sistema de

al proyectista/constructor o

gestion documental Quipux,

promotor/propietario, con copia
adjunta el informe de novedades -
al Lider de Ingenieria y
¥ sustentos para firma del

Construcciones o su delegado,
Director de Distribucion Lider de Control de Energia y al

Director Comercial

En el témino de un (1) dia remite|
al Director Comercial

En ol término de 1 dia reasigna al
Lider de Control de Energia
disponiendo que se aplique la
sancién al propietario de
inmuebe, cargando a a factura of
cuenta contrato de acuerdo con
la cldusula de infraccionesy.
sanciones del contrato de
suministro, suscrito por su
respectivo titular

¥

Aplicar la sancién al propietario
deinmueble, cargando a la
factura o cuenta contrato de
acuerdo con la cléusula de
infracciones y sanciones del
contrato de suministro, suscrito
por su respectivo titular
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
EJECUCION DE OBRA SIN CERTIFICADO DE ROYECT DICION Y SIN EN LA APLICACION
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Elaborar un informe de

de gestion documental Quipux
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Construccién)Director Comercial
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Revisar y aprobar el informe de
novedades en el término de un

(1) dia, y reasignar al profesional
técnico/Lider de Control de

ergs
; ]

En el término de hasta dos (2)
dias, a través del sistema de
gestion documental Quipux,
adjunta el informe de novedades
v sustentos para firma del
Director de Distribucién

¥

Proceder conforme ala

n el término de un (1) dia remite|
al Director Comercial

¥

Enel término de un (1) dia
reasignar al Lider de Control de
Energia

normativa legal vigente para el

aprovechamiento ilcto de

servicios publicos (hurto de
energia)

Elabora un nforme sobre
provechamiento licito de
energfay mediante el sistema de

Unidad de Negocio y Director de
Distribucién en el témino de

hasta dos (2) dias

L |

Proceder conforme ala
normativa legal vigente para el

Revisar

‘Aprobar el informe de
novedades mediante
reasignacion a Lider de Reasigna el Quipux al
Control de Energia osu Lider de Control de
delegado en el sistema de Energia o su delegado

gestion documental

Quipux

aprovechamiento ilcto de
servicios publicos (hurto de
energia)

Corregir en el término de
ia

!

Remitir un nuevo informe, de ser
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Actualizacion del Proyectista/Constructor

Solicitud por parte del proyectista/constructor

Proyectista/Constructor

Aplicacion informética

Promotor o propietario del
inmueble

Delegados para el soporte de proyectista

En cualquier momento y
mediante la aplicacion
informética, ingresar a través de
“Servicios en linea” la
“Notificacién de actualizacion del
proyectista/constructor”,
indicando el cambio del
responsable técnico del
proyecto/obra

Notificar de forma inmediata,
mediante correo electrénico
registrado previamente, al
promotor/propietario del
inmueble, con copia al
profesional técnico y al Lider de
Control de Energia

En el término de hasta 5 dias,
enviar un correo electrénico a
soporte.proyectistas@cnel.gob.e
cinformando el nuevo
proyectista/constructor del
proyecto, donde se verificara que
este se encuentre habilitado en la

aplicacion informética

Si A No

A

Habilitado?

Gestionar el registro del
nuevo responsable
técnico del proyecto/obra
en la aplicacién
informatica, en el
término de 1 dia, lo cual
serd notificado al
proyectista/constructor
del proyecto, profesional
técnico y Lider de Control

de Energia

Comunicar la novedad al
correo del promotor o
propietario de inmueble y|
al proyectista/constructor|
para que sea resuelta
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE

PROYECTOS ELECTRICOS
Actualizacion del Proyectista/Constructor

Solicitud por parte del promotor o propietario

Promotor o propietario Delegados para el soporte de proyectista

Inicio

Enviar un correo electrénico a
soporte.proyectistas@cnel.gob.e
c solicitando el cambio de
proyectista/constructor del
proyecto, informando las razones
y los datos del nuevo proyectista/
constructor

'

En el término de un (1) dia,
verificar que el nuevo
proyectista/constructor se
encuentre habilitado en la
aplicacién informética

Habilitado?

Gestionar el registro del
nuevo responsable
técnico del proyecto/obra
en la aplicacion
informatica, lo cual sera
notificado al nuevoy
anterior proyectista/
constructor del proyecto,
al profesional técnico y al
Lider de Control de
Energia

Comunicar la novedad al
correo del promotor o
propietario del inmueble
y al proyectista/
constructor para que sea
resuelta

Fin
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PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION, INICIO DE CONSTRUCCION, RECEPCION Y ENERGIZACION DE PROYECTOS ELECTRICOS
Seguimiento y monitoreo de liquidacion de proyectos eléctricos

Administrador de la Unidad de Director de Distribucién/Director Comercial/

Coordinador de Gestid Unidad de N i . X . . X .
oordinacor de Giestion en Unidad de Negoclo Negocio Director Administrativo Financiero en UN

Inicio

Con el reporte obtenido de la

aplicacién informatica, realizar el

seguimiento y notificar al Director
de Distribucion/Director

Comercial/Director Administrativo

Financiero en Unidad de Negocio

sobre los tramites que son de su
competencia y que estan
pendientes de atencidn

v

Establecer la respectiva hoja de ruta con

las actividades, tiempo y responsables de

los tramites, y realizar el seguimiento de
cumplimiento de las mismas

L]

Preparar y remitir reporte al
Coordinador de Gestion enUN, en el
que se informe el estado de cada
tramite y las hojas de ruta planteadas

Y

Realizar seguimiento al
cumplimiento de las hojas de
ruta y los compromisos de las

actividades

Comunicar al

S Administrador de la

Unidad de Negocio
I

Incumplimiento de
compromisos?

Y

Solicitar al Lider de
Talento Humano las
amonestaciones o
sanciones de acuerdo
alaNIATH uotra
normativa interna
relacionada

NO

En caso de considerar
necesario, solicitar al
Lider de Asuntos
Corporativos que
realice |as 6rdenes de
trabajo de revisiony
control respectivas
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Solicitud de revisién y aprobacién de proyecto eléctrico

, ___de 202x

Solicitud de revisidon y aprobacion de proyecto eléctrico

DIRECTOR COMERCIAL
UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP

Por medio de la presente solicito se realice la revisidon y aprobacion del proyecto eléctrico

....................................... , de propiedad de con CC/RUC.
.............................. y correo electrdnico........cccececeverveviveceeeevereneeeeenenn.; Ubicado en el sector/calles
.................................................... O UUUUUOURRRRURUURI o - | o o Lo |V | I- JUUURUUUSRURURRUORRUROO o |=\ |
canton ..o, , Provincia ....cccceeeeeeeveveriereeenee.

La carga declarada del proyecto es de ......ceueuenens kW; adjunto la carpeta original y dos

copias con la documentacion.

Declaro que conozco las condiciones para la aprobacién, ejecucion, recepcién y energizacion
de proyectos eléctricos que se encuentran publicadas en la pagina web de CNEL EP
https://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-tecnicas/ y me sujeto a las sanciones y penalidades en
caso de incumplimiento de los mismos.

En espera de contar con una respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

INGENIERO ELECTRICO PROYECTISTA
Nombre:

Celular:

Correo electrdnico:
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Solicitud de analisis de prefactibilidad de proyecto

, de 202x

Solicitud de analisis de prefactibilidad de proyecto

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP

Por medio de la presente solicito se realice el analisis de prefactibilidad del proyecto eléctrico

....................................... , de propiedad de con CC/RUC.
.............................. y correo electrénico ...........ceceeeeeuenenenn..; Ubicado en el sector/calles
.............................. [ e seeeeee PAITOQUI v v, del canton
.............................. , Provincia ......cceeeeeveennene

En este contexto detallo la siguiente informacidn asociada al proyecto eléctrico:

1. Coordenadas georreferenciadas del proyecto en formato UTM WGS 84:

2. Proyeccidn eléctrica del proyecto

ANO CARGA INSTALADA DEMANDA MAXIMA DE ENERGIA
KVA POTENCIA kW PROYECTADA kWh

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

3. Descripcidn de la actividad a realizarse y cualquier otra informacién que permita
tener un conocimiento mas claro del proyecto.

Seguro de contar con una respuesta favorable a esta solicitud, anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,

INGENIERO ELECTRICO PROYECTISTA

Nombre:

Celular:
Correo electrdnico:
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Solicitud de inicio de ejecucidon del proyecto y designacion del profesional técnico de
CNEL EP

de 202x

Solicitud de inicio de ejecucion del proyecto y designacion del profesional técnico de
CNELEP

DIRECTOR COMERCIAL DE LA UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP

Por medio de la presente informo que se iniciard la ejecucidon del proyecto eléctrico

....................................... , aprobado por su Unidad de Negocio con el cOdigo .......cceuveverveeecreveennnnes,
de propiedad de con CC/RUC. .eeeeeerevvercteennn, y correo
electréniCo oo ; ubicado en el sector/calles ... /
.......................................... parroquia ......cceeeeveveeeenene.. del cantén ..., provincia

................................... , para lo cual agradeceré se asigne un profesional técnico para la revision
del proyecto por parte de su Unidad de Negocio para el inicio de la construccién del proyecto.

Con un plazo estimado de ejecucién de. .............. dias.

Declaro que conozco las condiciones para la aprobacién, ejecucion, recepcidn y energizacion
de proyectos eléctricos que se encuentran publicadas en la pagina web de CNEL EP
(https://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-tecnicas/) y me sujeto a las sanciones y penalidades
en caso de incumplimiento de los mismos.

Seguro de contar con su atencién, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente, Atentamente,

INGENIERO CONSTRUCTOR PROMOTOR/PROPIETARIO/REPRESENTANTE LEGAL
Nombre: Nombre:

Celular: Celular:

Correo electrdnico: Correo electronico:
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Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista

, ___de 202x

Carta de autorizacion del propietario (persona natural o juridica) al proyectista

............................................. autorizo al ING. e, CON Cédula de
ciudadania ..., y registro  SENESCYT .ottt para la
elaboracion y posterior presentacion en CNEL EP, UN .....cccoveeiiceceeeciecnenens del Proyecto
EIECtricO e ubicado en
CantoN ..o, Provingia ....ccoeeeeeverneeceeeeeerene s

Atte.

Nombre:
Cargo:
C.l:

Correo electronico:
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Solicitud de recepcién y energizacion del proyecto eléctrico

de 202x

Solicitud de recepcidn y energizacién del proyecto eléctrico

DIRECTOR COMERCIAL
UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP

Por medio de la presente informo que se culmind con los trabajos de construccion del

proyecto eléctrico .......ccveeveveverececrerennn, , de propiedad de con
CC/RUC. i, y correo electronico ........eveveevenenne. ; ubicado en el
sector/calles ...ooooevveveveeeenn, s (Y0 Yo [V] - [N del
Canton ..., , Provincia ....cceceeveceevece e, para lo cual agradeceré se proceda con

la recepcidn y energizacion del proyecto, una vez que se verifique el cumplimiento de los
trabajos a satisfaccion.

Declaro que conozco las condiciones para la aprobacién, ejecucion, recepcién y energizacion
de proyectos eléctricos que se encuentran publicadas en la pagina web de CNEL EP
(https://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-tecnicas/) y me sujeto a las sanciones y penalidades
en caso de incumplimiento de los mismos.

Seguro de contar con su atencién, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

INGENIERO ELECTRICO CONSTRUCTOR
Nombre:

Celular:

Correo electrénico:



(Anexo 7)
Carta de aceptacion de responsabilidad profesional

CARTA DE ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Por medio de la presente, yo, , con cédula de ciudadania Nro.

, de profesiébn Ingeniero , con matricula
profesional/Registro Senescyt Nro. , en calidad de profesional responsable del
proyecto eléctrico denominado “ ”, ubicado
en , tengo a bien, libre y voluntariamente,

otorgar la presente carta de aceptacion de responsabilidad profesional al tenor de lo siguiente:

Declaro que, una vez culminados los trabajos eléctricos en la obra mencionada, procederé con la
solicitud escrita conforme al formulario establecido para tal efecto, a fin de que CNEL EP regularice el
servicio eléctrico de manera formal. Actuaré en todo momento de acuerdo con la legalidad, sin afectar
el sistema eléctrico nacional ni realizar conexiones irregulares que constituyan la infraccién de hurto de

energia.

Nos responsabilizamos solidariamente con el propietario de la obra eléctrica mencionada a responder
administrativa, civil y/o penalmente ante cualquier violacion del referido procedimiento, para lo cual se
presenta el suministro o cuenta contrato que factura CNEL EP Unidad de Negocio

cuyo codigo es , por medio del cual, podrdn cargar la

energia eléctrica NO facturada. Asi mismo, acepto ademas las sanciones profesionales que me sean
impuestas por la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacidn Nacional de Electricidad (CNEL EP),

asi como por cualquier cuerpo colegiado que regule a los profesionales en la rama de la electricidad.

Sin mas que agregar, suscribo para constancia de lo declarado.

Ciudad ,__de__ del2024

Firma:

Nombre del proyectista:

Firma:

Nombre del propietario del predio:
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Solicitud para la inspeccidn final y suministro de servicio/energizacion de obras privadas

de 202x

)

Solicitud para la inspeccion final y suministro de servicio/energizacion de obras
privadas

DIRECTOR COMERCIAL
UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP

Por medio de la presente informo que se culmind con los trabajos de construccion del

proyecto eléctrico privado .......cccceeeveeeveeceeecrenenn, , de propiedad de

con CC/RUC. .oooveeeeeeeeviveeeeane. y correo electronico .........eicevereeennne. ; ubicado en el
sector/calles ...oooooevvereeeeenn, s (=Y 0 Yo [V] - [ del
Canton ... , Provincia ....cceceeeeceesece e, para lo cual agradeceré se proceda con

la inspeccion final e instalacidon del nuevo suministro de servicio, una vez que se verifique el
cumplimiento de condiciones técnicas para su energizacion.

Declaro que conozco las condiciones para la aprobacion, inspeccidn final y suministro de
servicio/energizacién de proyectos eléctricos que se encuentran publicadas en la pagina web
de CNEL EP (https://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-tecnicas/) y me sujeto a las sanciones y
penalidades en caso de incumplimiento de los mismos.

Seguro de contar con su atencién, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Nombre:
Celular:
Correo electrdnico:
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Notificacion de actualizacion del proyectista/constructor

, ___de 202x

Notificacion de actualizacion del proyectista/constructor

Sr.

Promotor/duefio del inmueble

Se informa que a partir de la presente he dejado de ser el responsable técnico del proyecto
eléctrico con nimero de tramite

Particular que notifico con el fin de dar continuidad a las gestiones de su proyecto eléctrico,
para que se presente un nuevo representante técnico, dentro de cinco dias término (plazo
dado por CNEL EP), contados a partir de la presente.

NOTA: CNEL EP informa que la atencién dentro del tiempo establecido no afecta el
cumplimiento de las obligaciones determinadas en el cronograma para la atencién a su
tramite.

Nombre del Proyectista/Constructor:

C.l:

cc. Lider de Control de Energia y Profesional Técnico de Distribucion



(Anexo 10)
Informe final de ejecucidn de obras privadas sin recepcién de activos / Informe de finalizacion
de supervision de obras privadas con recepcion de activos

Anexo 10a

, ___de 202x

Informe final de ejecucién de obras privadas sin recepcién de activos

CONSTRUCTOR

Por medio de la presente comunico que los trabajos finalizados de la construccién del proyecto

eléctrico privado .....cccevvevccecccce e , de propiedad de con
CC/RUC. oo y correo electronico .......eveieiieiennne. ; ubicado en el
sector/calles ....oveveeeecvieeeeennn, | et PArroquUIa  eeeveeeeeeveeeveererenenn, del
Canton ...oooceeveeeieiieecs , Provingia ....cevevveeeeeeeecvesiennnns , fueron constatados y verificados de

acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-TEC-CTR-002 “Procedimiento para la
aprobacion de proyectos eléctricos, recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica” por
lo que se aceptan las condiciones técnicas para su funcionamiento.

La obra privada en su totalidad queda a exclusiva responsabilidad del constructor respecto a
cualquier deficiencia o vicio oculto de construccién y/o equipos.

Por lo tanto, se puede continuar con............ (la factibilidad e instalacion del nuevo suministro
por parte del area Comercial y coordinacidn de la energizacion.) (la gestion para la instalacion
del nuevo suministro de servicio, y coordinacion de la energizacién).

SUPERVISOR
UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP
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Informe final de ejecucidn de obras privadas sin recepcién de activos / Informe de finalizacion
de supervision de obras privadas con recepcion de activos

Anexo 10b

, ___de 202x

Informe de finalizacion de supervision de obras privadas con recepcién de activos

INGENIERO CONSTRUCTOR

Por medio de la presente comunico que los trabajos finalizados de la construccién del proyecto

eléctrico privado .....ccceevevcceccene e , de propiedad de con
CC/RUC. e y correo electronico .......eveveiienennne. ; ubicado en el
sector/calles ....oveveeeecvieeieinnn, | et PArroquUIa  eceveeeeerreevenererenenn, del
(07111 1o ] TRRTTR , Provincia .....ccccveeeeveveececennen. , han sido supervisados todos los

aspectos técnicos y comerciales, por lo que puede iniciar la etapa de entrega - recepcion y
energizacion.

La obra privada y activos a entregarse a CNEL EP de acuerdo con la normativa vigente, en su
totalidad queda a exclusiva responsabilidad del constructor hasta que se tramite y suscriba el
acta de entrega — recepcion.

PROFESIONAL TECNICO SUPERVISOR
UNIDAD DE NEGOCIO XXXXXXXXX
CNEL EP



(Anexo 11)
Acta de aceptacion SIG del proyecto

ACTA DE ACEPTACION SIG DEL [PROYECTO] # xxx-20xx

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL EP)

UNIDAD DE —
NEGOCIO:
CONSTRUCTOR: Ing. XXX
PROYECTO N°: | xxx-20XX SUPERVISOR DE OBRA: Ing. XXX
REVISION GIS: Ing. XXX
UBICACION
CANTON: XXX
SITIOS: XXX
COORDENADA |
DE REFERENCIA

En la oficina SIG de la Unidad de Negocio XXX, una vez revisado el trabajo total de la
informacion georreferenciada correspondiente al proyecto xxx-202X, recibida con Informe de
inspeccién final Obras privadas de (Fecha), se pudo comprobar lo siguiente:

a) Enlarevisidon por parte del drea responsable del Sistema de Informacién Geografica se
determinaron los siguientes elementos registrados:

Elementos

Tramo MTA (Km) 0.0

Tramo BTA (Km) -

Transformador -

Equipos Seccionamiento -

Luminarias -

Postes -

Clientes -
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Acta de aceptacion SIG del proyecto

b) Se comprobd que la informacién entregada cumple los pardmetros de calidad
requeridos por el area SIG, motivo por el cual se procedié con la respectiva
actualizacién en la Geodatabase con la informacidn detallada en el literal anterior.

Mediante esta acta se deja constancia de la aceptacién del trabajo digital presentada en base
ArcGIS, la misma que previamente fue revisada y constatada tanto en cantidades como en
elementos por parte del Supervisor, quedando en absoluta responsabilidad de la persona en
mencidn las cantidades aqui descritas; en caso de existir alguna observacién debera ser
debidamente justificada, por lo que en referencia se debe proceder con los tramites
correspondientes.

Fotos del Proyecto (incluir fotos que permitan observar las caracteristicas principales de
equipos e instalaciones para constatacion)

Entregado por Registrado en SIG por

Ing. XXXX Ing. XXX

Profesional técnico CNEL EP/Supervisor Profesional SIG
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FORMATO: Reporte de Informacion SIG

INFRAESTRUCTURA EN POSTE

No. Coordenadas | Codigo de Numero | Estructuras del Poste 1
utm Estructura | de Poste I

X Y Estructura MV Estructura BV

SECCIONAMIENTO Y PROTECCIONES
No. | Coordenadas UTM Poste/Camara Seccionadores Capacitores Recone
X Y Numero Tipo Cadigo Fase Fase Cadigo | Tipo Marca Fase
TRANSFORMADORES
No. | Coordenadas UTM | Poste/Ca | Cddigo de | No. del Tipo Potencia Fase de | Voltaje Bajo Cap
mara estructura | transformado KVA conexi Medicié | tira
r on n sec
X Y No. del

poste
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LUMINARIAS
No. | Coordenadas UTM Poste Cédigo Cantidad | Tipo | Doble Nivel | Potencia Voltaje Bajo Medicion Propiedad | Clasificacion
de Potencia
X Y Numero
MEDIDORES
No. | Coordenadas UTM Cédigo Numero de Cédigo de Codigo del Subtipo Convencional o Voltaje Marca
cliente Medidor Transformador poste de Fotovoltaico
X Y de conexion conexion
TRAMOS MT AEREO/SUBTERRANEO
No. | Coordenadas UTM Poste Refer. | Subtipo | Voltaje | Fase | Secuenciade | Cédigo Cadigo Config. Ramal o
. fase conductor | conductor | Conductores | Troncal
X Y Numero fase neutro
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TRAMOS BT AEREO/SUBTERRANEO

No. | Coordenadas UTM Poste Refer. | Subtipo | Voltaje | Fase | Secuencia de | Cédigo Cédigo Config. Tipo Uso
. fase conductor conductor Conductores | Tramo
X M Numero fase neutro
Tramo Subtransmision Aéreo / Subterrdneo
No. | Coordenadas UTM Poste Refer. | Subtipo | Voltaje | Fase | Secuencia de | Cddigo Cadigo Config. Ramal o
- fase conductor conductor Conductores | Troncal
X Y Numero fase neutro
SUBESTACIONES
No Coordenadas UTM Nombre Cddigo de Tipo de Voltaje Voltaje Datos de Transformador de Potencia (Si Aplica)
de Subestacion Subestacié | Primario | Secundar
X Y Subestaci n io Potencia Potenci | Potenci | Marca del Serie del
én Nominal aFA a FOA Transformad | transformado
(MVA) (MvA) | (MvA) | or r
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Autorizacion para inicio de ejecucidn del proyecto eléctrico con recepcion de activos

Fecha: .... de .... de 20...

Ing. .... (nombre de constructor)
Ingeniero Constructor

ASUNTO: Certificado de autorizacidn para inicio de ejecucién del proyecto eléctrico ... (codigo
Unico)

En atencion a la solicitud de inicio de ejecucién de la construccién del proyecto eléctrico
presentada el ... de ... de 202.... :

e Nombre del proyecto: ... (nombre del proyecto)

e Plazo de ejecucion: ... (plazo en dias)

e Propietario: ...(nombre del propietario)

e (Cédula de identidad propietario: ... (numero de cédula)

e Fecha de aprobacidn del disefio: .... (fecha de aprobacion)

e Correo electrénico del propietario: ... (correo electronico)

e Parroquia: ...(nombre de parroquia)

e Cantodn: ... (nombre de canton)

e Provincia: ... (nombre de provincia)

e Demanda aprobada kW: ... (valor en kW aprobado en disefio eléctrico)

En calidad de supervisor de obra designado, una vez verificada la documentacidn habilitante y
efectuada la inspeccidn técnica respectiva, se autoriza el inicio de ejecucion.

El suscrito estara encargado de la revision de cumplimiento de todos los aspectos asociados al
proyecto en el marco de la normativa vigente mientras dure la construccion, por lo cual debera
cumplir con todas las observaciones emitidas y comunicar cualquier novedad de manera
oportuna.

Observaciones: (si es que existen, caso contrario ninguna).

Particular que comunico para los fines pertinentes.

INg. voevveennen

Supervisor

CNEL EP Unidad de Negocio. .... (nombre de UN)
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MEMORIA TECNICA PARA PROYECTOS TIPO i

Portada del Proyecto

indice del Proyecto

1

Objetivo

1.1 Objetivo General

1.2  Objetivos Especificos

Generalidades del Proyecto

2.1 Antecedentes

2.2 Justificacion

2.3 Ubicacién Geografica

Analisis de la Carga y Demanda

Analisis de Corto Circuito

4.1 Procedimiento

Coordinacion de Protecciones

5.1 Fusibles de Proteccidn

Consideraciones para el disefio

6.1 Determinacion de Distancias de Seguridad Franja de Servidumbre

6.2 Red de Medio Voltaje y Acometida Principal

6.2.1 Aérea
6.2.1.1 Estructuras de Soporte
6.2.1.2 Equipos de Proteccién y Maniobra
6.2.1.3 Configuracién y Calibre de Conductores
6.2.2 Subterranea

6.2.2.1 Estructuras de Soporte
6.2.2.2 Equipos de Proteccién y Maniobra
6.2.2.3 Configuracién y Calibre de Conductores
6.2.2.4 Numeroy Tipo de Pozos
6.2.2.5 Configuracién de Ductos

6.3  Caracteristicas del Transformador

6.3.1 Infraestructura Civil y Eléctrica a Implementarse para el Montaje de la Unidad

de Transformacion
6.4 Generador de Emergencia
6.4.1 Infraestructura Civil y Eléctrica a Implementarse
6.5 Tablero de Transferencia Automatico

6.6 Mallas de puesta a tierra y proteccidn contra descargas atmosféricas
6.7 Celda de Transformadores de Potencial y Corriente para Medidor Totalizador en

Media Voltaje
6.8 Celda de Medio Voltaje
6.9 Cuarto de Transformador
6.10 Tablero de Medidores
6.11 Red de Bajo Voltaje y Acometida en Bajo Voltaje
6.11.1 Aérea
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10

6.11.2 Subterranea

6.12 Alumbrado publico general (deberan presentar los estudios fotométricos
simulados en un software para el efecto, usando luminarias y materiales
homologados por el ministerio rector y debiendo cumplir con los pardmetros
fotométricos establecidos en la regulacién vigente para el “Marco normativo para
la prestacién del servicio de alumbrado publico general”)

6.13 Sistema de Control de Bombas Contra Incendio

6.14 Paneles de Distribucidn

6.15 Pruebas Eléctricas

Especificaciones Técnicas de Materiales y Equipos (para redes de distribucién eléctrica

seran las homologadas por el Ministerio rector http://www.unidadespropiedad.com/ y

lineamientos técnicos de CNEL EP)

Cronograma de Ejecucion

Presupuesto (en caso de incluir infraestructura que serd recibida por CNEL EP)

Planos

10.1 Planos Eléctricos

10.2 Planos Civiles
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Memoria técnica para proyectos eléctricos tipo Il

MEMORIA TECNICA PARA PROYECTOS ELECTRICOS TIPO Il

Portada del Proyecto

indice del Proyecto

1

Objetivo

1.1 Objetivo General

1.2  Objetivos Especificos
Generalidades del Proyecto

2.1  Descripcion de la Prefactibilidad
2.2 Antecedentes

2.3 Justificacion

2.4 Ubicacién Geogréfica

Analisis de la Carga y Demanda
Analisis de Corto Circuito

4.1

Procedimiento

Coordinacion de Protecciones

5.1

Fusibles de Proteccion

Consideraciones para el disefio

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5
6.6
6.7

6.8
6.9

Determinacion de Distancias de Seguridad Franja de Servidumbre
Red de Media Voltaje y Acometida Principal
6.2.1 Aérea
6.2.1.1 Estructuras de Soporte
6.2.1.2 Equipos de Proteccién y Maniobra
6.2.1.3 Configuracién y Calibre de Conductores
6.2.2 Subterranea
6.2.2.1 Estructuras de Soporte
6.2.2.2 Equipos de Protecciéon y Maniobra
6.2.2.3 Configuracién y Calibre de Conductores
6.2.2.4 Numero y Tipo de Pozos
6.2.2.5 Configuracién de Ductos
Caracteristicas del Transformador
6.3.1 Infraestructura Civil y Eléctrica a Implementarse para el Montaje de la
Unidad de Transformacion
Generador de Emergencia
6.4.1 Infraestructura Civil y Eléctrica a Implementarse
Tablero de Transferencia Automatico
Mallas de puesta a tierra y proteccidn contra descargas atmosféricas
Celda de Transformadores de Potencial y Corriente para Medidor Totalizador en
Medio Voltaje
Celda de Medio Voltaje
Cuarto de Transformador

6.10 Tablero de Medidores
6.11 Red de Bajo Voltaje y Acometida en Baja Voltaje
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6.12

6.13
6.14
6.15
6.16

6.11.1 Aérea

6.11.2 Subterranea

Alumbrado publico general (deberan presentar los estudios fotométricos
simulados en un software para el efecto, usando luminarias y materiales
homologados por el ministerio rector y debiendo cumplir con los parametros
fotométricos establecidos en la regulacién vigente para el “Marco normativo para
la prestacidn del servicio de alumbrado publico general”

Sistema de Control de Bombas Contra Incendio

Paneles de Distribucion

Pruebas Eléctricas

Especificaciones Técnicas de Materiales y Equipos (para redes de distribucién eléctrica

seran las homologadas por el Ministerio rector http://www.unidadespropiedad.com/y
lineamientos técnicos de CNEL EP)

9.1
9.2

Presupuesto y Cronograma de Ejecucién
Anexos

Planos Eléctricos
Planos Civiles
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Memoria técnica para proyectos de subestaciones eléctricas (S/E) y lineas de
subtransmision (L/S)

MEMORIA TECNICA PARA PROYECTOS DE SUBESTACIONES ELECTRICAS (S/E) Y
LINEAS DE SUBTRANSMISION (L/S)

Portada del Proyecto

indice del Proyecto

1 Objetivo
1.1 Objetivo General
1.2  Objetivo Especificos
2 Generalidades del Proyecto
2.1  Describir la Prefactibilidad
2.2  Antecedentes
2.3 Justificacion
2.4 Ubicacion Geografica
3  Analisis de la Carga y Demanda
3.1 Demanda Total y Proyeccion Acorde a la Prefactibilidad Aprobada
3.2 Determinacion de la Potencia de los Transformadores
4  Linea de Subtransmision
4.1 Nivel de voltaje
4.2  Normas Técnicas
4.4  Descripcidn General de la Ruta
4.4.1 Seleccidn de Ruta
4.4.2 Consideraciones para la Seleccién de la Ruta
4.4.3 Descripcion del Trazado de la Linea
4.5 Caracteristicas Generales de la Linea
4.5.1 Conductor
4.5.2 Cable de Guarda
4.5.3 Nivel de Aislamiento
4.5.4 Aisladores
4.5.5 Herrajesy Accesorios
4.5.6 Estructuras de soporte
4.5.6.1 Postes de Hormigén
4.5.6.2 Postes Metdlicos
4.5.6.3 Torres
4.5.7 Cimentaciones
4.5.8 Crucetas
4.5.9 PuestaaTierra
4.5.10 Tensores
4.5.11 Caminos de Acceso de Postes
4.6 Cdlculo Mecanico
4.5.7 Calculo Mecénico de los Conductores y Cable de Guarda
4.5.8 Cargas Transversales
4.7  Estructuras de Soporte
4.7.1 Consideraciones Generales
4.7.2 Separacion entre Conductores
4.8 Localizacién de Estructuras de Soporte
4.8.1 Distancias de Seguridad
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4.8.2 Criterios para la Localizacion de Estructuras
4.8.3 Localizaciéon de estructuras en el Plano
4.8.4 Alturas de Localizacién
4.8.5 Parametros de Localizacién
4.8.6 Vanos Medio, Gravante y Regulador
4.8.7 Verificacion de los Limites de Utilizacidn
4.8.8 Calculo de Tensiones Mecanicas y Flechas para Tendido
4.8.9 Determinacion del Esfuerzo Util de los Postes
4.8.10 Diagrama de Cargas de las Estructuras Metdlicas
4.8.11 Disefio de Fundaciones Tipo
4.8 Calculo de Puesta a Tierra
4.8.7 Resistividad del Suelo
4.8.8 Resistencia de puesta a Tierra
4.8.9 Disposicién y Calculo de Puesta a Tierra
4.8 Presupuestoy Cronograma de Ejecucion
4.9 Estudio de Desagregacion Tecnoldgica
4.10 Transferencia Tecnoldgica
4.12 Especificaciones Técnicas de los Elementos la Linea
5 Subestacion Eléctrica
5.1 Requerimientos del Disefio
5.1.1 Datos del Sistema Eléctrico
5.1.1.1 Estudio del Flujo de Carga
5.1.1.2 Estudio de Cortocircuitos
5.1.2 Capacidad de la Subestacién
5.1.3 Patio de Entrada 69 kV
5.1.4 Patio de Salida 13,8 kV
5.1.5 Parametros Ambientales
5.1.6 Parametros del Sistema
5.1.6 Sistema de Servicios Auxiliares
5.1.6.1 Fuente de Energia para Servicios Auxiliares de Corriente Alterna
5.1.6.2 Fuente de Energia para Servicios Auxiliares de Corriente Continua
5.1.6 Diagrama Unifilar/Esquema de Barras Seleccionado (Homologada)
5.1.7 Area para Implementar la Subestacién (Homologada)
5.1.8 Expansion Futura del Sistema
5.1.9 Distancia de Seguridad
5.1.10 Nivel de Aislamiento
5.1.11 Voltaje Asignado y de Servicio
5.1.12 Apantallamiento
5.2 Equipamiento de la Subestacién
5.2.1 Transformador de Potencia
5.2.2 Equipamiento de Alto Voltaje 69 kV
5.2.3 Equipamiento de Medio Voltaje 13.8 kV
5.2.4 Tableros
5.2.5 Sistema de Barras en Alto Voltaje y Alimentadores en Medio Voltaje
5.2.6 Malla de Puesta a Tierra
5.2.7 Control y Operacion de la Subestacion
5.2.8 Comunicaciones
5.3  lluminacién Exterior e Interior
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5.12.1 Estudio Fotométrico (deberdan presentar los estudios fotométricos

simulados en un software para el efecto, usando luminarias y materiales
homologados por el ministerio rector y debiendo cumplir con los
parametros fotométricos establecidos en la regulacion vigente para el
“Marco normativo para la prestacion del servicio de alumbrado publico
general”)

5.4  Obra Civil
5.4.1 Preparacion del Terreno
5.4.2 Bases de Equipos
5.4.3 Bases de Pérticos
5.4.4 Cerramientos
5.4.5 Cuarto de Control
5.5 Sistemas de Seguridad
5.5.1 Camara IP para Seguridad y Grabacion de Maniobras
5.5.2 Sistema de Proteccidn contraincendios
5.6 Presupuesto
5.7 Especificaciones Equipos y Materiales (seran las homologadas por el Ministerio
rector http://www.unidadespropiedad.com/ y lineamientos técnicos de CNEL EP)
5.8 Especificaciones Montajes
5.9 Especificaciones Obra Civil
5.10 Cronograma de Ejecucion
6 Anexos
6.1 Planos Eléctricos de la Linea de Subtransmision
6.2  Planos Eléctricos de la Subestacion
6.3  Planos Civiles de la Linea de Subtransmision
6.4  Planos Civiles de la Subestacién
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Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio

SOS

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO DE NUEVO SERVICIO

VALIDACION DE INFORMACION EN
PLATAFORMAS

1. Personas Naturales
Incluyendo Prepago

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC

(APP).

2. Presentacion de Registro de la Propiedad cuya informacion registrada avale la
tenencia, direccion del predio y tenga vigencia de hasta 6 meses, o Escritura mas el
Impuesto Predial del afio en curso, o declaracidn juramentada notariada de acuerdo
al formato establecido por CNEL EP en calidad de posesionario del bien inmueble.

3. Encaso de ser medidor prepago, presentar “Solicitud del servicio prepago”.

4. Para los casos no contemplados en el numeral 2, se podra receptar los siguientes

documentos:

Predios no catastrados por GADS:
e Certificado de adjudicacion actualizado emitido por el GAD (Municipio o
Juntas Parroquiales avaladas por el GAD) al cual pertenezca, o Certificado de

posesion geografica (UTM) o certificado del MIDUVI o Certificado de que esta

en proceso de regularizacién o catastro del inmueble, otorgado por el GAD.

Servicios en via publica
e Certificado de arrendamiento de propiedad municipal otorgado por un GAD.

Predios en Litigio
e Pedido del juez competente o sentencia ejecutoriada.

Fallecimientos
e Posesion efectiva a nombre de uno de los herederos o declaracion
juramentada notariada para casos de herederos.

Si el solicitante no puede acudir a la firma del contrato de suministro debe presentar un
Poder o autorizacién con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste su
delegacidn.

1. Informacién de cédula de identidad en

Dato Seguro.

2. Informacidn de certificado de votacion en
Dato Seguro.

3. Informacidn de registro de propiedad en
Dato Seguro.
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Personas Naturales
con requerimiento de
actividad econdémica
(Tarifa de Categoria
General, incluyendo
Prepago)

1. Para el caso de requerimientos de servicios de actividades comerciales, la persona
natural deberd presentar el RUC o RISE, ademas de los requisitos contemplados en el
caso 1locaso7.

Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro o SRI.

Personas Naturales en
Asentamientos No
Regulares que no se
encuentren en zonas
de riesgo, incluyendo
Prepago

1. Presentacién de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC

(APP).

2. Declaracién Juramentada notariada de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en

calidad de Poseedor del bien inmueble.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Personas Juridicas
propietarias o
arrendatarias,
incluyendo Prepago

1. Presentacién de cédula de identidad original del representante legal o digital a través

del aplicativo GOB EC (APP).

2. Presentacion de Registro de la propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o
Escritura mas el impuesto predial del afio en curso.

3. Enlos casos de arrendatarios, presentar contrato de arrendamiento y documento en el
que se visualice el cddigo dactilar del arrendador, el cual debe ser notariado siempre y
cuando supere el salario basico unificado.

Si el solicitante no puede acudir a la firma del contrato de suministro debe presentar un
Poder o autorizacién con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste su
delegacion.

Informacion de cédula de identidad del
Representante Legal en Dato Seguro.
Informacion de certificado de votaciéon
del representante legal en Dato Seguro.
Nombramiento de representante legal
en Superintendencia de Compaiiias en
Dato Seguro.

Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro o SRI.

Para los predios
dentro de
urbanizaciones o
edificios (propiedad
horizontal) y de
viviendas construidas
de manera particular,
con proyectos
eléctricos aprobados
por CNEL EP.

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB
EC(APP).

2. Presentacion de la Inspeccion final o Certificado/permiso de habitabilidad otorgado
por el Municipio o copia certificada ante el Notario Publico del Acta de entrega-
recepcion entre el promotor inmobiliario y el comprador, siempre y cuando el
promotor cuente con el informe técnico del Fiscalizador del proyecto finalizado.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Proyecto eléctrico aprobado, validado
en la herramienta tecnoldgica que CNEL
EP disponga.

Informe de fiscalizador autorizado,
validado en la herramienta tecnoldgica
que CNEL EP disponga.
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Para los predios que
son parte de una
comuna y no cuentan
con Registro de la
Propiedad o Escritura,
incluyendo Prepago.

1. Presentacion de cédula de identidad original del arrendatario o digital a través del

aplicativo GOB EC (APP).

Presentacion del documento emitido por entidad oficial (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca-MAGAP, Municipio o Junta Parroquial) que certifique
y delimite la pertenencia del drea que le corresponde a la comuna.

Presentacion del Certificado o derecho de posesion del predio en favor del solicitante
emitido por el representante de la comuna o su respectiva directiva, inscrita en el
MAGAP mediante resolucion de aprobacion de la directiva, en el cual conste la
ubicacion del predio o lote.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacién de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Arrendatario Personas
naturales, incluyendo
Prepago.

Presentacion de cédula de identidad original del arrendatario o digital a través del
aplicativo GOB EC (APP).

Contrato de arrendamiento y documento en el que se visualice el nimero de cédulay
cédigo dactilar del arrendador, el cual debe ser notariado siempre y cuando supere el
salario bdsico unificado.

Presentacion de Registro de la Propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o
Escritura mas el Impuesto Predial del afio en curso.

Informacion de cédula de identidad del
arrendatario y arrendador en Dato
Seguro.

Informacion de certificado de votacién
arrendatario y arrendador en Dato
Seguro.

Informacion de Registro de Propiedad
del arrendador para validar que el
contrato de arrendamiento fue suscrito
por el duefio o apoderado del inmueble
en Dato Seguro.

8.

Instituciones Publicas
o Municipales

3.

Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.
Oficio membretado solicitando el servicio de energia eléctrica, firmado por el
representante legal o su delegado, donde se autoriza realizar el tramite pertinente.
Accidn de personal del representante legal o resolucion de directorio.

Quien suscriba el contrato, debera presentar la documentacidn que acredite la calidad

legal en la que comparece, la misma que sera remitida por Servicio al Cliente a la

Direccion Juridica de cada Unidad de Negocio, para la validacién por escrito del Asesor

Juridico o su delegado, quien a su vez devolvera el documento al drea solicitante para la
autorizacién de la contratacion del servicio.

Informacion de cédula de identidad del
representante legal en Dato Seguro.
Informacion de certificado de votaciéon
del representante legal en Dato Seguro.
Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguroy
SRI.

Servicio Ocasional
(Circos, kioscos de
venta, espectaculos
publicos, entre otros)

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC

(APP).

2. RUC a excepcién de comercios ambulantes.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.
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3. Formato para la peticidon por escrito al menos con 48 horas de anticipacion, indicando:
nombre del solicitante, ubicacién del servicio, uso de la energia, demanda requerida,
tipo de servicio (monofasico, bifasico o trifasico), tiempo de utilizacién (dias y horas).

4. Presentacién de autorizacidon municipal para realizar dicha actividad.

3.

Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro y SRI.

9.1 Servicio ocasional para
construccién

(Este servicio es
contratado como un
consumidor con tarifa
comercial)

1. Silasolicitud es presentada por una persona natural o juridica, los documentos

detallados enelcaso 1, 2 0 4.

2. Permiso de construccion actualizado emitido por el GAD (Municipio o juntas

parroquiales avaladas por el GAD).

Informacion de cédula de identidad de
persona natural o representante legal
en Dato Seguro.

Informacion de certificado de votaciéon
de persona natural o representante
legal en Dato Seguro.

Informacion de Registro de Propiedad
en Dato Seguro.

Nombramiento de representante legal
en Superintendencia de Compaifiias.
Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro o
SRI.

10. Tierras Ancestrales

1. Presentacién de cédula de identidad original del arrendatario o digital a través del
aplicativo GOB EC(APP).

2. Presentacion de certificado del GAD o comuna segun corresponda, que indique que el
solicitante reside en la comunidad.

Informacidn de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacién de certificado de votacién
en Dato Seguro.

11. Industrias mineras

1. Presentacion de cédula de identidad original del Representante Legal o digital a través
del aplicativo GOB EC (APP).

2. Presentacion del Registro de la Propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses).

3. Enlos casos de arrendatarios, presentar contrato de arrendamiento y documento que
permita visualizar el nimero de cédula y cédigo dactilar del arrendador, el cual debe
ser notariado siempre y cuando supere el salario basico unificado.

4. Certificado de operacion para la industria minera por parte de la Agencia de
Regulacion y Control Minero ARCOM o la que la reemplace.

Si la persona que se acerca a suscribir el contrato de suministro es un representante de la
maxima autoridad, adicional a los requisitos solicitados en los puntos anteriores debe

Informacion de cédula de identidad del
representante legal en Dato Seguro.
Informacion de certificado de votacion
del representante legal en Dato Seguro.
Nombramiento de representante legal
en Superintendencia de Compaiiias.
Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro o
SRI.
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Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio

presentar Poder o autorizacion con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste
su delegacion.

12. Sector Acuicola
Camaroneros y
Agricola.

(Solicitud de
Excepcionalidad de
obras)

Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC
(APP).

Solicitud de electrificacidn para los sectores acuicola y agricola de acuerdo al formato
FO-PLA-PEL-007 “Solicitud de electrificacion para los sectores agricola, acuicola, zonas
especiales de desarrollo econdmico, zonas francas, parques industriales y/o polos de
desarrollo industrial” del PR-PLA-PEL-002 “Procedimiento para implementar planes de
expansion de construccion y financiamiento de obras mediante convenios de
excepcionalidad”, el cual debe contener lo siguiente:

a) Nombre y datos de contacto del solicitante (direccidn, casilla postal, nimero de
teléfono convencional, nimero de celular, direccién de correo electrénico y cualquier
otro dato que crea conveniente).

b) Ubicacion del inmueble que va a acceder al servicio publico de energia eléctrica,
con el mayor detalle posible (incluir referencias) y el punto georreferenciado.

c) Detalles de la carga o de la demanda a ser servida (listado de equipos con sus
respectivas potencias nominales).

d) Ubicacién de la red de distribucion mas cercana.

Nota: En caso de que el proyecto planteado incluya varios solicitantes, el oficio debera
incluir los datos completos de cada uno de ellos.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Informe final de conclusion de la obra,
validado en la herramienta tecnoldgica
que CNEL EP disponga.

13. Fotovoltaicos

1.

uhwn

Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC
(APP).

En el caso de personas juridicas presentar el RUC.

Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.

Ser consumidor regulado sin deuda.

Solicitud de factibilidad de servicio acorde al Formulario de presentacién de solicitud
segln normativa vigente

Solicitud de Certificado de Calificacion con los requisitos descritos en la Regulacién
001/21 o la que le reemplace.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Verificar deuda en sistemas comerciales
disponibles.

Nombramiento del representante legal
en Superintendencia de Compaifiias.
RUC en Dato Seguro o SRI.
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14. Puntos de carga para |1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC Informacion de cédula de identidad en
vehiculos eléctricos (APP). Dato Seguro.
(Electrolineras) 2. Presentacién de Registro de la propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Informacion de certificado de votacién
Escritura mas el Impuesto Predial del afio en curso. en Dato Seguro.
3. RUC debidamente inscrito para realizar esta actividad. Constitucién de la empresa en
4. Certificado de compatibilidad de uso de suelo que habilite el emplazamiento de una Superintendencia de Compaiiias.
estacion de carga de vehiculos eléctricos. Nombramiento del representante legal
5. Plano de ubicacién georreferenciado del predio en donde se prevé emplazar la en Superintendencia de Compaifiias.
estaciéon de cargo.
6. Constitucion de la empresa registrada en la Superintendencia de Compaiiias en caso
de ser persona juridica.
7. Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.
8. Disefio eléctrico del proyecto de estacion de carga.
9. Permiso ambiental expedido por la autoridad competente en los casos que amerite.

14.1Puntos de carga 1. Presentacién de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC Informacion de cédula de identidad en
para vehiculos (APP). Dato Seguro.
eléctricos 2. Presentacién de Registro de la Propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Informacion de certificado de votacién
(inmuebles) Escritura mas el Impuesto Predial del afio en curso. en Dato Seguro.

3. RUC para los casos que apliquen. Nombramiento del representante legal
4. Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica. en Superintendencia de Compaiiias.
RUC en Dato Seguro o SRI.

15. Viviendas de 1. Presentacién de cédula de identidad del solicitante y de la maxima autoridad de la Informacion de cédula de identidad del
instituciones institucion, ya sea original o digital a través del aplicativo GOB EC (APP). solicitante y de la maxima autoridad o su
relacionadas con |2. Nombramiento o accién de personal de la mdxima autoridad o su delegado. delegado.
el Estado 3. Certificacién o autorizacién de uso de vivienda fiscal emitida por la maxima autoridad Informacion de certificado de votacién
(viviendas de la institucién. del solicitante y de la maxima autoridad

designadas por el
estado a
servidores
publicos en
predios de
Armada, Marina,
Policia o

o su delegado, en Dato Seguro.
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Requisitos para la solicitud de un nuevo servicio

cualquier
institucion
relacionada con la
gestion
gubernamental)

16. Puestos de
mercados

Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB
EC(APP).

Para el caso de requerimientos de servicios de actividades comerciales en puestos
de mercados, deberd presentar el RUC o RISE.

Presentar carnet o documento del Municipio que certifique la propiedad o
alquiler del puesto.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Registro Unico de Contribuyente en
“Consulta de RUC” en Dato Seguro o SRI.

17. Clientes con
conexion directa

Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB
EC(APP).

Declaracion Juramentada simple de acuerdo al formato establecido por CNEL EP
en calidad de Poseedor del bien inmueble.

Informacion de cédula de identidad en
Dato Seguro.

Informacion de certificado de votacién
en Dato Seguro.

Notas:

e Para el caso de personas naturales extranjeras se solicitara la cédula de identidad o pasaporte, adicional a la presentacion de la documentacién

correspondiente de acuerdo a cada caso.

e Es obligatorio que el solicitante otorgue numero de teléfono celular y correo electrdnico.

e Para el caso de las solicitudes cuya demanda sea superior a doce (12) kW o sean menores a doce (12) kW, que estén fuera de la franja de servicio y no
exista red de bajo y medio voltaje, a mas de los documentos antes detallados en cada caso, se debera validar la aprobacién y fiscalizacidn del proyecto
eléctrico, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la aprobacién de proyectos eléctricos, recepcion y energizacion de infraestructura

eléctrica” vigente.

En todos los casos, se solicitara los documentos originales que no fuera posible validarlos a través del Portal Dato Seguro y Ficha Simplificada de tramite.




FO-TEC-CTR-005 “Acta Entrega — Recepcién de proyectos eléctricos” Version 04

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION DE PROYECTOS ELECTRICOS

FO-TEC-CTR-005 Acta de entrega-recepcion de proyecto eléctrico Version 4
Obra: XXX XXXXXXXXXXXXXX

Propietario: XXXXXXXXXXXXXX (C.1. XXXXXXX) (Nombre Persona Natural / Juridica)

Constructor: Ingeniero Eléctrico XXXXXXX XXXXXXXXX

Ubicacidn: XXXXXX / XXXXXXXXX / XXXXXXX (Direccion / Parroquia / Cantdn / Provincia)

Cddigo del proyecto: XXXXXX (Cddigo generado cuando el proyecto es aprobado)

En la ciudad de xxxxxxx, a xx de xxxx de 20xx, comparecen, el Ing. XxxXxx XXxxxxx, en representacion de CNEL EP —
Unidad de Negocio xxxxxxxxxx, el Ing. xxxxxxxxxxxx en calidad de Constructor y el Sr. XXXXXXXXXXXXX COMO
(Propietario / Representante Legal de xxxxxxxxxxxxx), a fin de dar cumplimiento con lo previsto en el procedimiento
de recepcién del proyecto eléctrico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, construido de conformidad con la
aprobacion emitida al proyecto por parte de CNEL EP el XX/XXX/20XX (Cddigo de tramite XXXXXXX) y con permiso
de construccion de fecha XX/XXX/20XX (Codigo de tramite XXXXXXX).

De la revisidon en campo y los documentos de soporte de la carpeta de construccién se presentan los principales
datos del sistema eléctrico construido:

(Se escogeran o establecerdn los items en funcién de los componentes del proyecto)

1 Edificios M2 XX
2 Instalaciones U XX
Generales
U XX
- u XX
3 Subestacion U XX
U XX
Linea de
4 Subtransmision km XX
5 Allmc'anta('iores U XX
primarios
6 Transformadores Km XX
de distribucion u XX
7 Alimentadores Km XX
secundarios u XX
W XX
o | wo| o
u XX

TOTAL




FO-TEC-CTR-005 “Acta Entrega — Recepcidn de proyectos eléctricos” Versiéon 04

La construccion del proyecto se concluyd desde el XX/XXX/20XX y se energizd el XX/XXX/20XX desde el alimentador
XXXX de la Subestacién XXXX, y se encuentran instalados el o los medidores (es) de energia con codigo (s) #XXXXX,
HXXXXX.

Dado que el contratista ha cumplido con los requisitos legales, se procede a recibir la obra en la parte que
corresponde a CNEL EP y queda a exclusiva responsabilidad del constructor cualquier deficiencia o vicio oculto de

construccién y/o equipos del sistema durante seis (6) meses, a partir de la presente fecha.

Para constancia de lo acordado firman la presente acta en original y tres copias de igual contenido y valor.

ENTREGUE CONFORME
Nombre: Nombre:
Cargo: Representante Legal o Cargo: Ingeniero Constructor
Persona Natural Entidad: (nombre de la
Entidad: (nombre de la empresa/compaiiia o indicar que es
empresa /compaiiia o indicar persona natural)

que es persona natural)

RECIBi CONFORME

Nombre:

Cargo: Profesional Técnico
delegado para la revision de la
Obra

CNEL EP
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@ELE’ NOTIFICACION DEL TRABAJO REALIZADO

| INFORMACION GENERAL |

NOMBRE DEL CONSUMIDOR:

CODIGO SERVICIO: FECHA:

DIRECCION: No. ORDEN DE TRABAJO:
TRABAJO REALIZADO

Instalacién de medidor Instalacién de acometida :

Cambio de medidor Retiro de acometida ]

Retiro de medidor Revision de acometida ]

Habilitacion de medidor Cambio de acometida ]

Desconexion medidor Instalacion base socket |

Cambio de base socket

* En caso que el trabajo no se haya podido realizar, indicar en la seccién de "Observaciones" los motivos.

MEDIDOR INSTALADO MEDIDOR RETIRADO
No. de medidor: No. de medidor:
Lectura: Lectura:
No. de sellos: No. de sellos:
OBSERVACIONES:

RESPONSABLE CONSUMIDOR



Version 4

LISTADO DE MATERIALES PARA TRANSFERENCIA DE PROYECTOS ELECTRICOS A CNEL EP

Proyecto eléctrico: |

Propietario:

0
|Parroquia: |

N° Proyecto eléctrico:

Formato:

|canten:

Unidad de Negocio:
Delegado revision obra:

Provincia:
Obra:

FO-TEC-CTR-100 “Listado de materiales para transferencia de proyectos eléctricos a CNEL

EP”
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EP”
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EP”
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FO-TEC-CTR-111 “Liquidacién de proyectos eléctricos”

Version 1

& &Ep EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
K—C) RESUMEN DE MATERIALES DE LOS PROYECTOS ELECTRICOS
DATOS DEL PROYECTO
Unidad de Negocio |I|N" Proyecto eléctrico: lIlPropietario:
8]
Proyecto eléctrico: ‘ 0 ‘
Delegado revisién obra: 0
Obra: 0
DATOS FINANCIEROS
TIPO DE ACTIVO CTA. CONTABLE SUBGRUPO TOTAL
ESTRUCTURAS ELECTRICAS 121020401 16010101 L/S POSTES TORRES Y ACCESORIOS 0,00
16010102 L/S CONDUCTORES Y ACCESORIOS AEREOS 0,00
16010110 L/S REDES DE FIBRA 0,00
16010205 S/E TRANSFORMADORES 0,00
16010206 S/E MEDIDORES Y ACCESORIOS 0,00
16010214 S/E EQUPOS DE SUBESTACION Y CIMENTACION 0,00
16010215 S/E PORTICOS , POSTES Y CIMENTACIONES 0,00
16020201 S/E POSTES, TORRES Y ACCESORIOS 0,00
16020202 S/E CONDUCTORES Y ACCESORIOS AEREOS 0,00
16020203 S/E CONDUCTORES Y ACCESORIOS SUBTERRANEO 0,00
16020204 S/E DUCTOS Y POZOS DE REVISION 0,00
16020301 AL PRIMARIOS POSTES TORRES Y ACCESORIOS 0,00
16020302 AL PRIMARIOS CONDUCTOR Y ACCESORIOS AERE 0,00
16020303 AL PRIMARIOS CONDUCTOR Y ACCESORIOS SUBT 0,00
16020304 AL PRIMARIOS DUCTOS Y POZOS DE REVISION 0,00
16020306 AL PRIMARIOS MEDIDOR Y Y ACCESORIO 0,00
16020309 AL PRIMARIOS REDES DE DE FIBRA 0,00
16020310 AL PRIMARIOS REDES INALAMBRICAS 0,00
16020405 DISTRIBUCION TRANSFORMADORES 0,00
16020501 RED SECUNDARIA POSTES TORRES Y ACCESORIO 0,00
16020502 RED SECUNDARIA CONDUCTOR ACCEQSORIOQ AERE 0,00
16020503 RED SECUNDARIA CONDUCTOR ACCEOSORIO SUTB 0,00
16020504 RED SECUNDARIA DUCTOS Y POZOS REVISION 0,00
16020506 RED SECUNDARIA MEDIDOR Y ACCESORIOS 0,00
16020509 RED SECUNDARIA REDES DE FIBRA 0,00
16020510 RED SECUNDARIA REDES INALAMBRICAS 0,00
16030601 SAPG POSTE TORRES ACCESORIOS 0,00
16030602 SAPG CONDUCTOR Y ACCESORIOS AEREOS 0,00
16030603 SAPG TRANSFORMADORES 0,00
16030604 SAPG MEDIDORES 0,00
16030607 SAPG CONDUCTORES Y ACCESORIOS SUBTERRANEOS 0,00
16030613 SAPG LUMINARIAS Y ACCESORIOS 0,00
SUBTOTAL GENERAL 0,00
OBRA CIVIL (EDIFICIOS) 121020301 1801 EDIFICIOS DE SUBESTACIONES 0,00
SUBTOTAL GENERAL‘ 0,00
INSTALACIONES GENERALES 12102 121020801 EQUIPOS DE COMPUTACION 0,00
121021101 EQUIPOS DE COMUNICACION 0,00
121021201 EQUIPOS DIVERSOS 0,00
SUBTOTAL GENERAL 0,00
TOTAL GENERAL DEL PROYECTO 0,00
OBSERVACIONES FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Profesional Técnico
encargado de la
recepcién
Profesional Financiero
Responsable de Activos
Fijos Confirma recibir archive magnético del formato detalle de
de los - para registro en
Propiedad Planta y Equipo
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cneL.-- CERTIFICADO DE APROBACION DE PROYECTO ELECTRICO

Cédula de proyecto:

Trémite de aprobacién:
Fecha de Ingreso

Fecha de Aprobacién:

Fecha Vencimiento aprobacién:
Plazo de efecucion:

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROYECTO: |
UNIDAD DE NEGOCIO: |
DIRECCIGN DEL PROYECTO: 1

Provincia: | Cantén: [ Parroquia: | ]
(COORDENADAS: | ¥: |
TIPO DE PROYECTO: (Tipo 2 0 Tipo 3) RECEPCION DE ACTIVOS: | [isrono)
PROYECTISTA: CORREO: |
PROPIETARIO: CORREO: I

(s10NO) INCLUYE ALUMBRADO PUBLICO: | sionoy

FINALIDAD DEL PROYECTO: Viene de Servicio en linea ("l proyecto serd para:"
INFORMACION TECNICA

TIPO DE DEMANDA:
ITADA: w

DEMANDA MAXIMA APROBADA: Digitar) kW
o o e *mm
une Digtan) o
SUBESTACION: (Digitar) \VOLTAJE DE SERVICIO:
e e —

TRANSFORMADORES

V. PRIMARIO: V. SECUNDARIO: : (kVA): CONEXION: EQUIPO DE PROTECCION

Digitar)
Di

CANALIZACION
B o ommerno (AN s canion:
s D PAsO: bivensiones caniono:
RECORRIDO:

(Digitar)

(Digitar)

(Digitar]
ominanas: o poTeNciA (W) cantioan contro

NOMERO DE MEDIDORES:
CANTIDAD DE CL 200: [ (oigtar) |
FIG. DELMANUAL #
DERIVACION EN BT:
METROS DEL PISO TERMINADO EL EJE.

CANTIDAD DE cL.20:
UBICACION MEDIDOR:
TABLERO:

ALTURA DE MONTAJE:
PROTECCION EN BAIO VOLTAJE:

(Digitar)
CONSUMO POR USUARID
W-H/MES NUMERO DE ABONADOS kW POR ABONADO
[ (Digitar) | (Digitar) T (Digitar) |
cLUB SOCIAL] (Digitar) | (Digitar] | (Digitar) |
PLANTA DE TRATAMIENTO (Digitar) (Digitar) (Digitar)
BRESPUESTO: = R

Y DISTRIBUCI

CENTRO DE CARGA: NUMERO DE Vias:
CONVERSION/TRANSICION: CANTIDAD:
SWITCHGEAR

MODELO: UBICACION:

VOLTAJE (kv) RELACION (AMP) N # DEVANADOS
TC's PRIMARIO Digitar T
TC's SECUNDARI Digitar) T
TP's PRIMARIO. Digitar) |
TP's SECUNDARIS Digitar) 1 Digitar)
VoLTAIE MOTORIZADO PUESTA A TIERRA
PRIMARIO
SECUNDARIO
TIPO__ VOLTAJE (kv) CORRIENTE (Amp) CAP. INTERRUP. (Amp) __INCLUYETC's ___TIEM. APERT. (CICLOS)
PRIMARIO (Digitar) (Digitar)
SECUNDARIO (Digitar) I (Digitar)
VOLTAJE DC__VOLTAJE DE ENTRADA- CORRIENTE DE SALIDA (Amp)
(Digitar)
PROTECCION
RELE1
RELE2
RELE3
RELE4.
cA VoLTAIE
MEDIDOR 1
MEDIDOR 2
(Digitar)

LIDER DF INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES PROFESIONAL TECNICO
05U DELEGADO



