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: CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

MEMORIA TECNICA DE PREFACTIBILIDAD DE PROYECTO.

(DESARROLLE LA MEJOR ALTERNATIVA QUE SE OBTUVO DEL FORMATO PERFIL, ALTERNATIVAS Y ARBOL DE PROBLEMAS )

COLOCAR CODIGO DEL: PERFIL ALTERNATIVA Y ARBOL DE PROBLEMA

ESM-COM-2022-9

ELABORADO POR: Ing. Karen Mina Demera CARGO: Lider de Recaudacion y Cartera FECHA: 17/10/2022

VALIDADO TECNICAMENTE POR: Ing. Betsabeth Perea Zambrano CARGO: Lider de Servicio al cliente FECHA: 17/10/2022
APROBADO POR: Ing. Jose Luis Marquez CARGO: Director Comercial (E) FECHA: 17/10/2022

VALIDADO METODOLOGICAMENTE PMO: Ing. Carmen Guerrero CARGO: Profesional de Gestion de Proyectos FECHA: 17/10/2022

CODIGO PREVIO SI ES UNA ACTUALIZACION

NOMBRE DE LA INICIATIVA
(NOMBRE DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA)

Adquisicién de 1 vehiculo de unidad movil para atencién de servicio al cliente

Objetivo estratégico 1
(automatico)

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE INGRESOS

Objetivo estratégico 2

(automatico)

MEJORAR LA RESPUESTA EFICIENTE, SATISFACTORIA Y OPORTUNA DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS A LOS CLIENTES.

Objetivo Operativo 1
(seleccione)

REDUCIR LA CARTERA VENCIDA

Objetivo Operativo 2

(seleccione)

Porcentaje de alineacién al Obj.
ESTRATEGICO 1 (VALORESDEO A
100%)

50%

Porcentaje de alineacién al Obj. ESTRATEGICO

2

(caculo automatico)

50%

Corporativo
(seleccione)

NO

¢Es un proyecto
normativo u
obligatorio?

NO

Area Responsable
(seleccione)

COMERCIAL

Departamento
(seleccione)

RECAUDACION Y CARTERA

Observaciones

OBJETIVOS (Objetivos de la necesidad del negocio)

oportuna de los servicios entregados .

Cnel ep unidad de negocio esmeraldas, cuenta con 51.207 clientes activos con corte al 31 de agosto del 2022 de los cuales el 30% cancelan la planilla de forma puntual, y el 70% cae en mora, por lo que se necesita realizar
diferentes acciones para recuperar la cartera corriente, para lo cual es necesario adquirir 2 unidades mdviles para la atencién del servicio al cliente en la UN Esmeraldas, que permitira cumplir con las metas establecidas por el
ministerio rector del sector y por oficina central de incrementar el porcentaje de recaudacién en la zona rural al 95%, reducir la Cartera Vencida privada de la zona rural en un 2% y mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y

2. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Adquirir 1 unidad mévil para la atencién del servicio al cliente en la UN Esmeraldas

Objetivos Especificos:

1. Incrementar el porcentaje de recaudacién en la zona rural al 95%
2. Reducir la Cartera Vencida privada de la zona rural en un 2%

3.- ANTECEDENTES O RELACION CON OTROS PROYECTOS:

(Indicar si el proyecto tiene relaciéon con otro proyecto realizado o por realizar)

NOMBRE DEL PROYECTO O PROCESO QUE PRESENTA RELACION
(si es que aplica)

INDIQUE COMO SE RELACIONA
(si se necesita coordinar por la relacion colocarlo en el alcance)

NA NA
4.- ALCANCE:
(incluye todo lo que se debe realizar para ejeuctar y coordinar el proyectolo, desde el inicio a fin)

Requiere obtener licencia y estudio ambiental No Requiere algun permiso de ente regulador No
Requiere algun permiso de municipio, bomberos o prefectura No Requiere socializar ( con recurso interno o externo) S, colocarlo en el alcance
Interfiere con proyectos planificados en el municipio o prefectura No Requiere adquirir algiin bien o servicio (compras) I, colocarlo en el alcance
Requiere fiscalizacién ¢interno o externo? Requiere dar de baja equipos en activos fijos y coordinar con bodega, requiere ingresar o

N . N

© sacar material de bodegas. ©

Requiere algun estudio de ingenieria, o actualizar un estudio Requiere redes de comunicacién, SCADA, algun sistema tecnoldgico, cdmaras de

No seguridad o seguridad de la informacién. No

i N T —

Desarrolle la Estructura Desglosada de Trabajo -EDT (se debe realizar con todos los interesados claves), utilice el anexo: "EDT DEL PROYECTO" o cualquier otra plantilla.

Fecha de formato: 23-01-2019

FO-

Pagina 1de 4



Enunciado del alcance: (incluye todo lo que se debe realizar o coordinar para ejecutar el proyecto, desde el inicio a fin):

El proyecto de la adquisicién de una unidad moévil debe adquirir el Chasis para Bus, el vehiculo carrozado para luego equipar la unidad movil (escritorios, sillas, archivadores, letreros informativos), se prevee que estos vehiculos
seran maniobrados por personal de la institucién de cada area a su cargo con los respectivos permisos de ley (licencia profesional) y capacitacidon para operar estos vehiculos, la distribucion en el area Comercial de estos
vehiculos seria la siguiente:

¢ 1 vehiculo para la Zona Esmeraldas y Norte
¢ 1 vehiculo para la Zona Sur y Centro

Se realizara una planificacion mensual de las salidas a los diferentes cantones y recintos de la provincia de Esmeraldas, donde se convocara personal de Servicio al Cliente, Recaudacion y Cartera, Jefe de Agencias, Agentes de
Agencias, para brindar los servicios de: recepcién de pagos (datafas), atencion de reclamos, difusion de los servicios y canales de pago, desde la unidad mavil, que sera estacionada en lugares que se determinen de manera
conjunta con los representantes del lugar, adicional hay el acompanamiento de vehiculos con Técnicos para solucién de novedades de lectura, revisidn de equipos de

medicion y de la red.

Cabe mencionar que las unidades mdviles seran custodio y responsabilidad del Departamento de Recaudacion y Cartera, y su garaje sera en la Oficina Principal- Santas Vainas, con respecto al mantenimiento y combustible se
realizard la gestidén con el drea Administrativa-Financiera, seccién Transporte, para que estos sean incluidos en la planificacion anual.

Actividades que deben ser coordinadas con otras areas (Tl, Desarrollo Corporativo, Administrativo, Seguros, Ambiental, Legal, Seguridad Industrial, etc)

Se debe solicitar que el vehiculo sea entregado con la respectiva matricula, con el seguro y la garantia del mantenimiento por los afios respectivos segun la consecionaria.

El drea Administrativa debe ingresar el vehiculo como un Bien de la institucién y entregar al custudio como lo indique el reglamento interno de la institucion, asi como las estaciones de trabajo que estaran dentro del vehiculo.
El drea de Transporte debe considerar en la planificacion anual el abastecimiento de combustible y de mantenimiento preventivo (por ser vehiculo nuevo)

El area de Administrativa - Transporte debe solicitar la respectiva licencia de conducir a corde al tipo de vehiculo al personal que sera el responsable de la conduccién.

El proyecto no incluye:

El proyecto no contempla lo siguiente:

Licencia y estudio ambiental.

No requiere algun permiso de municipio, bomberos o prefectura.

No interfiere con proyectos planificados en el municipio o prefectura.

No requiere dar de baja equipos en activos fijos y coordinar con bodega, requiere ingresar o sacar material de bodegas.

No requiere redes de comunicacidn, SCADA, algun sistema tecnoldgico, cdmaras de seguridad o seguridad de la informacion.

5.- CRONOGRAMA PARA COMPLETAR LOS COMPONENTES DE LA EDT.

Componentes EDT Semana 1-2 semana 3-4 semana 5-6 semana 7-8 semana 9-10 semana 11-12 semana 13-14 semana 15-16 semana 17-18

1. Preparatoria

1,1 Estudios de mercado

1,2 Elaboracidn de
especificaciones técnicas

1,3Elaboracion del
presupuesto referencial

1,4 TDR

1,5 Emision de certificacion
presupuestaria

1,6 Emision de verificacion
presupuestaria

2. Precontractual

2,1 Elaboracion y aprobacion
de pliegos

2,2 Convoncatoria

2,3 Etapa de preguntas,
respuestas y aclaraciones

2,4 Recepcion, apertura,
convalidacion de errores

2,5 Calificacion de ofertas

2,6 Adjudicacion

3. Contractual

3.1 Registro de contrato

3,2 Solicitud de Anticipo $45,000.00

3.1 Ejecucion

Recepcidon de los bienes

Revisién técnica de los
vehiculos

3.2 Liquidacion

3.2.2 Liquidacién econémica

del contrato $105,000.00

3.2.3 Liquidacion técnica,
econdémica y administrativa en
el portal de compras publicas
del contrato.

TIEMPO TOTAL (DIAS): 120 DIAS

6 .- PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO (USS)
(La estimacién econdmica para el proyecto mas IVA y todos los aportes)
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COMPONENTE COSTO: IVA OTROS (INCLUIDO IVA) 1: TOTAL COMPONENTE
Pago contra entrega de Unig $ - $ -
Anticipo $45,000.00 $ 5,400.00 S 50,400.00
Liquidacion $105,000.00 $ 12,600.00 S 117,600.00
TOTAL TOTAL (INCLUIDO IVA) $168,000.00
VALOR (LETRAS) Ciento sesenta y ocho mil con 00/100 DOLARES AMERICANOS

7.- INDICADORES DE RESULTADO
(Variacion de indicadores técnicos producto de la ejecucién del proyecto)

TIR: TIR-econdémico: VAN: VAN-econémico:

Razén beneficio-costo (B/C):

Periodo de Retorno de la Inversidn (aiios)

698.40% 2,085,038.14

14.41

8.-INTERESADOS CLAVE

(Persona o area dentro y fuera de la organizacion que esta involucrado en el proyecto o sus entregables de manera positiva y negativa)

AREA (CNEL)

NOMBRE CARGO /INSTITUCION ¢QUIE TIPO DE RELACION O INTERES TIENE EN EL PROYECTO?
(EXTERNO)
Ing. José Luis Marquez Director Comercial ( E) Comercial Comercializacidn de energia y atencidn de usuarios

Ing. Betzabeth Perea Lider de Servicio Al Cliente

Servicio Al Cliente

Atencion al usuario

Ing. Doris Jimenez Lider de Facturacion

Facturacion

Generacién de planillas

Ing. Karen Mina Lider de Recaudacion y Cartera

Recaudacién y Cartera

Recaudacién y Cartera Vencida

Ing. Dorian Arizala Directora Administrativa - Financiera

Administrativa -
Financiera

Planifica y controla la Gestién de los Activos Fijos y de Finanzas

Ing. Katherine Correa Lider Administrativa

Administrativa

asegurar el control y seguimiento de los procesos administrativos .

Ing. Hoover Gomez Jefe de Transporte

Transporte

Administrador de los vehiculos de la institucidon

Ing. Edgar Tonato Asistente de Inventarios

Inventario y Avallos

Ingresar los bienes

9.- SUPUESTOS

(Recursos o hechos reales con los que actualmente el proyecto cuenta para su desarrollo)

ENUNCIADO DEL SUPUESTO (COMPLEMENTAR EN EL ALCANCE )

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONFIRMO EL SUPUESTO

No Aprobacion de reforma PAI.

Ing. Alex Arboleda

No Asignaciéon de presupuesto para el proyecto.

Ing. Alex Arboleda

10. RIESGOS:

IMPACTO
(seleccione)

PROBABILIDAD

Riesgo o evento / Causa / Impacto .
(seleccione)

RESULTADO
(automatico)

ESTRATEGIA SE
SEGUIR (seleccione)

ACCION A REALIZAR PARA
GESTIONAR EL RIESGO
(COMPLEMENTAR EN EL
ALCANCE)

RESPONSABLE DE GESTIONAR

EL RIESGO

Riesgo de Gestion / Carencia de control en el procedimiento de contratacidn, Desconocimiento

Preparar los procesos
dentro de los plazo
establecidos y actualizados
a la normativa vigente, dar
a conocer a las nuevas

de medidores y legalizacion de usuarios.

11. RESTRICCIONES

. L . . 0.7 . Evitar Ing Karen Mina
de los cambios en la regulacion contractual /Detener los procesos por cambios de autoridades. > 3 ta autoridades los procesos 8
gue se encuentran
publicados y los tiempos
establecidos para su
contratacion.
Riesgo Econdmico / Falta de recursos econdmico para la ejecucion del proyecto / La no Gestion oportuna del
ejecucion del proyecto reduce los indices de cumplir con los objetivos estratégicos de la 0.3 7 2.1 Transferir financiamiento del Ing Karen Mina
entidad. proyecto.
Contratar un proveedor
Riesgo Externo /Incumplimiento del contratista / No ejecutar la obra en su totalidad. 0.3 5 Evitar que garantice y cumpla con Ing Karen Mina
el proyecto.
Riesgo Externo /Documentos de usuarios con deudas o inadecuados/Retraso en la instalacion . Capacitar al personal .
0.3 5 Evitar Ing Karen Mina

involucrado

Una restriccidn o limitaciéon impuesta, sea interna o externa, al proyecto afectara el proyecto. Usualmente es impuesta por una autoridad, medio ambiente, leyes, decretos, normativas vigentes u otro reglamento interno de la
empresa, verificar restricciones en alcance, tiempo, costo y calidad.

RESTRICCION IMPUESTA POR (PERSONA O INSTITUCION):

ACCION A REALIZAR DEBIDO A LA RESTRICCION (COMPLEMENTAR EN EL ALCANCE)

Carecer de disponibilidad presupuestaria. CNEL EP Oficina Central

Realizar la gestidn para la asignacion de recursos presupuestarios.

12. ANEXOS OBLIGATORIOS

Estudio econdmico y financiero - actualizar (VALIDADO POR ESTUDIOS TECNICOS Y ECONOMICOS DE
PLANIFICACION),

Acta de reunion FO-PLA-PRO-002 (revision de la prefactibilidad con los interesados).

13. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
(Las autoridades de cada Direccidn deben proveer su firma de aceptacién y aprobacion)

i KAREN
% LI LI BETH M NA
i DEMERA

Elaborado por: Ing. Karen Mina Demera

Validado técnicamente por:

Fecha dg

Hlerde! proyectono Fecha: 15/08/2022  fo-

AREA REQUIRENTE: Se deja de manera expresa que el lider del proyecto, validador técnico y patrocinador son responsable de la informacién presentada y anexos.

Ing. Betsabeth Perea

Zambrano

Aprobado por:

Patrocinador

Ing. Jose Luis Marquez
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14. VALIDACION METODOLOGICA DOCUMENTAL

PLANIFICACION UNIDAD DE NEGOCIO U OFICINA CENTRAL
Validaciéon del cumplimiento de los procedimientos vigentes, documentos anexos y plantillas, que se deben seguir para el registro de la informacidén requerida en la presentacion de las iniciativas.

Fi rmado el ectréni camente por

2% CARVEN EM LI A
: GUERRERO
4% CABRERA

Ing. Carmen Guerrero
Validado metodolégicamente por:
Responsable de la PMO o delegado

Fecha: 15/08/2022
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