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1- LO DEL ARBOL DE P

Identificar el problema:

Carencia de vehiculo canasta para los mantenimientos de las redes de distribucién de baja tensién y sistemas de medicién de los clientes del Area Comercial.

Indicador cuantitativo del problema:

Reducir de un total de 21.340 (100%) de las novedades de comercializacién de energia
y lecturas de todo el sistema comercial a 10.670 (50%) ap que son
causados por daffos directos en las redes de baja tensién y sistemas de medicién.

Carencia de vehiculo canasta para los mantenimientos de las redes de distribucién de baja tensién
y sistemas de medicién de los clientes del Area Comercial.verificado con el indicador Reducir de un
total de 21.340 (100%) de las novedades de comercializacién de energia y lecturas de todo el
sistema comercial a 10.670 (50%) aproximadamente, que son causados por dafios directos en las
redes de baja tensién y sistemas de medicion.

ARBOL DE PROBLEMAS

(A partir del problema central y los por los i

analizar las relaciones de causa y efecto entre los mismos)

EFECTO X:

Disminuye la respuesta eficiente,

DESCRIPCION

EFECTO Y:

Disminuye la eficiencia de la

EFECTO Z:

MAS ALTO NIVEL DE AFECTACION DEL
PROBLEMA

Disminuye la optimizacién de
EFECTOS satisfactoria y oportuna de los gestion de ingresos. los resultados en corto, (por lo ge"e'_al son los pmb'e’"'“_q“e
servicios entregados a los clientes mediano y largo plazo de un afectan a los indicadores estratégicos)
mejoramiento continuo de
procesos NIVELN
2N °
EFECTO 1: EFECTO 2: EFECTO 3: NIVEL1
No cumplimiento con la meta
Reduce la calidad de servicio a los Incrementa las pérdidas del indicador de Atencién a los
d ! 2 (por o general los problemas que se pro
clientes. comerciales de energia Reclamos o ;
afectando a los objetivos operativos)
DESCRIPCION DEL PROBLEM,
La carencia de vehiculos especiales o carros canastas en el drea comercial de la Unidad de Negocio
Esmeraldas, influye en la atencién inmediata a la solicitudes de los tipos de atencién de solicitudes,
PROBLEMA CENTRAL

inspecciones y mantenimiento de los sistemas de medicién (medidores especiales, TCy TP) de los
clientes masivos y especiales conectados en Media y Baja Tensi6n, retrasando la respuesta inmediata
en el servicio para la comercializacién de energia.

_— ]

NIVELO

(El problema que viene de una brecha
real lo que se identificé como problema)

cambio y rehubicacién de medidores

medicién (TCy TP) de los clientes
masivos y especiales conectados en

CAUSA 1:
Disminucién de los tiempos de
respuesta a solicitudes de nuevos
servicios por proyectos eléctricos
privados, novedades de lectura:

especiales en media tension,

mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de

Media y Baja Tensi6n.

CAUSA 2:

Ocaciona la falta de atencién
oportuna a los requerimientos de
inspecciones a los sistemas de
medicién (TCy TP) y terminales o
Bushing de los transformadores
en baja tensién, de los clientes

especiales.
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CAUSA 3: (por lo general los problemas que
Genera la no ejecucién de tienes afectando a los problemas en la
trabajos en altura o maniobras, operacién)
por conexiones especiales, en
clientes masivos y grandes
clientes.
NIVEL -1
NIVEL: -N

CAUSA RAIZ DEL PROBLEMA




ESM Adquisicién de 6 vehiculo canastas para el mejoramiento del servicio de atencién de reclamos y mantenimiento de los sistemas de medicién de los clientes masivos y especiales de la
Unidad de Negocio Esmeraldas GC.

El sistema eléctrico de distribucion de la Unidad de Negocio Esmeraldas, se encuentra en una mejora constante con el objetivo de brindar un servicio de calidad, confiable, continuo y estable a
los clientes y usuarios.

Con la finalidad de incrementar la calidad de servicio, mejorar los indices de Atencién de Reclamos (SAR) y la satisfaccién de los clientes del Area Comercial de la Unidad de Negocio Esmeraldas,
es necesario la adquisicion de 6 vehiculos especiales o carros canastas para reducir los tiempos atencién oportuna de instalacion de nuevos servicios por proyectos privados eléctricos,
inspecciones en media tension, i 0 Bushing de lo: en baja tensién, novedades de lecturas (cambios y/o reubicacion), realizar imi icti
v ivos de las redes de distribucion de medio/bajo voltaje, y sistemas de medicién de clientes masivos y grandes clientes (especiales).

Se prevee que estos vehiculos seran maniobrados por personal de la institucién de cada area a su cargo con la respectiva capacitacion para operar estos vehiculos, la distribuicion en el drea
Comercial de estos vehiculos seria la siguente.

-2 vehiculos para el drea de Clientes Especiales

-1 vehiculo para el érea de Servicio al Cliente

-1 vehiculo para la Agencia Borbén y San Lorenzo

-1 vehiculo para Angencia Atacames, Muisne y Chamanga
-1 vehiculo para la Agencia Viche, Quinindé y Golondrinas

* Disminucion de Novedades de Lecturas.

* Reduccién de Pérdidas No Técnicas.

* Satisfaccion del Cliente.

* Atencién de nuevos servicios e inspecciones en clientes conectados en ;Medio/Bajo voltaje o sistemas de medicion.

210 dias

$1.343.405,28
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