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Medidores instalados cuya tecnologfa no permite el control a tiempo real de los registros de pardmetros eléctricos a los Clientes Especiales de la Unidad de Negocio Esmeraldas

Medidores instalados cuya tecnologia no permite el control a tiempo real de los
registros de parémetros eléctricos a los Clientes Especiales de la Unidad de
Negocio Esmeraldas VERIFICADO CON EL INDICADOR 406 medidores instalados
de tarifas comerciales, industriales, cultos religiosos e instituciones piblicas
faltantes por cambiar a medidores con tecnologia actualizada.

406 medidores instalados de tarifas comerciales, industriales, cultos religiosos e
instituciones publicas faltantes por cambiar a medidores con tecnologia actualizada.

EFECTO 1: EFECTO 2: EFECTO 2:

INCREMENTAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA EN. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA INCREMENTAR LA RESPUESTA
LA OPERACION DE DISTRIBUCION ELECTRICA Y. GESTION DE INGRESOS. EFICIENTE Y SATISFACTORIA DE
AALUMBRADO PUBLICO SERVICIOS A LOS CLIENTES ESPECIALES

EFECTO 1: EFECTO 2: EFECTO 3:

INCREMENTAR EL NIVEL DE ACTUALIZACION,
DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LA
INFORMACION TECNICA Y COMERCIAL

INCREMENTAR LA CALIDAD DE LOS.
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
FACTURACION Y CATASTRO .

INCREMENTAR LA CALIDAD DE
SERVICIO COMERCIAL A LOS CLIENTES
ESPECIALES

ESM - Mejoramiento de la Calidad de la Medicin en Clientes Especiales Mediante la Aplicacion de Telemetria - Etapa 2 GC.




Este proyecto contempla cambiar 504 medidores instalados de clientes con distintas tarifas comerciales, industriales e instituciones publicas a medidores con tecnologia de
sistema de telemetria, con el objetivo de monitorear a tiempo real tanto el funcionamiento (lecturas) del medidor como posibles anomalias en el sistema de medicién, reducir
las novedades de lectura, y los clientes con lecturas no tomadas, adicional reducir de 3 a 1,5 dias el proceso de facturacién, lo que genera mas dias de plazo para que el cliente
realice el pago oportuno de su facturacién mensual.

Con la ejecucién de este proyecto se considera abarcar el 100% del universo de los 1090 clientes especiales matriculados en el sistema comercial, que seran monitoreados por
personal del drea de Clientes Especiales de CNEL UN Esmeraldas, en el centro de control instalado en la Etapa 1. La tecnologia de telemetria de estos medidores permitira:
1.Realizar limi de los volu dei i6n generada, por cada uno de los clientes de gran consumo de la UN Esmeraldas, donde indicaran los niveles de registro en
cuanto a energia integrada por el sistema de medicion.

2.Visualizar eventos eléctricos que se reproducen en la red, dichos eventos pueden afectar el correcto funcionamiento de los sistemas de medicion.

3. Mostrar informacion en tiempo real y a gran escala visual al operador del centro de control, i realizar una evaluacio dade

4. Monitorear y evaluar las funcionalidades operativas del sistema de medicién.

5. Acumular y almacenar informacién para el andlisis posterior (off-line).

* Reducir el 100% de las novedades de lecturas de los clientes con tarifa oficial.
* Cambiar 406 medidores instalados en varias tarifas tarifas comerciales, industriales, oficiales y religiosos y 100 medidores para atender nuevos servicios por proyectos
eléctricos privados.
* Reducir de 3 dias a 1,5 dias el proceso de facturacién del area de Clientes Especiales.

180 dias $470.000,00
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