
       

CARGO: FECHA: 17/10/2022

CARGO: FECHA: 17/10/2022

CARGO: FECHA: 17/10/2022

CARGO: FECHA: 17/10/2022

Objetivo estratégico 1

(automático) 

Objetivo Operativo 1

(seleccione)

Porcentaje de alineación al Obj. 

ESTRATEGICO 1 (VALORES DE 0 A 

100%)

Corporativo

(seleccione)
NO

¿Es un proyecto 

normativo u 

obligatorio?
NO

Área Responsable

(seleccione)

Departamento 

(seleccione)

Observaciones

No No

No SI, colocarlo en el alcance

No SI, colocarlo en el alcance

No No

No No

Adquisición de 1 vehículo de unidad movil para atención de servicio al cliente

Lider de Recaudaciòn y Cartera

Lider de Servicio al cliente

Director Comercial (E)

VALIDADO METODOLÓGICAMENTE PMO: Ing. Carmen Guerrero

REDUCIR LA CARTERA VENCIDA

Ing. Karen Mina Demera

Ing. Betsabeth Perea Zambrano

COMERCIAL

Profesional de Gestión de Proyectos

NOMBRE DE LA INICIATIVA 
(NOMBRE DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA)

ELABORADO POR:

VALIDADO TÉCNICAMENTE POR:

Ing. Jose Luis Márquez

Objetivo Operativo 2

(seleccione)

50%

CÒDIGO PREVIO SI  ES UNA ACTUALIZACIÒN 

NA

Requiere obtener licencia y estudio ambiental

1.       OBJETIVOS (Objetivos de la necesidad del negocio)

Cnel ep unidad de negocio esmeraldas, cuenta con 51.207 clientes activos con corte al 31 de agosto del 2022 de los cuales el 30% cancelan la planilla de forma puntual, y el 70% cae en mora, por lo que se necesita realizar 

diferentes acciones para recuperar la cartera corriente, para lo cual es necesario adquirir 2 unidades móviles para la atención del servicio al cliente en la UN Esmeraldas, que permitirá cumplir con las metas  establecidas por el 

ministerio rector del sector y por oficina central de incrementar el  porcentaje de recaudación en la zona rural al 95%, reducir la Cartera Vencida privada de la zona rural en un 2% y mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y 

oportuna de los servicios entregados .

Requiere redes de comunicación, SCADA, algún sistema tecnológico, cámaras de 

seguridad o seguridad de la información.

ESM-COM-2022-9

Requiere algún permiso de ente regulador 

Requiere algún permiso de municipio, bomberos o prefectura Requiere socializar ( con recurso interno o externo)

Interfiere con proyectos planificados en el municipio o prefectura Requiere adquirir algún bien o servicio (compras)

Requiere fiscalización ¿interno o externo? Requiere dar de baja equipos en activos fijos y coordinar con bodega, requiere ingresar o 

sacar material de bodegas.

Desarrolle la Estructura Desglosada de Trabajo -EDT (se debe realizar con todos los interesados claves), utilice el anexo: "EDT DEL PROYECTO" o cualquier otra plantilla.

Requiere algún estudio de ingeniería, o actualizar un estudio

APROBADO POR:

Porcentaje de alineación al Obj.  ESTRATEGICO 

2 

(cáculo automático)

Nota: celdas color verde son automáticas

2.       OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General: 

Adquirir 1 unidad móvil para la atención del servicio al cliente en la UN Esmeraldas

Objetivos Específicos: 

1. Incrementar el  porcentaje de recaudación en la zona rural al 95%

2. Reducir la Cartera Vencida privada de la zona rural en un 2% 

4.- ALCANCE:

 (incluye todo lo que se debe realizar para ejeuctar y coordinar  el proyectolo, desde el inicio a fin)

3.-  ANTECEDENTES O RELACIÓN CON OTROS PROYECTOS:

 (Indicar si el proyecto tiene relación con otro proyecto realizado o por realizar) 

NOMBRE DEL PROYECTO O PROCESO QUE PRESENTA RELACIÓN

 (si es que aplica)

INDIQUE COMO SE RELACIONA

 (si se necesita coordinar por la relación colocarlo en el alcance)

NA

Objetivo estratégico 2

(automático)
INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTIÓN DE INGRESOS MEJORAR LA RESPUESTA EFICIENTE, SATISFACTORIA Y OPORTUNA DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS A LOS CLIENTES.

RECAUDACIÓN Y CARTERA

COLOCAR CÓDIGO DEL: PERFIL ALTERNATIVA Y ARBOL DE PROBLEMA

MEMORIA TÉCNICA DE PREFACTIBILIDAD DE PROYECTO.
(DESARROLLE LA MEJOR ALTERNATIVA QUE SE OBTUVO DEL FORMATO PERFIL, ALTERNATIVAS Y ÁRBOL DE PROBLEMAS )

50%

Adquisición de 
vehiculos de 

unidad movil para 
atención de 

servicio al cliente, 
recaudación y 

cartera de  CNEL 
EP UN 

ESMERALDAS

Preparator
io

Precontrac
tual

Contractua
l

Ejecución

Liquidació
n

Perfil 

Prefactibilidad 
Factibilidad

Banco de 
Iniciativa 

Plan de Gestión
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Componentes EDT Semana 1 -2 semana 3-4 semana 5-6 semana 7-8 semana 9-10 semana 11-12 semana 13-14 semana 15-16 semana 17-18

1.  Preparatoria

1,1 Estudios de mercado

1,2 Elaboración de 

especificaciones técnicas

1,3Elaboración del 

presupuesto referencial 

1,4  TDR  

1,5 Emisión de certificación 

presupuestaria

1,6 Emisión de verificación 

presupuestaria

2. Precontractual

2,1 Elaboración y aprobación 

de pliegos

2,2 Convoncatoria

2,3 Etapa de preguntas, 

respuestas y aclaraciones

2,4 Recepción, apertura, 

convalidación de errores

2,5 Calificación de ofertas

2,6 Adjudicación

3. Contractual

3.1 Registro de contrato

3,2 Solicitud de Anticipo $45,000.00

3.1 Ejecución

Recepción de los bienes 

Revisión técnica de los 

vehículos 

3.2 Liquidación

3.2.2 Liquidación económica  

del contrato
$105,000.00

3.2.3 Liquidación técnica, 

económica y administrativa en 

el portal de compras publicas   

del contrato.

Actividades que deben ser coordinadas con otras áreas (TI, Desarrollo Corporativo, Administrativo, Seguros, Ambiental, Legal, Seguridad Industrial, etc)

Se debe solicitar que el vehículo sea entregado con la respectiva matrícula, con el seguro y la garantia del mantenimiento por los años respectivos según la consecionaria. 

El área Administrativa debe ingresar el vehículo como un Bien de la institución y entregar al custudio como lo indique el reglamento interno de la institución, asi como las estaciones de trabajo que estarán dentro del vehículo.

El área de Transporte debe considerar en la planificación anual el abastecimiento de combustible y de mantenimiento preventivo (por ser vehículo nuevo)

El área de Administrativa - Transporte debe solicitar la respectiva licencia de conducir a corde al tipo de vehículo al personal que sera el responsable de la conducción.

6 .- PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO (US$)

(La estimación económica para el proyecto mas IVA y todos los aportes)

TIEMPO TOTAL (DIAS):

Enunciado del alcance: (incluye todo lo que se debe realizar o coordinar para ejecutar el proyecto, desde el inicio a fin):

El proyecto de la adquisición de una unidad móvil debe adquirir el Chasis para Bus, el vehículo carrozado para luego equipar la unidad móvil  (escritorios, sillas, archivadores, letreros informativos), se prevee que estos vehículos 

serán maniobrados por personal de la institución de cada área a su cargo con los respectivos permisos de ley (licencia profesional) y capacitación para operar estos vehículos, la distribución en el área Comercial de estos 

vehículos seria la siguiente:

• 1 vehículo para la Zona Esmeraldas y Norte

• 1 vehículo para la Zona Sur y Centro 

Se realizará una planificación mensual de las salidas a los diferentes cantones y recintos de la provincia de Esmeraldas, donde se convocará personal de Servicio al Cliente, Recaudación y Cartera, Jefe de Agencias, Agentes de 

Agencias, para brindar los servicios de: recepción de pagos (datafas), atención de reclamos, difusión de los servicios y canales de pago, desde la unidad móvil, que será estacionada en lugares que se determinen de manera 

conjunta con los representantes del lugar, adicional hay el acompañamiento de vehículos con Técnicos para solución de novedades de lectura, revisión de equipos de 

medición y de la red. 

Cabe mencionar que las unidades móviles serán custodio y responsabilidad del Departamento de Recaudación y Cartera, y su garaje será en la Oficina Principal- Santas Vainas, con respecto al mantenimiento y combustible se 

realizará la gestión con el área Administrativa-Financiera, sección Transporte, para que estos sean incluidos en la planificación anual.

El proyecto no incluye: 

El proyecto no contempla lo siguiente: 

Licencia y estudio ambiental.

No requiere algún permiso de municipio, bomberos o prefectura.

No interfiere con proyectos planificados en el municipio o prefectura.

No requiere dar de baja equipos en activos fijos y coordinar con bodega, requiere ingresar o sacar material de bodegas.

No requiere redes de comunicación, SCADA, algún sistema tecnológico, cámaras de seguridad o seguridad de la información.

120 DÍAS 

5.- CRONOGRAMA PARA COMPLETAR LOS COMPONENTES DE LA EDT.

Fecha de formato: 23-01-2019 FO- Página 2 de 4



COMPONENTE

Pago contra entrega de Unidad Movil

Anticipo

Liquidación

 TIR: VAN:

698.40%                      2,085,038.14 

 AREA  (CNEL) 

/INSTITUCIÓN 

(EXTERNO)

Comercial

Servicio Al Cliente 

Facturación

Recaudación y Cartera

Administrativa - 

Financiera

Administrativa

Transporte

Inventario y Avalúos

PROBABILIDAD 

(seleccione)

IMPACTO 

(seleccione)

RESULTADO  

(automático)

ESTRATEGIA SE 

SEGUIR (seleccione)

ACCIÓN A REALIZAR PARA 

GESTIONAR EL RIESGO 

(COMPLEMENTAR EN EL 

ALCANCE)

RESPONSABLE DE GESTIONAR 

EL RIESGO

0.7 5 3.5 Evitar

Preparar los procesos 

dentro de los plazo 

establecidos y actualizados 

a la normativa vigente, dar 

a conocer a las nuevas 

autoridades los procesos 

que se encuentran 

publicados y los tiempos 

establecidos para su 

contratación. 

Ing Karen Mina

0.3 7 2.1 Transferir
Gestión oportuna del 

financiamiento del 

proyecto.

Ing Karen Mina

0.3 5 1.5 Evitar
Contratar un proveedor 

que garantice y cumpla con 

el proyecto.

Ing Karen Mina

0.3 5 1.5 Evitar
Capacitar al personal 

involucrado
Ing Karen Mina

Elaborado por: 
Validado técnicamente por:

Ing. Betsabeth Perea 

Zambrano
Aprobado por: Ing. Jose Luis Márquez

Fecha: 15/08/2022 Patrocinador 

 $                                                                    5,400.00 $45,000.00  $                                                                                                                                   50,400.00 

Riesgo Externo /Documentos de usuarios con deudas o inadecuados/Retraso en la instalación 

de medidores y legalización de usuarios.

Ing. Alex Arboleda

Riesgo Económico / Falta de recursos económico para la ejecución del proyecto / La no 

ejecución del proyecto reduce los índices de cumplir con los objetivos estratégicos de la 

entidad.

Riesgo Externo /Incumplimiento del contratista / No ejecutar la obra en su totalidad.

Comercialización de energía y atención de usuarios

Ing. Betzabeth Perea Líder de Servicio Al Cliente Atención al usuario 

Ing. Doris Jimenez Líder de Facturación Generación de planillas 

Ing. Karen Mina

Ing. Edgar Tonato Asistente de Inventarios Ingresar los bienes 

No Aprobación de reforma  PAI.

No Asignación de presupuesto para el proyecto.

Ing. Alex Arboleda

Lider de Recaudación y Cartera Recaudación y Cartera Vencida 

Ing. Dorian Arizala

Ing. Hoover Gómez 

9.- SUPUESTOS

(Recursos o hechos reales con los que actualmente el proyecto cuenta para su desarrollo)

Jefe de Transporte Administrador de los vehículos de la institución

Directora Administrativa - Financiera  Planifica y controla la Gestión de los Activos Fijos y de Finanzas

Director Comercial ( E )

7.- INDICADORES DE RESULTADO 

(Variación de indicadores técnicos producto de la ejecución del proyecto) 

 TIR-económico:  Período de Retorno de la Inversión (años)

$168,000.00

Ciento sesenta y ocho mil con 00/100 DOLARES AMERICANOS

$105,000.00

Ing. Katherine Correa

IVA

Lider Administrativa

OTROS (INCLUIDO IVA) 1:

10.       RIESGOS:

COSTO:

Riesgo o evento / Causa / Impacto 

1

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONFIRMO EL SUPUESTOENUNCIADO DEL SUPUESTO (COMPLEMENTAR EN EL ALCANCE )

Ing. José Luis Márquez 

NOMBRE CARGO ¿QUIE TIPO DE RELACIÓN O INTERES TIENE EN EL PROYECTO?

8.- INTERESADOS CLAVE

(Persona o área dentro y fuera de la organización que está involucrado en el proyecto o sus entregables de manera positiva y negativa)

 $                                                                                                                                                  -   

VAN-económico: Razón beneficio-costo (B/C):

                                                                            14.41 

 $                                                                                                                                117,600.00 

TOTAL TOTAL (INCLUIDO IVA)

VALOR (LETRAS)

 $                                                                 12,600.00 

Lider del proyecto

13.    FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

(Las autoridades de cada Dirección deben proveer su firma de aceptación y aprobación)

AREA REQUIRENTE: Se deja de manera expresa que el lider del proyecto, validador técnico y patrocinador son responsable de la información presentada y anexos.

12.    ANEXOS OBLIGATORIOS 

Ing. Karen Mina Demera

Acta de reunión FO-PLA-PRO-002 (revisión de la prefactibilidad con los interesados).
 Estudio económico y financiero - actualizar (VALIDADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS Y ECONÓMICOS DE 

PLANIFICACIÓN), 

ACCIÓN A REALIZAR DEBIDO A LA RESTRICCIÓN (COMPLEMENTAR EN EL ALCANCE)

Realizar la gestión para la asignación de recursos presupuestarios.

Riesgo de Gestión / Carencia de control en el procedimiento de contratación, Desconocimiento 

de los cambios en la regulación contractual /Detener los procesos por cambios de autoridades. 

11.    RESTRICCIONES

  Una restricción o limitación impuesta, sea interna o externa, al proyecto afectará el proyecto. Usualmente es impuesta por una autoridad, medio ambiente, leyes, decretos, normativas vigentes u otro reglamento interno de la 

empresa, verificar restricciones en alcance, tiempo, costo y calidad.

TOTAL COMPONENTE

 $                                                                               -   

RESTRICCIÓN IMPUESTA POR (PERSONA O INSTITUCIÓN):

Carecer de disponibilidad presupuestaria. CNEL EP Oficina Central 

asegurar el control y seguimiento de los procesos administrativos .
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Fecha: 15/08/2022

Responsable de la PMO o delegado

Validación del cumplimiento de los procedimientos vigentes, documentos anexos y plantillas,  que se deben seguir para el registro de la información requerida en la presentación de las iniciativas. 

Ing. Carmen Guerrero

Validado metodológicamente por: 

14.    VALIDACIÓN METODOLOGÍCA DOCUMENTAL

PLANIFICACIÓN UNIDAD DE NEGOCIO U OFICINA CENTRAL
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