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1 Objetivo

Establecer y definir las actividades inherentes a las inspecciones de los sistemas de medicién por
control de energia de todos los consumidores/usuarios de CNEL EP.

2 Alcance

El presente procedimiento serd de aplicacién para los servidores del drea de control de energia
y servicio al cliente de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP y personal externo contratado para estas actividades.

3 Definiciones

ACOMETIDA: Conductor por el cual se brinda el servicio de energia eléctrica al consumidor y se
conecta desde la red hasta el sistema de medicion.

CONSUMIDOR O USUARIO FINAL: Persona natural o juridica que se beneficia con |a prestacion
del servicio publico de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio.

CONEXION DIRECTA: Aprovechamiento ilicito de energia eléctrica por parte del consumidor a
través de una derivacién sin medicién desde las lineas de alta, media y baja tensién hasta sus
instalaciones internas.

GRUPO DE CONTROL DE ENERGIA: Personal operativo de campo encargado de realizar las
inspecciones por control de energia a los sistemas de medicion. Este personal puede ser propio
o contratado por CNEL EP.

INFRACCION: Contravencién imputable al consumidor que con el propésito de obtener
provecho para si o para otro, utilizare fraudulentamente cualquier método, dispositivo o
mecanismo clandestino o no, para alterar los sistemas o aparatos de control, medida o registro
de provisién de energia eléctrica; o efectuaren conexiones directas, destruyeren, perforaren o
manipularen las instalaciones de acceso a los servicios plblicos de energia eléctrica, en perjuicio
de CNEL EP.

INSPECCION: Actividad rutinaria o programada, para la verificacion del correcto funcionamiento
del sistema de medicién.

MEDIDOR MANIPULADO: Practica realizada al interior del medidor ya sea colocando puentes
internos o manipulando sus componentes internos y externos, lo cual no permite el registro
eficiente y veraz de la energia utilizada por el consumidor.

SISTEMA DE MEDICION: Conjunto de elementos que facilitan la medicién del consumo
energético del consumidor. Dentro de este grupo deberd considerarse: kit de acometida,
conductor de acometida, caja de proteccién, base socket, medidor de energia eléctrica, sello de
seguridad, trasformadores de corriente y transformadores de voltaje, conductores de control.
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SISTEMA DE MEDICION MANIPULADO.- Prictica realizada a cualquier elemento que conforma
el sistema de medicién y acometida, incluido el banco de transformadores, lo cual no permite el
registro eficiente y veraz de |a energia utilizada por el consumidor.

4

Responsabilidades !

Para |a correcta ejecucion de este procedimiento es imprescindible delimitar el campo de accién
de cada una de las partes que intervienen:

5.1

5.2

53

5.4

5.5

e GERENTE GENERAL
v Aprobar y disponer la aplicacion del presente procedimiento.

e GERENCIA DE CONTROL DE GESTION
v Elaborar, tramitar y actualizar el presente procedimiento.

e GERENCIA COMERCIAL
v Divulgary velar por el cumplimiento del presente procedimiento.
v Solicitar la actualizacién del presente procedimiento.

e DIRECCION COMERCIAL DE UNIDADES DE NEGOCIO
v Implantar el presente procedimiento mediante la realizacion de talleres de
socializacion.
v Disponer y supervisar la aplicacion de este procedimiento al personal del area
Comercial en su Unidad de Negocio.
v" Cumplir los lineamientos del presente procedimiento.

Politicas

El Grupo de Control de Energia debe realizar labores que correspondan Unicamente a las
inspecciones de los sistemas de medicién por control de energia.

Se debe mantener un registro documental de toda la informacién que se genera en las
distintas etapas de la inspeccién, desde la orden de inspeccién hasta los resultados dela
misma.

En la realizacién de las inspecciones por control de energia, es imprescindible el
levantamiento de evidencias claras sobre el cometimiento de la infraccién (fotografias,
georreferenciacion del predio, informe de inspeccién, y notificacion al consumidor o
usuario final). Esta documentacién debe estar disponible como consulta en un repositorio
digital al cual tenga acceso el drea de Servicio al Cliente.

El Grupo de Control de Energia debe garantizar la autenticidad de la informacion técnica
que se proporciona para establecer la infraccion.

Se debe realizar la inspeccion de los sistemas de medicién de la totalidad de \%1
Consumidores Especiales, al menos una vez al afio. Q
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5.6 Serd de insumo obligatorio para |la generacién de 6rdenes de Inspeccién, las denuncias de
posible aprovechamiento ilicito de energia receptadas a través de los distintos canales de
atencioén al cliente.

5.7 El 4rea de Servicio al Cliente ser4 la encargada de atender al consumidor o usuario final
en caso de requerir informacién sobre las novedades e infracciones detectadas por el
grupo de control de energia.

6 Desarrollo

6.1 ElJefe de Control de Energia o su delegado, genera el listado de potenciales consumidores
o usuarios finales con presuncién de infraccién, que presenten las siguientes novedades
0 casos:

a) Consumidores con sistemas de medicién obsoletos y dafiados;

b) Consumidores con servicio convenido;

c) Consumidores con novedades de lectura ligadas a infraccién;

d) Consumidores con novedades reportadas por operaciones comerciales, corte y
reconexion;

e) Consumidores con factores de multiplicacién altos y consumos bajos;

f) Consumidores con consumos cero en tres o mds meses continuos;

g) Validacién de nivel de consumo de acuerdo a la ubicacion geogréfica;

h) Consumidores que han reducido su consumo (% parametrizable), comparado con el
promedio de los Ultimos 6 meses, la época del afio y el mes correspondiente al afio
anterior;

i) Consumidores con infracciones previas;

j) Consumidores reincidentes en reclamos por facturaciones no favorables a estos;

k) Consumidores con facturacién por demanda baja y consumo de energia elevados;

I) Consumidores con facturacién por demanda alta y consumos de energia bajos;

m) Consumidores con bajo factor de potencia;

n) Consumidores con novedades de construccién para funcionamiento;

o) Consumidores con lectura propuesta;

p) Atencién de proyectos aprobados y reprobados por disefios;

q) Consumidores inactivos por depuracién de cartera y/o coactivados;

r) Consumidores derivados por balance en alimentadores y/o controladores de circuitos;
Y:

s) Denuncias de posible aprovechamiento ilicito de energia.

Nota: Se puede también realizar revisiones en forma masiva a todos los consumidores o
usuarios finales de un determinado sector, dependiendo de un andlisis de informacién
que determine la necesidad de su aplicacion.

6.2 El Jefe de Control de Energia o su delegado, genera a través del Sistema Comercial las
6rdenes de inspecciones y las distribuye entre los Grupos de Control de Energia.

6.3 El Grupo de Control de Energia realiza el trabajo de campo y durante su inspeccion debe

verificar todos los parédmetros indicados en el formato FO-COM-COE-012 “Formulario de
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Inspeccién Consumidores Masivos” y formato FO-COM-COE-013 “Formulario de
Inspeccién Consumidores Especiales” respectivamente; y deja constancia mediante la
toma de fotografias y otros registros tecnolégicos.

6.4 En caso de no detectarse ninglin problema, se procede a sellar el sistema de medicion y
registrar la inspeccion en el formulario correspondiente y se contintia con el numeral 6.6,
caso contrario se realiza lo indicado en el numeral 6.5.

6.5 Sise detecta la intervencién o manipulacién del sistema de medicién, el grupo de control
de energia informa al consumidor o usuario final sobre la novedad encontrada, para lo
cual entrega la notificacién de acuerdo al formato FO-COM-COE-014 “Notificacion al
consumidor o usuario final”. En caso de ser un consumidor o usuario final en conexion
directa se retira la misma y luego se procede a dejar la notificacién de acuerdo al formato
FO-COM-COE-014 “Notificacién al consumidor o usuario final”

6.5.1 En caso de no encontrarse el consumidor o no quiera recibir la notificacion de
inspeccion, se deja copia de la misma en un lugar visible del predio, dejando
registro fotogréfico.

6.6 ElJefe de Grupo de control de energia entrega los formularios y copia de las notificaciones
al Analista/Personal Administrativo Comercial.

6.7 El Analista/Personal Administrativo Comercial registra en el Sistema Comercial el
resultado de la inspeccién de acuerdo al informe técnico, adjuntando la documentacién
de soporte al expediente. En caso de requerirse rectificacion al sistema de medicion del
consumidor o usuario final se genera la orden de trabajo para el cambio del mismo,
informando de esto al drea de Acometidas y Medidores.

7 Segulmientoymedidén T

Indicador Objetivo Férmula

]
§

Porcentaje de

{ . p— |
; - | Medir el rendimiento de los | Inspecciones realizadas
inspecciones | . : -
I Grupos de Control de Energia Inspecciones planificadas

; realizadas |
; POI’CEntaje de g Medir la efectividad de las Inspecciones con novedades de '
| inspecciones | inspecciones realizadas por los | aprovechamiento ilicito de energia, g §
| efectivas | Grupos de Control de Energia Inspeccianes reqlisadaes |

8 Documentos de referencia ; #4)

Para la elaboracién del documento, se observaron las siguientes disposiciones legales, ﬂ

reglamentarias y normativas:

e Ley Orgénica del Servicio Publico de Energfa Eléctrica (LOSPEE), publicada en el Registro
J/ Oficial Suplemento 418 de 16 de enero de 2015
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e Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, publicada en el Registro Oficial Suplemento

116 de 10 de julio de 2010, dltima modificacién 16 de enero de 2015

e (Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP), publicado en el Registro Oficial Suplemento 180

de 10 de febrero de 2014, (ltima reforma 21 de julio de 2016

e MN-GG-COM-001 “Manual de Politicas Comerciales de CNEL EP”, aprobado el 15 de

9

10

10.1

10.2

103

104

marzo de 2016

Registros

Cadigo Nombre o Descripcién

FO-COM-COE-012 Formulario de Inspeccién Consumidores Masivos
FO-COM-COE-013 Formulario de Inspeccién Consumidores Especiales
FO-COM-COE-014 Notificacién al Consumidor o Usuario Final

Anexos
Anexo 1: Diagrama de Flujo
Anexo 2: FO-COM-COE-012 “Formulario de Inspeccién para Consumidores Masivos”
Anexo 3: FO-COM-COE-013 “Formulario de Inspeccion para Consumidores Especiales”

Anexo 4: FO-COM-COE-014 “Notificacién al Consumidor o Usuario Final”
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(Anexo 1)

Diagrama de Flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES DE SISTEMAS DE MEDICION POR CONTROL DE ENERGIA

Jefe de Control de Energia o su
Delegado

Grupo de Control de Energia (Personal Interno o Externo)

Generar el listado de
potenciales consumidores o
usuarios finales con
presuncién de infraccién

y

Generar las 6rdenes de
inspecciones en el Sistema

Comercial y distribuirlas
entre los Grupos de Control
de Energia

>

Realizar el trabajo de campo y
durante su inspeccién verificar
todos los pardmetros
indicados en los formularios
establecidos

FO-COM-COE-012
“Formulario de Inspeccion
Consumidores Masivas”
FO-COM-COE-013
“Formulario de Inspeccion
Consumidores Especiales”

Dejar constancia mediante la
toma de fotografias y otros
registros tecnolégicos

Sl

Se detecta intervencién o
manipulacién en el sistemg
de medicién?

NO

y

Proceder a sellar el sistema de|
medicién y registrar la
inspeccién en el formulario
correspondiente.
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(Anexo 1)
Diagrama de Flujo del procedimiento

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES DE SISTEMAS DE MEDICION POR CONTROL DE
ENERGIA

Analista/Personal Administrativo Comercial

Registrar en el Sistema
Comercial el resultado dela
inspeccion

e requiere rectificacion
al Sistema de Medicion
del consumidor o

usuario final?
Sl

y

Generar la orden de trabajo
para el cambio en el sistema
de medicién informando de
esto al drea de Acometidas y
Medidores.




(Anexo 2)
FO-COM-COE-012

“FORMULARIO DE

INSPECCION PARA CONSUMIDORES

MASIVOS”
— EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
,,nELEP NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Unidad de Negocio xxxx
C ) GRUPO DE CONTROL DE ENERGIA
FORMULARIO DE INSPECCION PARA CONSUMIDORES MASIVOS N
DATOS DEL COSUMDOR yio USUARIO NO REGULADO
NOMBRE: CODIGO/CEDULA IDENTIDAD:
DIRECCION: Telf.(s):
DATOS TECNICOS DE LA RED ELECTRICA
TIPO DE ACOMETIDA TRANSFORMADOR (S) TARIFA:
Convencional D Subterranea |__—| Empresa Red Secundaria Propio Exclusivo Compartido Residencial EI
Preensamblada |:] BT :I MT D [:I ‘J_L’ ﬁ Comercial D
ouplex [__| Triplex D Cuadruplex [ | |CAPACIDAD: wal 1fL_J2e[ 1 3rl_nduswia L]
Calibre N°: Autoprotegido Convencional r_‘ Pad Mounted 1 Entidad Goboernc[j
Uso del Bervicio: NOMERO(S): R Religioso / Otro ||
LECTURAS N° de Medidor Controlador de Circuito
kWh ( ACTIVA) kW (DEMANDA) kVARh (REACTIVO)| OTROS N° de Medidor Anterior
N° de Medidor Posterior
Cordenadas (X.Y) |X= Y=
Ofra referencia:
DATOS DEL MEDIDOR NUMERACION DE SELLOS DE SEGURIDAD DE LA MEDICION
Letra / Namero UBICACON RETIRADOS INSTALADOS
Factor de Multiplicacion Case | Tapa de Vidrio/policarbonato NA
Marca Kh; rev/kWh| Fleje de Seguridad/Base (soc
Tipo - Modelo Forma | Bornera
Blectronico sl NO |_l | Mbdulo / Tapa/ Caja
PRUEBAS TECNICAS EQUIPO(S)
CARGA (VOLTIO * AMPERIO) MEDIDOR Potencia| Energia (WH)
" 13 VLL VLN | VLFuerza KVA # Rev. |t(seg.) KW % (KW) | Medidor | Equipo
CARGA / APARATOS / EQUIPOS / DISPOSITVOS st | |~ | | MATERALES UTILIZADOS: S NG
INFORMACION INGRESADA AL SISTEMA COMERCAL: I [ | MO d ro de TRAMIE (Sistema Comercial):
DETALLE DE LA INSPECCION PERIODO USODE | MATERIALES A PLAZAR
DETALLE SI NO DETALLE S| NO ENERGIA Medidor
MEDIDOR EN BUEN ESTADO (OK) SELLOS OK ( conexién directa) |Acometida (m)
PRUEBAS TECNICAS ACEPTABLES SELLOS VIOLADOS / ROTOS TIEMPO|CANTIDAD |Kit acometida
MEDIDOR CON FRAUDE (MANIPULADO) MEDIDOR CON TELEMETRIA Dia Caja de proteccid
MEDIDOR CON FALLA TECNICA / AVERIADO MEDIDOR CON USO Mes Base socket
CONEXION DIRECTA CON MEDIDOR MEDIDOR SIN USO Afio Fleje
CONEXION DIRECTA SIN MEDIDOR MEDIDOR DE CONTROL Fase 1 [A]|Médulo
CONEXION DIRECTA EN TABLERO/ CAJA MEDIDOR FUERA DE SISTEMA Fase 2 [A]|Conector
CONEXION DIRECTA DESDE RED OTRA APLICACION DE USO DEL MEDIDOR Fase 3 [A]|Otros (indicar) &=
SE SUSPENDIO EL SUMINISTRO ELECTRICO MEDIDOR ABANDONADO VL-N 1\
SE RECONECTO EL SUMINISTRO ELECTRICO PREDIO CERRADO VL-L vl
SE TOMOFOTOS SEGUIM IENTO / SEGUNDA INSPECCION NOTIFICACION ENTREGADA SI[ ] NOJ ]
PERMITIERON REALIZAR INSPECCION SE ENTREGA NOTFICACION Ine e

OBSERVACION / NOVEDAD:

UNIDAD VEHICULAR N®

FECHA:

COMPANIA:  CNEL-EP-Unidad de Negocio

ATENDIDO POR CONSUM DOR/ USUARIO: XX

XXX

— |
GRAFICO ESQUEMATICO / DIAGRAMA UNIFILAR ELECTRICO:

—

¥

Fecha de elaboracién: 29-09-2016
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(Anexo 3)
FO-COM-COE-013
ESPECIALES”

“FORMULARIO DE

INSPECCION PARA CONSUMIDORES

[ =g [—7 R EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP - Unidad de Negoclo xxxx
FORMULARIO DE INSPECCION PARA CONSUMIDORES ESPECIALES N°.
DATOS DEL CONSUMIDOR
NOMBRE; SUMNISTRO(CODIGO):
DIRECCION:; Telf.(s): Email:
SERVICIO PARA: REFERENCIA :
PUNTO DE ENTREGA: PUNTO DE MEDICION:
[DATOS TECNICOS DE LA INSTALACION TRANSFORMADOR (S) % Empresa (iransformadon)
CAPACIDAD DEL BAN KvA |Propio  Empresa Compartido Exclusivo Red Secundaria e —
auton_] conv. [ Jesamomea [ ] o[ J[[ 1 [] [ N ]
L
ACOMETIDA: BTD MD AD O‘I'RCI TC Estrdla  Deta D.Abierls M onofésica Voltajes:
e . 0O 1 O
BREAKER PRINCIPAL: Amp. Poste Celd, Tavtero [ ] moauo ]
DATOS EDIDOR SELLOS
LUGAR RETIRADOS INSTALA DOS
Numero Tapa de Vidrio
Marca / Clase / Fase / / Médulo
Hilos / Voltaje / Amps / ! Tapa Superior
Tipo - Modelo Tapa Inferior
Forma del Medidor base (socket)
Registro de Lectura Sw itch de Prueba
Telemetria Transformador de Corriente
Instalado (lugar fisico) Transformador de Potencial
Factorde Multiplicacién Caja de Seguridad
Cordenadas
Sitio de Acceso
-rouimerD Aln:lIdc(HloD -uD otro l:] [Sello de Demanda
— —
CARGA ANALIZADOR
" 12 13 VLL VLN Potencla | Energla (WH)
(KW) edider | Analizadd
A2 A1 A2
TA T8 TC CONTROL DELECTURAS
AQ S1 D@ [o]-] A@ |DP
|_FECHA [ HO DP 00 co u-AB-AT| 0O HORA |
| | |
cop. DEALERTA: L] coD. DE ERrROR:L_] nov. DELECTURA:[]
MODO ALTERNO bEsarroLLo DE La inspeccion] si No[GRAFIGO
1o KW= 3.-KVAR = [MEDICION OK 18]
2.- KVA = 4..FP = SELLOS OK |:| D
vi = L_____°lAJusTE DE CONEXIONES D D
vz = [ olpruesa con anauzapor [ D
Vs = [ _°lpRUEBA CON AMPERIM ETH:D O
noo= L oleruesa con ampermerac | []
2 = [ °|MEDICION ENCINTADA (TERM D I:l
[<} = l I1SE(:LINI'!A|1IO TRANSF ENCINTAD D
NOVEDAD: SEGUNDA INSPECCION D D
SEGUIMIENTO D |:|
ENTREGA NOTIFICACION N* D D
i A SER REWPLAZADOS | | | | ||
Descripcidn Unidad Cantidad Numero Serie Estado
RESULTADO DE LA INSPECCION:
OBSERVACIONES:
FECHA: INSPECTOR(S): ATENDIDO POR:

Fecha de elaboracion: 29-09-2016
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(Anexo 4)
FO-COM-COE-014 “NOTIFICACION AL CONSUMIDOR”

- UNIDAD DE NEGOCIO XX

g&;cp NOTIFICACION AL (;(I)::LUMDOR O USUARIO | eia
Notificacién N2:

Fecha de Inspeccién [CODIGO DE INSPECTOR |

Céd. Consumidor No. Medidor No.

Lectura al momento de la Inspeccion:

Estimado .-

Direccion: Agencia:

Reciba un cordial saludo de la Corporacién Nacional de Electricidad - Unidad de Negocio Y0000 Preocupados por mejorar nuestra calidad de
Servicio Eléctrico hacia nuestros consumidores, hemos procedido a la revision de las instalaciones y equipos de medicion de consumo de
energia.

Realizada la revisién técnica, comunico a usted las novedades encontradas:

SIN SELLO DE D FALTA DE NEUTRO D FALTA DE PUESTA ATIERRA D POLARIDAD INVERTIDA D
SELLO INTERVENIDO D CABLE SENAL TC/TP MANIPULADO D TC/TP EN MAL ESTADO D CEDIENDO A TERCEROS D
DIRECTO CON MEDIDOR D DIRECTO SIN MEDIDOR DMEDIDOR INTERVENIDO D

— ]

Detalle de la Novedad:

De acuerdo a la novedad encontrada, tiene usted un plazo de 3 dias laborables para presentar su descargo por escrito a la Agencia mas
cercana en que se encuentre o a la agencia principal (colocar direccion de la Unidad de Negocio) para ejercer su derecho a la defensa o
solicitar la normalizacion del servicio eléctrico. En caso de no presentar su descargo para ejercer su debida defensa o solicitud de
normalizacion en el tiempo indicado, se procedera automaticamente con la accion consiguiente.

Recibido por.

DELEGADO CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO XXXX NOMBRE:

Observacion:

La Corporadién se reserva el derecho a terminar y liquidar el Contrato, cuando el consumidor adeude dos o mas Facturas y/o cuando impida reiteradamente el ingreso
al personal autorizado por CNEL para la realizadén de inspecdiones téanicas, labores de control, toma de lecturas y suspensién del servido por falta de pago, sin
perjudodehwaabnhsmkﬂaspenhemu'mmlsbkmimtn“odeummI.apersomquedtere los sistemas de control o
aparatos contadores para aprovecharse de los servicios piblicos de mryadéadu,mdemadosdemm;anawd,pshndodepetraeonde
telecomunicaciones, en benefido propio o de terceras, o efectéen conexiones directas, destruyan, perforen © manipulen las instalaciones de transporte, comunicacién

. omsoabsmendonadossenddus.seﬁsmdnmdﬂmnpemprhﬂludelbertaddeselsmesesadosdhs'.

%
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