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Primera
Memoria de
Sostenibilidad.

10 provincias del
Ecuador reciben
el servicio de
CNEL EP.

2,3 millones
de abonados a
diciembre de
2015.

Valores:
integridad,
transparencia,
calidez,
solidaridad,
colaboracion,
efectividad,
respeto,
responsabilidad,
lealtad.

11 unidades
de negocio,
164 agencias,
7.637 puntos de
atencion.

De interés para: Gobierno
Nacional, Directorio,
usuarios, colaboradores,
comunidad y ciudadania.
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lluminando la vida
de millones de
familias
ecuatorianas

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-13

@ Alguna vez se ha preguntado cdmo reci

C be en su hogar la energia eléctrica que le

permite realizar muchas de sus actividades
cotidianas?

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Cor -
poracion Nacional de Electricidad CNEL EP es la
gue permite que esto ocurra, siendo responsable
de la prestacion del servicio eléctrico en 10 pro -
vincias del Ecuador y parcialmente en 7, abarcan
do una superficie de 114.194,60 km2, equivalente
al 45 % del territorio ecuatoriano, donde se en -
cuentran localizados el 50 % de los clientes a ni -
vel nacional, ofreciendo el servicio de distribucion
eléctrica a un total de 2,3 millones de abonados.

La Corporacion esta conformado por 11 Uni -
dades de Negocio ubicadas en: Bolivar, El Oro,
Esmeraldas, Guayaquil, Guayas-Los Rios, Los
Rios, Manabi, Milagro, Santa Elena, Santo Do -
mingo, y Sucumbios; su oficina central se ubica
en la Cdla. Kennedy Norte, Nahim Isaias y Miguel
H. Alcivar mz 410, en la ciudad de Guayaquil.
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Unidad de

Provincias Servidas

Negocio
UN Bolivar Bolivar (96,61 %), Tungurahua (3,01 %), Los Rios
(2,32 %), Chimborazo (1,54 %), Cotopaxi (0,36 %)
UN El Oro El Oro (97,28 %), Azuay (5,11 %), Guayas (4,34

%), Loja (0,95 %)

UN Esmeraldas

Esmeraldas (93,16 %), Pichincha (2,01 %), Carchi
(0,017 %), Zona no delimitada (0,42 %)

UN Guayaquil

Guayas (9,97 %)

UN Guayas Los Rios

Guayas (43,35 %), Los Rios (36,42 %), Manabi
(3,84 %), Cotopaxi (0,58 %), Santo Domingo de
los Tsachilas (0,020 %), Zona no delimitada
(26,05 %), Santa Elena (0,0005 %)

UN Los Rios Los Rios (52,20 %), Guayas (0,81 %), Bolivar (0,81
%), Cotopaxi (0,33 %)

UN Manabi Manabi (59,20 %), Guayas (2,20 %)

UN Milagro Guayas (27,69 %), Cafar (3,02 %), Los Rios (2,73

%), Bolivar (1,85 %), Chimborazo (0,50 %), Azuay
(0,34 %), Zona no delimitada (47,97 %)

UN Santa Elena

Santa Elena (99,90 %), Guayas (11,64 %), Manabi
(0,005 %)

UN Santo Domingo

Santo Domingo de los Tsachilas (99,97 %),
Manabi (36,94 %), Cotopaxi (4,64 %), Esmeraldas
(5,54 %), Los Rios (5,06 %), Pichincha (9,88 %),
Zona no delimitada (73,93 %)

UN Sucumbios

Orellana (98 %), Sucumbios (85 %), Napo (15 %),
Pastaza (0,3 %)



ESMERALDAS

MANABI

MILAGRO

Corporacion Nacional de Electricidad -

CNEL EP
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Estructura
organica

G4-34

con un ordenamiento orgdnico, CNEL EP sigue los si -
guientes procesos para lograr el cumplimiento de su
misién y objetivos institucionales:

C on una estructura organizacional eficaz que cuenta

. Los procesos gobernantes, orientan la gestion a tra -
vés de la formulacion y la expedicién de politicas,
normas, planes, proyectos, convenios, contratos e
instrumentos direccionales para dirigir, orientary en -
rumbar a la CNEL EP hacia el logro de su visién cor -
porativa.

«  Agregadores de valor, son los que generan, adminis -
tran y controlan los productos y servicios brindados
a clientes internos y externos, y que permiten cumplir
con la misién empresarial y los objetivos estratégicos.

+  Habilitantes de asesoria, son aquellos que asesoran
con sus conocimientos especializados a los procesos
gobernantes, agregadores de valor y habilitantes de
apoyo, creando basamento legal y técnico con el fin
de garantizar la adecuada y eficiente generacion de
los productos y servicios y el cumplimiento de los ob -
jetivos estratégicos.

6 | Memoria de Sostenibilidad 2014 - 2015

Los procesos habilitantes de apoyo, estan encamina -
dos a generar servicios para los procesos gobernan -
tes, para los agregadores de valor y para si mismos,

con el fin de viabilizar y facilitar la gestién empresarial.
Por lo general ofrecen apoyo logistico.

iPromovemos

el Talento
Nacional!

El 100 % de nuestros Gerentes

y Directores son
ecuatorianos

G4-EC6
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Cadena de valor
de CNEL EP

G412

SUBESTACIONDE
TRANSPORTE / DISTRIBUCION ¢

: CONSUMO
CONSUMO : INDUSTRIAL Y
DOMESTICO : DE SERVICIOS

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO >

Gerenciamiento Estratégico > Coordinacién Ejecutiva >
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o
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Secretaria General







Iniciativas externas
en que participa
CNEL EP

G4-15

S BANCO ce i

ALIMENTOS
AR Hogar de st
Banco de alimentos Diakonia. Casa Hogar de Cristo

At

Convenios con Juntas Parroquiales
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Instituciones

relacionadas con
CNEL EP

G4-16

Ministerio ‘
de Electricidad WA | Ministerio Coordinador
yEnergiaRenovable T de Sectores Estratégicos

) . CORPORACION
Secretaria Nacional

de Planificacion
y Desarrollo

Agencia de
Regulaciéon y Control \&;

de Electricidad

A

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP 1



LA ESENCIA
DEL NEGOCIO:

EL SERVICIO
TECNICO .




Obijetivo
fundamental: que
toda la poblacion

cuente con luz
eléctrica.

951 % de
cobertura.

Reduccion de
pérdidas de
energia a 15,33 %.

Area de servicio
de Unidades de
Negocio 44,5 %
de superficie del

territorio nacional.

318 sub-
estaciones

740 alimentadores
primarios

50.125,02 km
de redes de
distribucion

547.543
luminarias de
alumbrado publico

De interés para: Gobierno
Nacional, Directorio, usuarios,
colaboradores, actores
sociales y ambientales.




ne a su cargo dictar politicas y establecer estrategias

en el ambito de la construccién, operaciéon y mante -
nimiento del sistema de distribucién eléctrico y el alumbrado
publico.

C NEL EP, a través de la Gerencia Nacional Técnica tie -

Proyectos de
inversion para
la expansiéony

reforzamiento del
sistema eléctrico

. Mantenimiento de
la infraestructura
jexistente

Area de servicio
Unidades de
Negocio CNEL

EP: 44,5 % de
la superficie del
territorio nacional.

Operar el sistema para mejorar
la calidad del servicio de
energia eléctrica dentro del
area de servicio

Infraestructura eléctrica CNELEP 2015

ETAPA FUNCIONAL DESCRIPCION

318 Subestaciones 69/13,8 kV con una capacidad instalada de
SUBTRANSMISION 3.546 MVA con una cargabilidad del 61,89 %.

3.086,47 km de lineas en 69 kV.

740 Alimentadores primarios

50.125,02 km de redes de distribucion de media tensién
DISTRIBUCION 165.435 Transformadores de distribucion, 6.087,57 MVA
66.731,78 km de redes de baja tensién

547.543 Luminarias de alumbrado publico

14 | Memoria de Sostenibilidad 2014 - 2015



Cobertura del servicio eléctrico  CNEL EP

Durante el 2014y 2015, la inversidon permitié ejecutar pro -
yectos de electrificacion rural y urbano marginal y con ello
alcanzar una cobertura del 95,1 % del total de viviendas exis -
tentes en el area de servicio de CNEL EP; se incorporaron
25.600 viviendas nuevas y se mejoraron las condiciones del
servicio eléctrico a 24.800. Se impulsaron y desarrollaron ini -
ciativas en el uso productivo de la energia eléctrica en las
comunidades beneficiadas.

0,

94,8% 95,1%

57MM  9MM  40MM  10MM  17MM  7MM
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Inversién en reforzamiento de sistemas eléctricos

La inversién encaminada a reforzar el sistema eléctrico de
CNEL EP en el 2014 y 2015 alcanzé un valor que asciende a
USS$ 327,7 millones, que incluyé la ejecucion de importantes
obras de repotenciacién para incrementar la capacidad del
sistema eléctrico y atender el crecimiento de la demanda fu -
tura y al mismo tiempo mejorar sustancialmente el servicio
eléctrico en toda el area de servicio de CNEL EP. Esto se hizo
concreto en nuevas obras y mejoras realizadas en sub-esta -
ciones, lineas de sub-transmisién, alimentadores primarios,
redes de bajo voltaje, acometidas y medidores.

Etapa Funcional

SUBESTACIONES SUBTRANSMISION
53 % 48 %
53,6 MM 552 MM
AVANCE PROCESO AVANCE PROCESO
REDES DE DISTRIBUCION
56 %
158,0 MM

AVANCE PROCESO AVANCE PROCESO
ESTUDIOS SUPERVISION
Y EQUIPOS Y FISCALIZACION

AVANCE PROCESO AVANCE PROCESO

Supervision y
Fiscalizacion
uss MM

Repotenciacién
Uss MM

Subestaciones 16,41 37,22 - 53,64
Subtransmision 28,55 26,68 - 55,23
Alimentadores Primarios 6,41 24,05 - 30,46
Redes de distribucion y medidores 4,79 153,21 - 158,00
Consultorias 8,90 3,81 - 12,71
Supervision y Fiscalizacion - - 17,65 17,65
Total general 56,16 242,51 29,03 327,70
Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP | 15



Calidad del servicio eléctrico

La optimizacion de la operacidn del sistema eléctrico de gracias a la importante inversion se obtuvo una disminucién
potencia y el fortalecimiento de las actividades de manteni - | de los indicadores de frecuencia y tiempo de interrupciones
miento de la infraestructura eléctrica en CNEL EP, son es - | con un promedio del 53 % sélo con respecto al afio 2014,
fuerzos que permiten mejorar sustancialmente el servicio de proyectandonos a conseguir en el menor tiempo los indica -
energia eléctrica a la poblacion, es asi que en los Ultimos afos dores 6ptimos de servicio.

Indices de calidad vs. presupuesto mantenimiento USS 53,80

B FMIK
TTIK
B PRESUPUESTO (MM)

USs$ 17,99

US$ 18,50 17,80 9,08

US$ 12,32

US$ 10,03 T o—m 400

2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Frecuencia de interrupcién de servicio eléctrico Tiempo de interrupcién de energia
22,62
21,35 B META B META
B TOTAL CNEL EP M TOTAL CNEL EP

\b‘ NN NN N DO CEEENC NG N LGN ’\t NN N NN DR CERENC NG ~\? N N2
. \ . ., O \ .,
b\(’ Q,(\Q/ \é’o é\’b‘ sz\ (Q,b \\?0 \\) ,zcbo ‘QQ Oé‘ c('.)4 b\(’ é\(’ Z(\?/ K?:o é‘fb« ,50& ((@A \‘,) \\) @QO c,Q,Q O;\' (\04 6\(’
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Alumbrado publico
Como aporte importante a la eficiencia energética nacio- | mercurio altamente contaminantes por sodio con mejores

nal y responsabilidad con el medio ambiente, se ejecutaron prestaciones para el alumbrado publico, y que permitieron
en los ultimos afos el programa de sustitucién de focos aho - | obtener en los ultimos dos afios 635,7 megavatios — hora de
rradores por incandescentes y el cambio de luminarias de energia eléctrica ahorrada.

SUSTITUCION DE LUMINARIAS DE MERCURIO POR SODIO

Luminarias Potencia Energia Anual
Reemplazadas Reducida (kW) Ahorrada (MW/h)
2013 10.599 568,40 2379,82
2014 1.566 56,08 338,98
2015 3.367 238,00 273,00

SUSTITUCION DE FOCOS INCANDESCENTES POR AHORRADORES

Afo Reemplazo Potencia Energia Anual

() Reducida (MW) Ahorrada (MW-h)
2013 638.085 39,34 856,23
2014 121.800 9,70 14,47
2015 79.034 6,32 9,23

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP | 17



Sostenibilidad basada en la participaciéon ciudadana

La ciudadania cumple un rol fundamental en el despliegue
de cada uno de los proyectos que CNEL EP realiza en los dis
tintos lugares del pais a los que presta su servicio eléctrico. El
compromiso de cada persona, en las poblaciones donde se
ejecutan los proyectos, es indispensable para que exista una
sostenibilidad a largo plazo, no sélo en el mantenimiento de
las estructuras, sino también en la relacién empresa-cliente.

Pasos para la
participacion ciudadana

Socializacion de Estudio
de Impacto Ambiental

PARTICIPACION
CIUDADANA

Plan de

Por este motivo, previo a la ejecucién de cada proyecto,
se da un peso importante a la participacion ciudadana, para
escuchar sugerencias, ideas y requerimientos. Ademas se so
cializa el estudio de impacto ambiental y el plan de manejo
ambiental que exige el marco legal, asi como la ubicacion del
proyecto, su alcance y la metodologia utilizada.

Ejes de participacion ciudadana

Fortalecimiento
organizativo
de los sectores

Uso responsable
de la energia
eléctrica

Responsabilidad
ambiental

Otras iniciativas
de socializaciéon

manejo
ambiental

Mas de 24.992 personas participaron
en la presentacion de obras, ferias ciudadanas,
difusidon sobre coccidn eficiente, entre otros.

Principales logros en 2014-2015
Disminucién de interrupciéon de energia

2014 2015
Frecuencia media de interrupcion(FMIK): 17,80 veces Frecuencia media de interrupcion (FMIK): 9,08 veces
Tiempo total de interrupcion(TTIK): 17,76 horas Tiempo total de interrupcion (TTIK): 7,63 horas
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Crecimiento de la cobertura
del servicio eléctrico en 2015
B META BRESULTADO

Reducciéon de pérdidas de energia

15,60%
15,33%

2014 2015

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES METAS
NOMBRE UNIDAD 2015 2016 2017 2018
Incrementar la Porcentaje de
1 cobertura del cobertura del Porcentaje 95,16 | 95,31 | 9547 | 95,61 | 95,75

servicio eléctrico servicio eléctrico

Incremento de la recaudacion en 2015 Incrementando la eficiencia energética
. Linea %
Indicador Base 2015 Cumplimiento 44;307 79.034
refrigeradoras focos ahorradores
Real Meta sustituidas. entregados.

Porcentaje de
recaudacion | 97,24 | 95,56 | 100,60 95 %
total

Ahorro de

57.835 MWh

Porcentaje de satisfaccion de clientes 2015

. Linea %
leliaieloy Base A0S Cumplimiento
Real Meta
Porcentaje de 160.700 3.367
satisfaccion 60 |[67,79 65 104 % cocinas de induccién luminarias de
de clientes 68% total nacional sodio instaladas.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNELEP | 19
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Incremento
en ingresos
de US$
598.858.005
entre 2014 y
2015.

Crecimiento
deun 3%
en ingresos
operacionales
en el ultimo
ano.

Indice de
recaudacion
de 95,56 %,

Inversion
de US$
845.349.108
en proyectos
de Calidad,
Tecnologia,
Infraestructura,
Fortalecimiento
Institucional.

De interés para: Gobierno
Nacional, Directorio,
bancos, proveedores,
colaboradores,
sindicatos.




Crecimiento
economico

para seqguir
energizando el pais

n crecimiento rentable y sostenible es fundamental

para el buen desarrollo de toda organizacién. Es por

ello que en CNEL EP, luego de iniciar el proceso de
unificacion de las once unidades de negocio, se desarrollé un
trabajo dedicado para revertir una dificil situacién econémica,
alcanzando un crecimiento de alrededor de 25 millones de
dodlares en facturacion y recaudacién efectiva en 2014, y al -
rededor de 165 millones de délares en 2015. Hoy por hoy, se
mantiene un nivel de 95.56 % de recaudacion.

¢A qué se ha debido este logro financiero? Principalmente
a los lineamientos estratégicos que han sido realizados por el
equipo gerencial y los colaboradores, realizando en particular
un ambicioso plan de Reducciéon de Pérdidas de Energia, asi

22 | Memoria de Sostenibilidad 2014 - 2015

como el plan de recuperacién y depuracién de cartera ven -
cida, que ha permitido conseguir nuevos ingresos, suscribir
convenios de pago, entre otros importantes beneficios, y la
implementacion de politicas claras con respecto al hurto de
energia.

Adicional a todo ello, el nuevo plan de cobranzas, con la
apertura de los nuevos puntos de recaudo, los convenios con
diferentes empresas, pymes y agencias de bancos, se ha po -
dido diversificar la forma de recaudar, alcanzando una eficien-
cia muy alta a pesar de que la cultura de pago y de consumo
varia en cada zona del pais, y por ende los niveles de gastos
y de recaudacién son muy diferentes.



RELACION DE CNEL EP CON OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE ELECTRICIDAD

El ente administrador y operador de la energia
eléctrica es CENACE, que determina cuanta energia
eléctrica se debe comprar para poder operar. Por
otro lado, esta la ARCONEL, que regula la operacion
de CNEL EP. La expansiony lainversién que requiere
el sector eléctrico, es determinada por el Estado. El
mismo, por ley, subvenciona el servicio, para ciertas
poblaciones necesitadas, otorgando el llamado
“déficit tarifario”.

Estado de resultados
G4-EC1

Estado de Resultados 2014 2015 Variacién
1 Ingresos operacionales 1.119,35 1.154,16 3%
2 Gastos y costos operacionales 1.015,30 1.051,92 4%
3 EBITDA 104,05 102,24 -2%
4 Depreciaciones, amortizaciones operacionales 72,09 69,33 -4 %
5 Resultado operacional (EBIT) 31,96 32,91 3%
% Resultado operacional (EBIT) 2,86 % 2,85 % 0%
6 Total ingresos no operacionales 7,81 13,04 67 %
7 Gastos y costos no operacionales 1,80 2,50 39%
8 Otros egresos 1,95 1,80 -8 %
9 Resultado no operacional 4,06 8,73 115 %
10 Resultado neto 36,02 41,64 16 %
% Resultado neto 3,22 % 3,61 % 12 %
*En MM US$
Ejecucidn del presupuesto Ejecucidn del presupuesto
de inversién de operacion
Alumbrado Comercializacion Costos de Otros
publico USS$ 79,41 Energia USS 324,87
USS$ 5,92 USS$ 738,09
Administracién
Distribucion USS$ 3,46
USS$ 222,86
Eficiencia
Energética
USS$ 74,60

Subtransmision
US$ 29,69

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP 23



ACOLITA, LIMPIEMOS NUESTRAS AGUAS

L NTERNAGIONAL D LINPEZA E P

SANTA ELENA - ECUADOR

1 o
=
] ) i
¥ ¥ B
I & - L] '
) /

- L

" CUIDANDO
EL MEDIO
AMBIENTE




Reduccion de
pérdidas de
energia a
15,33 %.

CHELEP 3.310 luminarias

o e et de mercurio
sustituidas
por luminarias
de sodio, mas
eficientes y
amigables
con el medio
ambiente.

11.844 arboles
sembrados
con el plan
“Siembra un

Arbol Eléctrico”

en 2015.

Us$ 1,3
millones en
inversion por
proyectos
ambientales en
2015y US$ 700
mil en 2014.

De interés para:
Ministerio de Ambiente
(MAE), Directorio,
actores sociales, actores
ambientales, usuarios y
comunidad.




uidado

del

medio ambiente
previendo

posibles impactos

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN22, G4-EN23, G4-EN27, G4-EN31

ara realizar sosteniblemente la labor de distribucién de cables eléctricos, o incluso crear un efecto de contaminacién
P energia, es necesario que se mantenga un cuidado y sonora (zumbido que se genera por las impurezas del ambien -
preocupacién permanente por el medio ambiente, te - | te, causando una perturbacion del flujo normal de la energia).
niendo presente los potenciales impactos de la operacion, Actualmente CNEL EP se encuentra trabajando para reducir
para con el territorio en el que se desarrollan las diferentes al minimo estos impactos.
actividades.

Dado que CNEL EP es una empre -
sa de distribucion de energia, no afecta
fuentes de agua y no vierte efluentes.
Asimismo cuenta con bodegas aptas
para el manejo de desechos peligrosos y

viene desarrollando las politicas apropia -
das para su gestion final. Mantenimiento del plan

de manejo ambiental.

Los impactos ambientales mas signi -
ficativos que se pueden mencionar, son
los que generan las redes de alta tensién
que ocasionan la generacién de campos
electromagnéticos, que crean un “efecto
corona” que ioniza el ambiente circun -
dante al conductor, lo cual puede gene -
rar una afectacion ambiental, que puede
afectar a las aves que se posan en los

Materiales del plan
de manejo ambiental.
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Auditoria Ambiental.

Proyectos ambientales ejecutados

m 2014
213.061,96 B 2015

655.519,80

381.383,32

288.987,05

106.310,93

375.533,60




Auditoria Ambiental Corporativa

Un gran logro alcanzado en 2015, fue la auditoria ambien -
tal corporativa cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de
los planes de manejo ambiental y actualizacién del plan de
manejo ambiental de las once unidades de Negocio que con -
forman CNEL EP. Se ejecutaron monitoreos ambientales para
los campos electromagnéticos, campo eléctrico, agua, ruido
y suelo de todas las Unidades de Negocio. Asimismo se rea -
liz6 el licenciamiento ambiental de los proyectos de electrifi-
cacion, proyectos FERUM BID, los cuales se encuentran con
los respectivos permisos ambientales.

CNEL EP invirt

~ 7

10

USS 1,3 millones

en proyectos ambientales en 2015

y USS 700

en 2014

Corporacion Nacional de Electricidad -

mil
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Energia Electrica

G4-EN3
| sector eléctrico es parte fundamental del desarrollo y Para ello se han realizado iniciativas tales como el Plan de
E crecimiento del pais. Por este motivo CNEL EP trabaja Reduccién de Pérdidas, que tiene excelentes resultados y se
consistentemente para mejorar la calidad del servicio trabaja en la reduccion de uso de energia interna.
eléctrico.
., Reduccién de las pérdidas de energia
Reduccion de En el afio 2015 se ha logrado reducir en 0,26 puntos de pérdidas de energia con respec -
4 H to al ano anterior, resultado de la ejecucion de las siguientes actividades:
pérdidas de ) 9
energ la a + Revision y normalizacion de clientes.
+ Normalizacién de medidores para servicios defectuosos y obsoletos.
O + Instalacién de medidores a clientes con consumos convenidos.
J O + Normalizacién de servicios a clientes comerciales, industriales artesanales, residen -

ciales de alto consumo y oficiales.
+ Incorporacién de clientes comunes a clientes especiales.
+ Normalizacién de predios con conexiones directas.
» Cambio de redes tradicionales a redes pre-ensambladas.
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Total en USS facturados de consumo interno de energia

CNEL EP Bolivar

CNEL EP El Oro

CNEL EP Esmeraldas
CNEL EP Guayaquil

CNEL EP Guayas Los Rios

CNEL EP Los Rios
CNEL EP Manabi
CNEL EP Milagro

CNEL EP Sta. Elena
CNEL EP Sto. Domingo
CNEL EP Sucumbios

CNEL EP Bolivar

CNEL EP El Oro

CNEL EP Esmeraldas
CNEL EP Guayaquil

CNEL EP Guayas Los Rios

CNEL EP Los Rios
CNEL EP Manabi
CNEL EP Milagro

CNEL EP Sta. Elena
CNEL EP Sto. Domingo
CNEL EP Sucumbios

7,05 |
583 2014

H 2015

*Cifras a septiembre de 2015,
en millones de ddlares

398,38
334,63
151,34
129,14
Total de energia facturada en MWh
56,57 -
71.72 - 2014
2015
.
816,61 * Cifras a septiembre
319,55 de 2015 en MWh
398,08
4.816,20

1.267,38
1.563,31

962,70
1.198,42
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7108
colaboradores
en 2015, lo que

significaron
alrededor de
600 nuevos
puestos de
trabajo.

Reduccion de
accidentes en
un 45 %.

Mas de 23 %
de personal
femenino en un
giro de negocio
tradicional-
mente para
varones.

CNEL EP
cuenta con un
fondo interno

para ayudar

al personal
accidentadoy a

sus familias.

De interés para: Gobierno
Nacional, Directorio,
colaboradores, Comité de
Empresa.




Identificacion y
evaluacion
de riesgos por
puestos de trabajo

G4-LA7
on base a los resultados obtenidos del diagnostico al Matriz de estimacién de riesgo
sistema de gestion se establecio la necesidad de ac - . .
C tualizar los factores de riesgos en los procesos de la Consecuencia o magnitud
empresa. Este proceso tiene dos componentes, su primera Ligeramente Extremadamente
fase que es el andlisis del riesgo, mediante el cual se identifi- Dafino anino Dafino

ca el peligro y estima el riesgo valorando conjuntamente con
la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el

peligro. La segunda fase consiste en la emisién de un juicio

sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Riesgo Riesgo Riesgo
trivial tolerable moderado

Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable Mlele[SIET M importante

PROBABILIDAD

Riesgo Riesgo Riesgo

Alta moderado importante Rie]EE e[

Durante el 2015 se entregaron licencias
en prevencion de riesgos para el sector eléctrico a

1.100 trabajadores operativos de CNEL EP
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Evaluacién del riesgo

Riesgo Accién y temporizaciéon

Trivial No se requiere accion especifica.

Tolerable

control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que no supongan una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara

una accién posterior para establecer, con mas precisién, la probabilidad de dafio como base para deter -
minar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
Importante considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Principales riesgos
1. Mecdnico: Caida a distinto nivel
2. Ergonémicos: Posturas forzadas

3. Fisico: Contacto eléctrico directo.

Numero de fatalidades

6 2

2014 2015

CNEL EP cuenta
con un fondo interno
para ayudar a los
colaboradores
accidentadosy
a sus familias.

Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el ries -
go, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Indice de accidentes
acumulado comparativo

indice de dias perdidos
acumulado comparativo

39,5
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Mas de 2
millones
de familias
beneficiadas
con los
proyectos de
distribucion
eléctrica.

Respeto por
los Derechos
Humanos de
colaboradores y
usuarios.

Desarrollo de
programa piloto

con la Junta
parroquial
Jesus Maria
(cantoén
Naranjal) que
optimiza la
recaudacion
y genera
empleo en
comunidades
rurales.

De interés para: Gobierno
Nacional, Directorio,
usuarios, proveedores,
colaboradores, Comité
de Empresa, comunidad,
actores sociales y
ambientales.
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Principales resultados
de satisfaccion del
cliente:
Atencion de llamadas
telefénicas: 74,14 %
Atencion de reclamos
comerciales: 69,62 %
Atencion de reclamos
técnicos: 7117 %.

Agencias remodeladas
con el propédsito
de brindar mayor
comodidad a los
clientes.

Implementacion al
100 % del Sistema

SCADA, para procesos
de automatizacion, que
permite manejar las
subestaciones de forma
remota.

Otros servicios
adicionales de CNEL
EP: comercializacion de
cocinas de induccion
y Plan Renova para
refrigeradoras.

De interés para: Gobierno Nacional,
Directorio, usuarios, comunidad, actores
sociales y ambientales.
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