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SITUACION GEOGRAFICA

AREA
115 mil km? CLIENTES
44,5% del territorio 2,5 millones
nacional
DEMANDA DE
ENERGIA
COBERTURA
15.045,32 GWh
96,28%
63% de la

demanda nacional
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CLIENTES BENEFICIADOS CON SUBSIDIOS Valor Subsidiado de USD 54,90 millones

Clientes tercera edad: 151.190 Clientes con tarifa PEC: 388.762
Valor subsidiado: USD 7,83 millones Valor subsidiado: USD 13,55 millones

Clientes con capacidad especial: 51.125 Clientes tarifa dignidad: 832.395
Valor subsidiado: USD 7,63 millones Valor subsidiado: USD 25,89 millones
%n EL-- (i /B2 Gotiomo de Toabs!
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~ Puntos de Entrega SNT o

Subestaciones

, 213 :
731.998
Luminarias
55.530km
Lineas de Medio Voltaje

m E EP Acometidas
186.402 k s .
RS H540 ' 2'187.910 Medidores
Transformadores : ; X
Fuente: G.Comercial / G. Distribucion de distribucion  2'536.456 |

GOBIERNO:
DE LA REPUBLICA e 7 w m
ﬁ DEL ECUADOR / zz tgﬁw r ./

Rendlicion de cuentas 2018



A OBIETIVOI Incrementar la respuesta eficiente y

satisfactoria de servicios a cliente

99,27%

Reclamos atendidos

! 4 Mas de 1,1 millones
de llamadas atendidas



Maximizar el nivel de satisfaccion de usuarios

ESTRATEGIA |

Implementacion del Balcon de Servicios para las Unidades de
Negocio.

Instalacion de 144 mil medidores inteligentes para
mejorar tiempos de respuesta.

Instalacion de medidores de Servicio Prepago en las
Unidades de Negocio.

Campaia de concientizacion en Unidades Educativas
sobre el pago de facturas y hurto de energia eléctrica.

Atencion en 158 agencias a nivel nacional y 13 mil puntos de
recaudacion.
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ESTRATEGIA I Operar con responsabilidad social y ambiental

‘ i —
Cumplimiento del 94% del Plan Acredl.tauo.n de 800 traba.Jédores
: : con licencias en prevencién de —
de Manejo Ambiental. :
riesgos. \ A
4

4''»

Recoleccion de Focos
Ahorradores y Ldmparas de
Mercurio (Hg) y Sodio (Na).

Disminucién del 25% de
accidentes de trabajo.

Monitoreo de Bifenilos Monitoreo ambiental para
/\;I Policlorados PCB's, de campos electromagnéticos,
o

Transformadores instalados. aguas, ruido y suelo.
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A OBIJETIVOII Incrementar la eficiencia de la gestion de
e ingresos

O
17,00%

En el afio 2018 se logro reducir 0,34 puntos porcentuales
15,59% 15.339

,33% 15,23% con respecto al afio anterior, lo cual representa un
15,00% 14,46% 4129 incremento en los ingresos en aproximadamente USS54,4
= i millones de ddlares para la CNEL EP,

Revision y normalizacion de los sistemas de medicion de

Estrategia I: Minimizar las Pérdidas

13,00%

clientes.
11,00% Incorporacion de clientes masivos a especiales.

Reemplazo de redes convencionales por

9.00% preensambladas.

) (]
Normalizacion del sistema de medicidn a predios con
; conexion directa a la red.

7,00% b ”
Cdlculo del balance energético por transformador de
distribucion.

5,00%

2014 2015 2016 2017 2018
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A ESTRATEGIA I

La recaudacion total: USD 1.297 millones,

La facturacion total: USD 1.323 millones

El porcentaje de recaudacion incremento 0,86
puntos en el 2018 con respecto al aino
anterior llegando al 98,04%.

A la fecha existen 13.477 puntos de
recaudacion a nivel nacional (propios y
externos)

CreLr.--
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Fortalecer la Recaudacion

97,18% 98,04%

95%

85%

75%

65%

55%

45%
2017 2018
= Facturacion total mmm Recaudacion total
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ESTRATEGIA il

11.846 clientes
de CNEL EP se
beneficiaron de la
Ley de Remision

5$642.735,93 fueel
beneficio de
reduccion para los
clientes de CNEL EP

CreLr .-

Fortalecer la Recuperacion de Cartera

Beneficiarios - Ley de Remision.

Se recaudo un total
de 5 3’161.663,14 SUC
en las 11 Unidades

de Negocio BOL

EOR
ESM
GYE
GLR
LRS
MAN
MLG
STE
STD

Beneficiados por Unidad de Negocio

20%
I )

I } 6%

| ) 9%
AR 9%

| )11%
R O %;

I A

( ) 17%
R 5%

1%

S 9%
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A  OBIJETIVO I

Presupuesto de Inversion
ejecutado USD 170,15 MM

CALIDAD ALUMBRADO
PUBLICO

S 9.882.527,02

CALIDAD DISTRIBUCION

S 27.798.938,02

COCCION EFICIENTE

S 2.875.288,02

CONVENIOS

S 5.514.023,70

EXPANSION ALUMBRADO
PUBLICO

S 9.350.338,08

EXPANSION DISTRIBUCION

S 28.101.322,00

FERUM S 7.121.665,24

PMD S 1.519.595,07

PMD - RSND S 31.522.854,60

PRIZA S 46.459.859,55

EMERGENCIA S 657.863,51
r? er

Incrementar la eficiencia Financiera de la Operacion
y los Proyectos

0%

1% 0%

DA

16%

16%

2%

Wil GOBIERNO,
A§! DE LA REPUBLICA

o) ; DEL ECUADOR

m CALIDAD ALUMBRADO
PUBLICO

® CALIDAD
DISTRIBUCION

COCCION EFICIENTE
CONVENIOS
m EXPANSION

ALUMBRADO PUBLICO

m EXPANSION
DISTRIBUCION
m FERUM

m PLANREP
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A OBJETIVO IV Incrementar los niveles de eficiencia en la operacion
de Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

Mantenimiento integral de alimentadores en
Medio Voltaje.

Mantenimiento en Subestaciones.

Mantenimiento y reparacion en redes de
Medio Voltaje, con linea energizada.

Inspecciones Termograficas y/o efecto
corona en alimentadores y subestaciones.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Deteccidn y correccion de puntos calientes en i T e TTIK

lineas de Subtransmision y subestaciones. * Considera
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A ESTRATEGIA I

Expandir la cobertura del servicio de
Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

PROYECTO

Y

Tw barveio

Mads de 1 ,2 millones

Inversion de USD 9,83 millones

de beneficiarios.

Instalacion de mas de
115.000 luminarias
eficientes.

10 provincias, 167
cantones y 461 parroquias

‘ GOBIERNO. - .
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A ESTRATEGIA | Expandir la cobertura del servicio de
Distribucion Eléectrica y Alumbrado Publico

PROYECTO

Se inauguré en diciembre de 2017, su objetivo es mejorar el alumbrado publico de 324

planteles educativos, beneficiando a mds de 150 mil estudiantes
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A ESTRATEGIA | Incrementar la eficiencia de la red y calidad

del producto

Luminarias nuevas y Circuitos expresos
sustituidas instalados

Programa PEC se impulsard con Plan “Casa para Todos”

bt GOBIERNO, ) ]
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A ESTRATEGIA Il Incrementar la eficiencia de la red y calidad del

producto

246
PROYECTOS

3.259
NUEVOS
6.183 SERVICIOS

6.460
VIVIENDAS MEJORAS DE

SERVIDAS : SERVICIOS

EXISTENTES
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A OBJETIVO V Incrementar los niveles de eficiencia en los servicios

tecnologicos

Homologar e
integrar las
tecnologias de la
informacion con la

N gestion.
=

Descentralizar
operaciones a las
Unidades de
Negocio

POLITICAS CORPORATIVAS

GOBIERNO,

U e /22 Gotiomo do Toutos!

S CrrEeL - _
Rendiicién de cuentas 2018



A OBIJETIVO VI Incrementar el nivel de Desarrollo del Talento
Humano

1 Y 7 66 servidores beneficiados de capacitaciones
externas.

1 ’ 2 02 servidores beneficiados de capacitaciones internas.

2

Convenios firmados:

De Cooperacion Técnica Entre CNEL EP y ECUACIER.
Tecnologico Naval de la Armada del Ecuador

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)
Universidad Tecnoldgica Empresarial De Guayaquil (UTEG)
Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR)

Universidad Santa Maria (USM)

Universidad ESPOL -Tech E.P.

Federacion Médica Ecuatoriana.

Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Escuela Politécnica Nacional.
Universidad Estatal de Milagro

by V505 ee 22 Gotiomo do Todos!
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PLAN DE RECONSTRUCCION INTEGRAL i
DE LAS ZONAS AFECTADAS (PRIZA) INVERSION USD 72,92 millones

Subestaciones, Lineas Subtransmision,
Redes Aéreas Primarias y Secundarias.

USD 15,2 millones 7S

Readecuacion de Edificios
Administrativos, Agencias e
infraestructura Civil de Subestaciones

L 4

Sistemas
Eléctricos

& Infraestructura de  Redes vy
Comunicacioén, Arc Gis SCADA, Data

Infraestructura Center
Civil

& Soterramiento para reconstruccion

X usD 18,7 millones de “Zonas Cero”
Sistemas

Especiales
(Soterramiento)

USD 39,02 millones

letsR el GOBIERNO .
(ICNE! DE LA REPUBLICA W
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LT ME L _—~ Interactia en redes sociales.

/cnelep.gob.ec

Subio de 30.200 a mas
de 35.822 seqguidores.

_www.cnelep.gob.ec S N

R

@CNEL_EP

Subio de 36.500 a
41.300 seqguidores.

Mads de 8°200.000

visitas en la pagina web.

RendICIon de cuentas 2 01 8



Fortalecimiento de
subestacion La Pradera

2 0 1 8 USD. 170,15 MILLONES

INVERSION

\ Repotenciacion

R E A L I M D A Subestacion Loreto
Construccion de Lineas N
de Subtransmision 3
- La Troncal- Pto. Inca
© GUAYAS/LOS RIOS 27km
Repotenciacion de la
ESMERALDAS Subestacion El Recreo (Durdn)

© sucumsios
© cuavaQuiL
© vANABI

Fortalecimiento
; = GUAYAS/
de 9 Subestaciones s LOS RIOS

entre Jaramijo y MANABI
Pto. Lopez

Fortalecimiento de 5
subestaciones en Guayaquil

Repotenciacion de 9
transformadores

CTreEeLlL -
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2 0 1 8 USD. 170,15 MILLONES

INVERSION i

Alimentadores
; Primarios.
REALIZADA

Repotenciacion
de Redes

Primarias en

zonas urbanas y

) urbanomarginales.
LOS RIOS
e BOLIVAR SANTO DOMINGO
© SANTAELENA
© - oro | .
GUAYAS/
LOS RIOS

N
de SJE £l Cambio, | CrreLr .-
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Con energia, ilumina tu vida

“Con energia, ilumina tu vida” fue el mensaje de los 5k de CNEL EP, evento
desarrollado e | 16 de diciembre de 2018 en el Parque Samanes de Guayaquil.

La carrera tuvo como objetivo integrar a los colaboradores de las Unidades
de Negocio de CNEL EP a través de una actividad que les permita concienciar

0 acerca de la importancia de cuidar la salud.

Estuvieron presentes representantes de las 11 Unidades de Negocio de CNEL ‘ '
EP: Guayaquil, Guayas-Los Rios, Los Rios, Manabi, Milagro, Santa Elena, Santon ﬂ
Domingo, Bolivar, El Oro Sucumbios, Esmeraldas, y Oficina Central. ' " ' \o




GESTION 2018

Programa de Electrificacion del Sector Camaronero

=N (Financiamiento con el Banco de Desarrollo de
’w( hE Ameérica Latina - CAF)
) Se ha logrado gestionar con el Banco de Desarrollo de América — CAF un
ng financiamiento por USD 200 millones de ddlares, para la electrificacién
AN de 55 mil hectareas del sector camaronero, ubicadas en las provincias de

Esmeraldas, El Oro, Guayas, Manabi y Santa Elena.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
& CNEL EPy DP WORLD
DP WORLD ) Esto permitira repotenciar el servicio eléctrico de Posorja, mediante la

Posorja construccion de la linea de subtransmision a 138 kV desde la subestacion
Posorja hasta el punto destinado a la futura subestacion que se ubicard
cerca al puerto de aguas Profundas y sectores aledafos. Inversion: 2,2
millones de ddlares

gkl GOBIERNO B .

O e 22 Gotionr b Toabs!
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GESTION 2018

Construccion de Lineas de Subtransmision Dobles
Ternas Duran SNT L1-L2 y L3-L4

Con el objetivo de incrementar la disponibilidad y mejorar la calidad del

l =y gy | —7 . ) servicio de energia eléctrica del sector industrial del canton Durdn, se
estd ejecutando la construccion de la Subestacion Durdn (225 MVA) , lo

cual incluye las lineas de subtransmision L1-L2 y L3-L4, con una inversion
de 5,46 millones de ddlares.

Negociacién Contrato Colectivo Unico
Se estad revisando el proyecto de contrato colectivo unico, presentado por
los trabajadores, una vez que se han mantenido contratos colectivos

- . ) dispersos, debido a que CNEL EP es producto de la fusion de diferentes

companias anonimas.

Esto permitirad mejorar la eficiencia en la gestion institucional, sin afectar
derecho alguno de los trabajadores.

CONTRATO

Ml GOBIERNO B .
Cl sy /22 Gotdowo de Todos!
W8 DEL EcuaDOR .
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RETOS 2019

) Ampliar la cobertura del servicio a las zonas mds alejadas del
pais, mediante el uso de nuevas tecnologias
Q ? p Recuperar la cartera vencida tanto del sector publico como del
O- -0 privado, a fin de poder realizar mas inversiones en el servicio
publico de energia eléctrica y de alumbrado publico
q(.-.) Energizar al sector camaronero e incluir a otros clientes
\ ) industriales. Cambiar la matriz energética dejando de lado el uso
“ de combustibles fdsiles por energias limpias y baratas

Reducir el numero y la duracion de las interrupciones (TTIK Y
FMIK)

Cambiar 31696 luminarias de mercurio por luminarias de mayor
eficiencia energética.

GOBIERNO,
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CTrNELlL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

llumina tu vida

Direccion: Av. Del Bombero km 6 1/2 Via a la Costa Edif. Grace
Correo Electrdnico: centrodecontacto@cnel.gob.ec

Pagina Web: www.cnelep.gob.ec

Teléfono: (04)3727310

Centro de Contacto: 1800-263537
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