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SERVICIOS Y REQUISITOS g

A continuacion se detallan los requisitos para la prestacion de servicios que
cada cliente debera cumplir previo a la solicitud respectiva:

'NUEVOS SERVICIOS

@ Personas Naturales (Incluyendo Prepago):

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Presentacion del Registro de la propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6
meses), o Certificado de adjudicacion actualizado emitido por el GAD (municip-
io 0 juntas parroquiales avaladas por el GAD) al cual pertenezca, o UTM (Certifi-
cado de posesion geografica) proporcionado por la Secretaria Técnica del
Comité de Prevencién de Asentamientos Humanos Irregulares, o Declaracion
Juramentada de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en calidad de
Poseedor del bien inmueble.

NOTA: Para el caso de las solicitudes cuya demanda sea superior a doce (12) kW, a mas de los
documentos detallados, debera presentar el informe técnico del proyecto aprobado. Si el

requirente no puede acudir a realizar el tramite, presentar Poder especial o general notariado en
el cual conste su delegacion.

@ Personas Naturales en Asentamientos No Regulares que no se encuentren

en zonas de riesgo:

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Declaracion Juramentada de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en
calidad de Poseedor del bien inmueble.

o Certificado de que el predio se encuentra en proceso de legalizacion
proporcionado por la Secretaria Técnica del Comité de Prevencion de
Asentamientos Humanos Irregulares, Sistema Nacional de Informacion de
Tierras Rurales e Infraestructura Tecnologica o GADs.

@ Personas Juridicas:

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).
e Presentar RUC en caso de no constar en Dato Seguro.
* Presentacion del Registro de la Propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses).

e Copiadel contrato de arrendamiento notariado, siempre y cuando supere el
salario basico unificado, del lugar donde se requiere el servicio.
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NOTA: Si la persona que se acerca a suscribir el contrato de suministro es un representante de
la maxima autoridad, adicional a los requisitos solicitados en los puntos anteriores debera presentar
Poder especial o general notariado en el cual conste la delegacidn para realizar el tramite.

Para los predios dentro de urbanizaciones o edificios (propiedad hori-

zontal) y de viviendas construidas de manera particular, con proyetos

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Presentacion de la Inspeccion final o certificado/permiso de habitabilidad
otorgado por el municipio o copia certificada ante el Notario Publico del Acta
de entrega - recepcion entre el promotor inmobiliario y el comprador, siempre
y cuando el promotor cuente con el informe técnico del proyecto aprobado.

@ Para los predios que son parte de una comuna o zonas periféricas

urbanos marginales y no cuentan con registro de la propiedad o escritu-

Zona de Comuna.

« Presentacion del documento emitido por entidad oficial (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca-MAGAP, Municipio o Junta Parroquial) que certifique
y delimite la pertenencia del area que le corresponde a la comuna.

« Presentacion del Certificado o derecho de posesion del predio en favor del
solicitante emitido por el representante de la comuna o su respectiva directiva,
inscrita en el MAGAP mediante resolucion de aprobacién de la directiva.

Zonas periféricas urbanas marginales.

* Presentacion de la solicitud de inspeccion o resolucion de adjudicacion emiti-

da por el GAD (Municipio o Juntas Parroquiales avaladas por el GAD) al cual
pertenezca.

@ Arrendatario

« Presentacion de cédula de ciudadania original del arrendatario.
« Contrato de arrendamiento notariado, siempre y cuando supere el salario basico
unificado que incluya el numero de cédulay codigo dactilar del arrendador.

« Presentacion del Registro de la propiedad del arrendador (cuya vigencia sea
hasta 6 meses).
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Instituciones Publicas o Municipales

 Oficio membretado solicitando el servicio de energia eléctrica, firmado por el
representante legal o su delegado, donde se autoriza realizar el tramite pertinente.
Quien suscriba el contrato, debera presentar la documentacion que acredite la cali-
dad legal en la que comparece, [a misma que sera remitida por el area correspondiente
para su validacion respectiva y autorizacion de la contratacion del servicio.

@ Servicio Ocasional

 Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Formato para la peticion por escrito al menos con 48 horas de anticipacion,
indicando: nombre del solicitante, ubicacion del servicio, uso de la energia,

demanda requerida, tipo de servicio (monofasico, bifasico o trifasico), tiempo
de utilizacion (dias y horas).

e Presentacion de autorizacion Municipal para los casos de instalacion en
locales de recintos feriales o en la via publica.

Servicio Ocasional para construccion

Proyectos cuya demanda sea menor a doce (12) kW.

« Si la solicitud es presentada por una persona natural o juridica, los documentos
detallados en el caso 1 0 2.

« Permiso de construccion actualizado emitido por el GAD (Municipio o juntas
parroquiales avaladas por el GAD).

Proyectos cuya demanda sea superior a doce (12) kW.
« Si la solicitud es presentada por una persona natural o juridica, los documentos
detalladosenelcaso 10 2.

« Permiso de construccion actualizado emitido por el GAD (Municipio o Juntas Parro-
quiales avaladas por el GAD).

« Informe Técnico del Proyecto aprobado.

Tierras Ancestrales

« Presentacion de cédula de ciudadania original del arrendatario.
« Presentacion de escritura madre.

« Presentacion de certificado de cabildo que indique que el solicitante reside en
la comunidad.
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° Industrias Mineras

* Presentacion de cédula de ciudadania original del representante legal.
* Presentacion del registro de la propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses)

e Copia del contrato de arrendamiento notariado, siempre y cuando supere el
salario basico unificado, del lugar donde se requiere el servicio.

e Certificado de la Agencia de Regulacion y Control Minero ARCOM.

NOTA: Si la persona que se acerca a suscribir el contrato de suministro es un representante de
la maxima autoridad, adicional a los requisitos solicita- dos en los puntos anteriores debera
presentar Poder especial o general notariado en el cual conste la delegacidn para realizar el
tramite.

« Debe estar al dia en los pagos.
« Presentacién de cédula de ciudadania (original).

Persona Natural (65 afios de edad en adelan-

* Presentar cédula de ciudadania del titular y conyuge (de ser casado), o carnet
de jubilado y pensionista del IESS, o pasaporte en el caso de ex- tranjeros.

e Solicitud de aplicacion de subsidio para personas de la tercera edad.

Para instituciones geriatricas, asilos u otros que brinden servicios a
personas de la tercera edad.

e Acuerdo Ministerial en el que conste que la institucidn, ya sea: asilo, albergue,
comedor o institucion gerontolégica, se dedique a dar atencion a personas de la
tercera edad.

 Presentar cédula de ciudadania del representante legal.
e Solicitud de aplicacion de subsidio para personas de tercera edad.

Persona Natural con discapacidad, con deficiencia o condicion incapacitante.
 Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud Publica o CONAD-
IS.

e Solicitud de aplicacion de subsidio piara personas con discapacidad titulares.
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Personas naturales que sean parientes hasta el cuarto grado de consanguini-
dad y segundo de afinidad, que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a
una persona con discapacidad.

 Declaraciéon juramentada que indique parentesco y que tiene a su cuidado a la
persona con discapacidad (original).

e Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de salud Publica o CONADIS.
e Solicitud de aplicacion de subsidio para personas con discapacidad representante

Parejas en union de hecho donde uno de sus miembros es una persona con
discapacidad.

e Declaracion juramentada de la union de hecho (original).
e Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de salud Publica o CONADIS.

e Solicitud de aplicacion de subsidio para personas con discapacidad representante

legal.
Paragpersonasjuridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro,

dedicadas a la atencion y cuidado diario y/o permanente de personas
con discapacidad.

e Acreditacion del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES).

e Solicitud de aplicacion de subsidio para personas con discapacidad
instituciones sin fines de lucro.

Muerte de titular del servicio.

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

* Posesion efectiva de los herederos o Autorizacion escrita notariada de los
herederos en la cual se especifique a favor de quien se debera suscribir el contra-
to de suministro o Declaracién juramentada en calidad de herederos.
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Compra/venta del bien inmueble (Personal natural o juridica).

e Presentacion de cédula de ciudadania (original).

* Presentar Registro de la Propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses), o Certificado
de adjudicacion actualizado emitido por GAD (municipio o juntas parroquiales avaladas
por GAD) al cual pertenezca, o UTM (Certificado de posesion geografica) o
Declaracion Juramentada de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en calidad de
Poseedor del bien inmueble.

Arrendatario.
 Presentar cédula de ciudadania original del arrendatario.

e Contrato de arrendamiento notariado, siempre y cuando supere el salario

basico unificado que incluya el nimero de cédula y codigo dactilar del arren-
dador.

 Presentar Registro de la propiedad del arrendador en el caso de no constar en
Dato Seguro (cuya vigencia sea de hasta 6 meses).

Disolucion de la sociedad conyugal o divorcio.

 Sentencia que determina el hecho, en donde se establece la propiedad del bien
inmueble.

Cesion de derechos del servicio.

e Presentacién de cédula de ciudadania (original).
e Formato de autorizacion de cesion de servicio.

Cesion de suministro entre Companias y personas naturales con Companias.

e No aplica

* No tener deudas pendientes.

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

* Presentar la solicitud de suspension definitiva del servicio.

e Certificado bancario en caso de requerir la devolucién del depdsito en garantia.
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Requisitos
Por Reubicacion o Cambio de medidores por: Danos/ obsolescencia / pérdida o hurto de
medidor / incremento de carga inferior a 12 kW .

¢ Presentar Cédula de identidad o RUC.

Por Cambio por incremento de carga superior a 12 kW
* Presentar Cédula de identidad o RUC.
e Presentar el proyecto eléctrico debidamente aprobado por el area responsable.

SUBSIDIOS

« Subsidio otorgado a los clientes con tarifa residencial con consumos men-
suales de hasta 130 Kwh en la Region Costay 110 kwh en la Regidn Sierra.

« Clientes con tarifa residencial que se inscriben en el programa PEC o a través de la
pagina www.cocinadeinduccion.gob.ec subsidio por uso de cocina de induccion hasta
80kwh.

« Subsidio por uso de calentamiento de agua sanitaria que use el sistema eléctrico hasta

20 kwh.
/ \

o o o o




Personas naturales.

* Presentacion de cédula de ciudadania (original).

e Para casos de personas bajo relacién de dependencia deben presentar certificado
de ingresos o rol de pagos.

e Para casos de personas que no se encuentran bajo relacion de dependencia
deben presentar la declaracion del impuesto a la renta o RISE.

e En caso de que el consumidor no tenga capacidad de pago, debe presentar un
garante, el cual debe presentar los requisitos antes indicados.

Nota: Estos requisitos aplican siempre y cuando la deuda supere el salario basico unificado.

Personas juridicas.

* Presentar cédula de ciudadania original del Representante Legal.
 Presentar RUC de la empresa.

e Presentar copia de la escritura de constitucion de la empresa notariada.
* Presentar estados financieros e impuestos a la renta.

e En caso de que la empresa no tenga capacidad de pago, debe presentar un
garante, el cual debe presentar los requisitos antes indicados.

Ademas de lo antes indicado se debe considerar lo siguiente:

e El valor de la cuota inicial depende de la tarifa de los consumidores de acuerdo al
siguiente detalle:

Grupo de consumo Valor minimo de cuota inicial
® Residencial con subsidios por tercera edad
y discapacidad. 10%
* Residencial y tarifa general sin demanda. 20%
* Tarifa general con demanda. 30%

* ntidades oficiales y escenarios deportivos. 10%




PUNTOS DE PAGO

Los clientes de la Corporacion tienen mas de 13.400 puntos para cancelar el servicio
de energia eléctrica:

MAS DE 13.400 PUNTOS DE PAGO .
Q sl 3 BANCO &)

Banco del Pacifico

Produbanco Y4 (wesTERN WU 2 B Banco Bolivariano
Grupo Promerica i x activa El Banco con Visién
y
Bancodel Barrio [ " i g
CORRESPONSAL NO BANCARIO i Ved Facilmente
PN
PacifiCard Tu banco banco aqui

oooooooooooooooooooo

osc e VISA &

Diners Club @ @ Facilito

Banco de Machala Tu mundo sin limites Cooperativa Red de servicios

El Oro es nuestro respaldo

Para la cancelacion de la factura del servicio eléctrico, se requiere que el cliente
identifique suministro, cédigo unico eléctrico nacional, cuenta contrato y la Unidad
de Negocio en la factura de energia. En caso de que el pago sea con tarjetas de crédito
se requiere:

« Presentacién de cédula de ciudadania (original).

e Titular de la tarjeta.
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CANALES DE ATENCION

Conozca nuestros canales de atencion para realizar consultas.

Centro de Contacto

1800
263537

CcC n e

www.chelep.gob.ec

Q @CNEL_EP 0/cnelep.gob.ec ((MTube) CNELEP

centrodecontacto@cnel.gob.ec

Descarga nuestra APP
(P Eooderiy | @ Finiin




RIESGOS ELECTRICOS

* Presentar el documento de identidad original del titular de la cuenta.

e Formulario de presentacion de reclamos debidamente firmado.

e Estar al dia con el pago del servicio de energia eléctrica.

e Presentar el reclamo dentro del plazo establecido por ARCONEL en la regulacion
vigente, segun el tipo de suministro (bajo voltaje no exceda los 60 dias) (medio y

alto voltaje no exceda los 30 dias), desde que ocurrio el evento.

e Facturas de compra (preexistencia) de los artefactos danados / o a su vez
declaracion juramentada que indique que el bien es de su propiedad.

* En caso deserarrendatarioy el suministro se encuentre a nombre del arrendador,

presentara copia del contrato de arrendamiento vigente.

¢COMO PREVENIR RIESGOS
Y PELIGROS ELECTRICOS?

®

Si su servicio ha sido cortado
por deuda, no intente
reconectarse por su cuenta.
Pague sus planillas o
realice el respectivo
convenio de pago y espere
su reconexion del servicio.

7 N\
[O[o[o[o]

Si adquiere un nuevo
equipo, asegurese de
utilizar los conductores y el
disyuntor apropiados para
la potencia que requiere;
para ello consulte a un
técnico especializado.

A4

Instale una varilla de puesta a
tierra para evitar perder la
referencia del voltaje por
situaciones  fortuitas, es
necesario tener instalada una
varilla de puesta a tierra al
sistema de medicion de la
viviend

Revise cuidadosamente
aquellos aparatos que al
conectarse producen chispas
o calientan los cables. No los
use hasta resolver el inconve-
niente con un tecnico
especializado.

Si proyecta construir o remod-
elar un edificio cerca del cual
estan ubicadas las redes
eléctricas del Distribuidor,
solicite la proteccion de las
lineas.

Desconecte el aparato desde el
enchufe, nunca desde el cable.

Mantenga  sus  electro-
domésticos y  aparatos
electrénicos en buen estado.
Conductores en mal estado
pueden energizar las partes
metalicas del aparato vy
producir un choque eléctrico
en el usuario.

Si quiere cambiar un toma-
corriente o interruptor,
desconecte el interruptor
termo magnético (breaker)
del circuito donde hara la
reparacién, de esta manera
no habra voltaje y podra
trabajar sin peligro.



CONSEJOS PRACTICOS

CONSEJOS

« Limite su tiempo debajo del agua al minimo indispensable.

« Eltanque de agua caliente o termostato consume alrededor
de 8000W equivalente a 80 focos incandescentes. Conecte
Unicamente el tiempo necesario.

« Apague y desconecte el televisor si nadie lo esta viendo.
« Use el reloj programador (SleepTimer); de manera que el
televisor se apague de acuerdo a lo programado.

« Escoja la unidad apropiada para su habitacion en funcién
del area a refrigerar y de su localizacién.
» Realizar mantenimiento preventivo cada seis meses.

+» Mantenga los cauchos en buen estado.

« Evite abrir frecuentemente la puerta del refrigerador.

+ No introducir alimentos calientes.

« Si el refrigerador hace escarcha, descongélelo con regularidad.

« Entre un 15% y 20% de ahorro de energia se puede lograr
apagando y desenchufando los equipos electrénicos que no
utilice regularmente (DVD, Video, Consolas de Juego).

» Configure su computador en “funcién de ahorro” y apague
la pantalla si va a salir por mas de media hora.

+ Apague la luz cuando no la necesite.
» Realice actividades usando luz solar.
« Sustituya focos incandescentes por [dmparas ahorradoras.

+ Evite usar agua caliente.
+ No utilice jabon en exceso.
« Utilicela preferentemente a plena carga.




Costo aproximado

Costo aproximado

Potencia Horas uso Sonsumy en dolares Unidad | en dolaresresto de
Descripcién Mensual 3 s
Kw pordia de Negocio Unidades de
kWh/mes
Guayaquil Negocio

Aire acondicionado tipo split 12.000 BTU 1,14 & 204|5 19,20 | & 17,35
Aire acondicionado tipo split 24.000 BTU 2.5 3 2258 21,78 |5 19,43
Batidora residencial 0,17 0,25 1|s 0,09 |5 0,08
Cafetera residencial 0,87 0,5 13| s 1,18 | 5 1,01
Calentador de agua para bafio 3,07 3 276]5% 26,38 |5 24,53
Computador 0,4 4 48| & 4,37 |5 3,74
Cargador de bateria 0,37 4 44| 5 4,005 3,43
Dispensador de agua 0,17 12 59| % 5,39 |5 4,63
Ducha eléctrica 2,73 0,5 4115 3,73 |5 3,20
Extractor dejugos 0,18 0,8 415 0,36 |5 0,31
Equipo de sonido pequefio 0,06 . 4|5 0,36 |5 0,31
Fstufa eléctrica 4 quemadores residencial 5,24 3 4711 8% 46,66 | & 44,81
Foco ahorrador de 20 WATT 0,01 7 3 s 0,27 15 0,23
Foco incandescente 0,1 7 21(s 1,915 1,64
Horno eléctrico 1 0,2 6|5 0,55|% 0,47
Horne microondas residencial 2,28 0,5 34|58 3,09 |5 2,65
Impresora residencial 0,1 1 3ls 02715 0,23
luego de videos 0,15 1 518 0,46 |5 0,39
Lavadora residencial 0,53 0,25 415 0,365 0,31
Licuadora residencial 0,09 0,25 1|5 0,005 0,08
Maguina de coser residencial 0,12 1 415 0,36 |5 0,31
Mevera 0,19 9,6 53| & 48315 4,14
Olla arrocera 0,87 0.5 13(5% 1,18 |5 1,01
Plancha residencial 1,09 0,25 2|5 0,73 15 0,62
Sandwicheraresidencial 1,48 0,25 1115 1,005 0,86
Secador de pleo casera 0,25 0,3 2l s 0,18 |5 0,16
Televisor residencial de 47" 2,04 G I67| S5 35,74 | 5 33,89
lostadora de pan residencial 0,67 0,5 10| % 0,915 0,78
Ventilador pedestal 0,05 a8 1218 1,09 |5 0,94
Ventilador de techo 0,11 g 2715 2465 2,11

Mota: La determinacion del costo medio del kWh de cada Distribuidora lo determina la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad,
ARCOMNEL, mediante el estudio de costos anuales, mismos que se encuentran detallados en el Pliego Tarifario para las Empresa Eléctricas
de Distribucion.




ARCONEL: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), es la entidad regulatoria y de
monitoreo para la operacion y desarrollo del sector eléctrico en Ecuador.

Servicio eléctrico: Es el conjunto de prestaciones que proporciona el Distribuidor a los consumidores,
amparado en el contrato de suministro del servicio de electricidad.

Acometida: Es el conjunto de conductores y equipos utilizados para suministrar energia eléctrica
desde el sistema de distribucion del Distribuidor hasta las instalaciones del Consumidor.

Base (socket): Es el elemento sobre el cual se realiza el montaje del medidor.

Medidor: Es un equipo electromecanico o electrénico que registra el consumo de energia y otros
parametros eléctricos requeridos por el Dis- tribuidor y el Consumidor).

Consumo: Es la cantidad de energia eléctrica utilizada por el consumidor. Su unidad de medicion es
el Kilovatio-hora (Kwh).

D_er?kan)da: Es la potencia eléctrica requerida por el consumidor. Su undad de medicidn es el Kilova-
tio (kw).

Cocina de Induccion: Esta cocina utiliza un campo electromagnético que se transforma en calor solo
cuando hay la presencia o la intromision de un objeto ferromagnético como una olla de hierro o
acero.

Acometida: Derivacion fisica para la conexion entre la red eléctrica, propiedad de la Distribuidora, y
las instalaciones del consumidor.

Carga instalada: Suma de las potencias nominales de todos los equipos eléctricos que forman parte
de las instalaciones de un consumidor.

Contrato de suministro: Acuerdo suscrito entre el consumidory la empresa eléctrica de distribucion
en el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las partes; y, las demas relaciones técnicas,
legales y cmerciales que se deriven de la prestacion del servicio eléctrico al consumidor.

Cuenta Contrato / NUmero de suministro: Céd(ijgos alfanuméricos utilizados por la empresa eléctrica
de distribucion para identificar a un consumidor del servicio eléctrico y de [as instalaciones asocia-
das al suministro prestado a dicho consumidor.

Factura por el consumo de energia eléctrica: Comprobante de venta con el detalle de los valores a
pa,%a.r por el consumidor o usuario final a la empresa Distribuidora, por la prestacion del servicio
publico de energia eléctricay el de alumbrado publico general.

Lectura o medicion: Accion mediante la cual se obtiene el registro del consumo de energia eléctrica
y otros parametros relacionados, desde el equipo de medicion del consumidor.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiera la prestacion del ser- vicio de energia eléctrica
por parte de la Distribuidora.

Calidad: Atributos técnicos y comerciales inherentes al suministro de energia eléctrica, a los cuales
las empresas eléctricas deben someterse para la prestacion de este servicio publico.

Codigo de reclamo: Numero con el cual la empresa eléctrica distribuidora registra en una base de
datos de su sistema informatico, el reclamo presen- tado por el consumidor; el mismo que permite
realizar el seguimiento del estado del reclamo.

Vehiculo Eléctrico: Corresponde al medio de trasporte que sirve para la movilidad de carga y perso-
nas, puede estar impulsado por uno o mas motores eléctricos acoplados dentro del vehiculo.”
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