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RESOLUCION No. GG-RE- 71 -2020
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL EP
CONSIDERANDO:

QUE, el Art. 76, numeral 7, literal I) de la Constitucion de la Republica, prescribe: “..En todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bdsicas: (...) 7. El derecho de las personas a la defensa
incluird las siguientes garantias: (...) . Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas.
No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda
v no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados...”;

QUE, de conformidad con el Art. 120, numeral 6 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, la
Asamblea Nacional, expidié la LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS
SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19, misma que fuera sancionada por el Presidente de la Republica, y
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 229, de 22 de junio de 2020;

QUE, en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, numeral 3, establece que el
sector publico comprende: “Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado”;

QUE, en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, ordena que las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solo las
facultades y competencias que la Constitucién y la Ley les atribuyan;

QUE, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que ningln servidor
publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o
por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos y estaran sujetos a las sanciones establecidas por
delitos de peculado, cohecho, concusién y enriquecimiento ilicito;

QUE, el articulo 314 de la citada Carta Magna, expresa: “El Estado serd responsable de la provisién de
los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
validad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias y los demds que determine la ley”.

“(...) El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos y establecerd
su control y requlacion”;

QUE, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, dispone: “El Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
ctividades econémicas” 'Qr
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CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

QUE, el Art. 425 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “(...) El orden jerdrquico de aplicacién de las
normas serd el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas;
las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos. En
caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverén mediante la aplicacion de
la norma jerdrquica superior. La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio
de competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados {(...)";

QUE, el art. 2 numeral 5, de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas establece como objetivo de éstas, el
de actuar en el cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el Directorio y las regulaciones
aplicables con sujecion a criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

QUE, en el articulo 4 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas (LOEP), manifiesta: “Las empresas
publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden
al Estado”;

QUE, de conformidad con las atribuciones conferidas en la Ley Organica de Empresas Publicas, articulo
11, numeral 11, se crearon las Unidades de Negocio: CNEL EP-Unidad de Negocio Esmeraldas, CNEL EP
— Unidad de Negocio Manabi, CNEL EP-Unidad de Negocio Santo Domingo, CNEL EP-Unidad de Negocio
Guayas-Los Rios, CNEL EP-Unidad de Negocio Los Rios, CNEL EP-Unidad de Negocio Milagro, CEN-EP
Unidad de Negocio Santa Elena, CNEL EP-Unidad de Negocio El Oro, CNEL EP-Unidad de Negocio Bolivar
y CNEL EP-Unidad de Negocio Sucumbios y que en sesion de Directorio de la Empresa Eléctrica Plblica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP aprobd la fusién por absorciéon de la
Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil EP por la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL EP; y, mediante Resolucion No. GG-RE-407-2014 de 25 de septiembre
de 2014, se dispuso la creacion de la Unidad de Negocio Guayaquil, como dreas administrativo-
operativas de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP,
en las cuales, se desarrollaran las actividades y prestaran los servicios de manera descentralizada y
desconcentrada;

QUE, el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, determina que el Gerente
General aprobara y modificard los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado
en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;

QUE, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, el
Gerente General esta facultado para aprobar y modificar los Reglamentos Internos que requiera la
Corporacion;

QUE, el articulo 15 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, sefiala las atribuciones
y deberes de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL) que entre otras dispone:
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CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

“(...) 5.- Realizar estudios y andlisis técnicos, econémicos y financieros para la elaboracion de las
regulaciones, pliegos tarifarios y acciones de control”;

QUE, mediante Resolucion No. GG-RE-108-2018 del 16 de mayo de 2018, la Gerencia General de CNEL
EP resolvid expedir el “Reglamento Sustitutivo para la Gestion de Depuracion y Recuperacion de
Cartera”;

QUE, el Directorio de CNEL EP, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Empresas
Publicas, en Sesion Extraordinaria con Caracter de Urgente de Directorio con Resolucion No. 04-010-
2020 de 30 de abril de 2020, resolvié nombrar al Ing. Diego Augusto Maldonado Recalde, Gerente
General Subrogante de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP, para que de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, ejerza la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa;

|

| QUE, el Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés, en su calidad de Presidente de la Republica del Ecuador,
i mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, declaré el Estado de Excepcion por
calamidad publica en todo el territorio ecuatoriano como consecuencia de los casos confirmados de
| coronavirus, y la declaratoria de pandemia COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud;

QUE, el sefior Presidente de la Republica, Licenciado Lenin Moreno Garcés, con fecha 15 de mayo del

2020, expidid el Decreto Ejecutivo No 1052, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
209, de fecha 22 de mayo de 2020, por medio del cual renovo por 30 dias, el estado de excepcidn por

calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos del coronavirus confirmados vy la
‘ declaratoria de pandemia del COVID-19, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud;

QUE, con Decreto Ejecutivo No. 1074 de 16 de junio de 2020, el Presidente de la Republica del Ecuador,
decidio extender el Estado de Excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional por la
‘ presencia del COVID-19, a fin de continuar con el control de la enfermedad a través de medidas
excepcionales necesarias para mitigar el contagio masivo de la poblacién y por otro lado establecer
mecanismos emergentes que permitan enfrentar la recesion economica del Estado Ecuatoriano;

QUE, el sefior Presidente de la Republica, Licenciado Lenin Moreno Garcés, con fecha 14 de agosto del
2020, expidié el Decreto Ejecutivo No 1126, por medio del cual, renovo por 30 dias, el estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos del coronavirus
confirmados y la declaratoria de pandemia del COVID-19, por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud;

QUE, el Directorio de ARCONEL, a través de las Resoluciones Nos. ARCONEL-023/19 y ARCONEL 035/19
de 28 y 23 de diciembre de 2019, respectivamente, aprobd el Analisis y Determinacion de Costo del
Servicio Publico de Energia Eléctrica para el periodo enero — diciembre de 2020;

QUE, el 23 de diciembre de 2019, el Directorio de ARCONEL con Resolucion No. ARCONEL-035/19,
resolvié aprobar el Pliego Tarifario del Servicio Publico de Energia Eléctrica para el afio 2020;

QUE, el ARCONEL mediante Resoluciéon No. ARCONEL-001/2020 de 09 de abril de 2020, sobre la base
219’ pronunciamiento del Ministerio de Finanzas, aprobo algunas medidas de compensacion a Ica'g.
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clientes de las empresas eléctricas de distribucion de electricidad durante la emergencia sanitaria, a
fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones mientras dure el estado de excepcion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 6 de mayo de 2020, el sefior Presidente de la Republica
dispuso lo siguiente: “(...) Articulo 1.- Fusionese la Agencia de Regulacion y Control Minero, la Agencia
de Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos en una
sola entidad denominada “Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables (...)";

QUE, en virtud de lo anterior, el ARCONEL mediante Resolucion No. ARCONEL-004/2020 de 16 de junio
de 2020, sobre la base del pronunciamiento del Ministerio de Finanzas, amplio la vigencia de lo
resuelto en la Resolucion ARCONEL-001/2020 de 09 de abril de 2020; asi como también, algunas
medidas de compensacion al considerarse un nuevo costo tarifario para los clientes residenciales
mayores a 500 kWh y una disminucion del costo actual para los consumidores con demanda menor al
60% del historico;

Que, el Art. 1 de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, prescribe lo siguiente: “(...) La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio
ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion econémica y productiva del Ecuador, con especial
énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la
popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo (...)";

Que, el Art. 2 de la Ley Organica de Apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, prescribe lo siguiente: “(...) Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de
aplicacion y observancia obligatoria en todo el territorio nacional, tanto en el dmbito publico como
privado, y por parte de las personas naturales o juridicas a las que se refiere esta Ley (...)”;

Que, el Art. 5 del mismo cuerpo legal, prescribe lo siguiente: “(...) Desde la vigencia del estado de
excepcion y hasta un afio después se prohibe el incremento en valores, tarifas o tasas de servicios
basicos, incluyendo los servicios de telecomunicaciones e internet, sean estos prestados de manera
directa por instituciones publicas, por delegacion o por privados. Todas las empresas de servicios
bdsicos de agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones e internet, suspenderdn temporalmente
los cortes por falta de pago de estos servicios, mientras permanezca vigente el estado de excepcion y
hasta por dos meses después de su terminacion. En el plazo de 30 dias después de la vigencia de esta
Ley, estas empresas iniciaran el cobro de los valores generados por concepto de estos servicios,
divididos en doce cuotas iguales y sin intereses, multas ni recargos, a cobrarse mensualmente. Las
compariias proveedoras del servicio de internet garantizardn la prestacion de los elementos que
integran el servicio y mantendrdan, como minimo, el conjunto de beneficiarios actuales, asi como la
calidad del servicio. Esta disposicion no dard derecho a ningun tipo de indemnizacién, compensacion
0 pago a los concesionarios de servicios publicos, ni aun en los casos en los que contractualmente se
haya estipulado reajustes de tarifas o precios (...)”;

QUE, el articulo 6 de la Ley ibidem, para combatir la Crisis Sanitaria derivada del COVID -19, dispone la
rebaja en el costo del servicio eléctrico del 10% en el valor total en los consumos de los meses de
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marzo, abril, mayo y junio de 2020, y también dispondra la rebaja de los cargos por energia en horas
de demanda minima, para incentivar la reactivacion de los sectores productivos;

Que, la Disposicion Vigésima Tercera de la LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR
LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19, prescribe: “(...) Para efectos del estado de excepcion
por calamidad publica establecido en el Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo de 2020 y durante
todo el tiempo que dure la emergencia sanitaria y por ciento ochenta dias adicionales, quedan
suspendidos todos los procesos de coactiva que a la fecha de la declaracion del estado de excepcion se
hayan instaurado o se encontraren ejecutando o en trdmite, en las instituciones publicas, conforme a
laLey(..)”;

QUE, con memorando No. CNEL-CORP-COM-2020-0329-M de 28 de junio de 2020, el Ing. Jonathan
Rafael Mufioz Rojas, Gerente Comercial — CORP, solicité a la Gerencia General Subrogante de CNEL EP,
la aprobaciéon para efectuar las acciones que permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Presidencia de la Republica mediante los Decretos Ejecutivos 1017 y 1052, asi como también a la Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario, esto debido a los reclamos presentados por la facturacion
principalmente en la Unidad de Negocio Guayaquil por el incremento en los valores facturados
ajustados a los consumos reales en los cuales se aplicé la tarifa residencial;

QUE, como consecuencia de lo anterior, mediante memorando No. CNEL-CORP-REC-2020-0042-M de
06 de julio de 2020, el Ing. Fernando Patricio Espinoza Afiazco, Director de Recaudacion y Gestion de
Cartera — CORP, remitio al Ing. Jonathan Rafael Mufioz Rojas, Gerente Comercial — CORP la propuesta
de Reforma temporal al Reglamento Sustitutivo para la Gestion de Depuracion y Recuperacion de
Cartera de CNEL EP;

QUE, el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, mediante oficios Nros. MERNNR-
MERNNR-2020-0693-OF de 25 de julio de 2020, y MERNNR-MERNNR-2020-0738-OF de 28 de julio de
2020, solicitd al Ministerio de Economia y Finanzas se emita el pronunciamiento pertinente de tal
forma que el sector eléctrico aplique las medidas de compensacion a los clientes del servicio publico
de energia eléctrica por el tiempo que dure el estado de excepcion por calamidad publica decretado
por el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador;

QUE, una vez efectuada la fusion el Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables — ARCERNNR, en el dmbito de sus competencias, expidio la
RESOLUCION Nro. ARCERNNR-006/2020, de 29 de julio de 2020, que dispuso en su Art. 4 lo siguiente:
“(...) Durante el periodo de vigencia del Estado de Excepcién, ordenado en los Decretos Ejecutivos No.
1017, No. 1052 y No. 1074, las empresas de distribucién eléctrica de la Nacién, replicaran los consumos
mensuales residenciales de marzo a agosto de 2019 en el periodo de marzo a agosto de 2020.
Cumplirdn la disposicién del Presidente de la Republica de no suspender el servicio eléctrico residencial
por atrasos de pago. No cobrardn el exceso de consumo eléctrico, causado por el confinamiento, segun
los Decretos de Estado de Excepcién citados, que corresponden a los rangos vigentes. Y diferirdn el
cobro de las facturas de servicio eléctrico de pago atrasadas a largo plazo, hasta por 36 meses sin
intereses ni recargos, en base a los Reglamentos Internos de cada empresa, de conformidad con la Ley
Humanitaria, Disposiciones legales, segun lo establecido en los articulos 11, 164 y 314 de la
fmst:’tucfdn de la Republica del Ecuador de la siguiente manera {... }”q& .
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QUE, con memorando No. CNEL-CORP-COM-2020-0362-M de 29 de julio de 2020, la Gerencia
Comercial — CORP solicito a la Gerencia General Subrogante, la autorizacion para la reforma temporal
al Reglamento Sustitutivo para la Gestion de Depuracion y Recuperacion de Cartera de CNEL EP, con
el fin de incluir las medidas que estaran vigentes por hasta 120 dias posteriores a la terminacion del
estado de excepcion decretado por la Presidencia de la Republica. Mediante sumilla inserta en el
memorando antes mencionado se autorizo realizar los cambios temporales sugeridos en el citado
Reglamento;

QUE, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP tiene
como objeto brindar el servicio publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro
del area asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado por el Estado, a efectos de satisfacer la
demanda de energia eléctrica, en las condiciones establecidas en la normativa aplicable al sector
eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores; asi como también, podra dedicarse a
actividades de generacion en aquellas centrales actualmente autorizadas para operar o intervenir en
los proyectos de generacion que se autoricen.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Organica de Empresas Publicas, en concordancia
con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa interna, esta Gerencia
General Subrogante,

RESUELVE:

EXPEDIR NORMAS DE APLICACION PARA LA GESTION DE DEPURACION Y RECUPERACION DE
CARTERA DE CNEL EP A PROPOSITO DE COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19

Art. 1.- Suspéndase, por el plazo de seis meses desde la culminacion del Estado de Excepcion y/o
Emergencia Sanitaria, la aplicacion de la normativa contenida en el Reglamento Sustitutivo para la
Gestion de Depuracion y Recuperacion de Cartera, expedido mediante Resolucion No. GG-RE-108-
2018 de 16 de mayo de 2018.

Art. 2.- Suspéndase, por el plazo de seis meses desde la terminacion del estado de excepcion, los
procesos administrativos de ejecucion coactiva, que se hayan instaurado o se encontraren ejecutando
o en tramite, en observancia a la Disposicion Transitoria Vigésima Tercera de la LEY ORGANICA DE
APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19.

Art. 3.- No se procedera con actividades de suspension del servicio, suspension definitiva, facturacion
por reposicion de servicio, hasta dos meses posteriores a la terminacion del estado de excepcion.

Art. 4.- Dividase en doce cuotas iguales y sin intereses, los consumos generados por la prestacion del
servicio de energia eléctrica a todos los usuarios, por los meses de marzo a agosto de 2020, sin
necesidad de suscribir convenio alguno.

Art. 5.- El consumidor puede solicitar un diferimiento total de las facturas antes, durante y después
del Estado de Excepcion y hasta por 36 meses, sin necesidad de realizar el analisis crediticio, sin
garante, con el porcentaje de abono que consta en el articulo 6 de la presente Resolucion.
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Art. 6.- Reférmese, el Art. 33 del Reglamento Sustitutivo para la Gestion de Depuracion y Recuperacion
de Cartera, expedido mediante la Resolucién No. GG-RE-108-2018 de fecha 16 de mayo de 2018, por
el siguiente texto:

“ .Art. 33.- De la cuota inicial y de los pagos.- Para establecer las formas de pago
en el convenio, excepto los previstos en el articulo 30 del presente reglamento, la
cuota inicial se determinard con base a la siguiente tabla:

Grupo de consumo Valor minimo de cuota
inicial

Residencial con subsidios por tercera edad, 0%

discapacidad

Residencial y Tarifa General sin demanda 0%

Tarifa General con demanda 15%

Entidades Oficiales y Escenarios deportivos 5%

Se establecerdn cuotas fijas en las que se incluya el respectivo interés legal; las
cuales serdn canceladas en las agencias o sitios de recaudacion de la
Corporacion...”.

Art. 7.- Dispongase, dentro de sus respectivas esferas competenciales, a la Gerencia de
Comercializacién, a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia Juridica de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacidon Nacional de Electricidad CNEL EP, la ejecucion de la presente
resolucion.

Art. 8.- Notifiquese para los fines pertinentes, a todas las Unidades de Negocio que conforman la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP.

Art. 9.- Notifiquese a la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, de la resolucién adoptada por la institucion.

GERENTE GENERAL (S)
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD,
CNEL EP.
.
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