CTrNeL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1 Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de servicios a clientes en CNEL EP EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0,77
2 Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos en CNEL EP Porcenta{e de Pérdidas de En(frgla.( - — 0.1349
3 Porcentaje de Recaudacion Afio Movil ( Mévil Anual) 0.9853 |
4 Incrementar el uso eficiente del presupuesto en CNEL EP (Operacién Proyectos) Porcentaje e@cuqon de presupuesto d? Inversion - 0.58
5 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 0.64 |
6 Porcentaje de cobertura del servicio eléctrico 97.7
7 Frecuencia media de interrupcion (FMIK) 7.4
Incrementar los niveles de eficiencia en la operacidn de Distribucidn Eléctrica y Alumbrado
8 Pablico en CNEL EP Tiempo total de interrupcion (TTIK) 9.12
9 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Expansion de
Alumbrado Publico 0.5
. . Porcentaje de Actualizacién del Sistema de Informacion
10 EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA Geogréfi(j:a 0:9845
CORPORACION NACIONAL DE Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios tecnolégicos en CNEL EP
1 ELECTRICIDAD CNEL EP Porcentaje de Implementacion del CIS/CRM 0.429
12 Porcentaje de Implementacién del ERP 0.35
13 Incrementar el nivel de Desarrollo del Talento Humano en CNEL EP Porcentaje de servidores publicos capacitados 0.5967
1s EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema 0.70
de Gestién Documental Quipux. !
16 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accidon de 0.80
mejora de la gestidn institucional !
17 indice de Cumplimiento de Indicadores de Gestién 1
EFIC: Tiempo de atencién a las observaciones ciudadanas
18 respecto a informacién de tramites publicados en la plataforma 12
GOB.EC.
PROCESOS
v i ici i i indice de toma de lect I 0-9817
Incrementar la calidad de los productos y servicios de la jefatura de facturacién y catastro de |\N@IC€ de toma de lecturas reales
20 Direccion de CNEL MEDIANTE la contratacién de servicios de toma de lecturas o lectofacturacion en linea, Porcentaje de errores de facturacion (PEF) 0.0021
Catastro v Facturacién servicios para la entrega oportuna de facturas y servicios para la actualizacién y e de f q
21 v mejoramiento del catastro comercial, la aplicacién correcta de los cargos tarifarios y la Porcentaje de facturas entregadas 0.9852
2 implementacién de procesos homologados de facturacién y catastro. Porcentaje de lecturas validadas en clientes con
demanda 0.9837
23 Direccion de Incrementar la eficiencia de los grupos operativos en las revisiones por Control de Energia Porcentaje de pérdidas totales de energia 0,1349
24 Control de Energia MEDIANTE la implementacién de un sistema automatizado de transferencia de informacién. [Porcentaje de Inspecciones realizadas 1
25 Incrementar la Recaudacion MEDIANTE la ampliacion de las formas de Pago y su cobertura, |Porcentaje de Recaudacion Total (Mévil anual) 0.9853 |
26 Direccién de control en linea de los cortes y reconexiones,automatizacién del proceso de precoactiva y Recaudacidn por Venta de Energia (Mdvil anual) 880,028,926.85
27 Recaudacion y Gestion de Cartera Reducir la cartera Vencida MEDIANTE la depuracidn total de las cuentas de los clientes Emisiones de Cartera 3.39 |
28 deudores Reduccién de cartera Total 94,476.6805
29 Porcentaje de resolucion de reclamos (PRR) 0.922
30 Cumplimiento de tiempos de atencion de nuevos servicios urbanos 0,98
Incrementar la calidad de servicio a los clientes de CNEL EP MEDIANTE la implementacién de
31 . -z . -2 . L. . ., Cumplimiento de atencién de nuevos servicios rurales 0.8596
Direccion de mecanismos de reduccidn de tiempos de atencidn y respuesta, el monitoreo de la atencién a
Servicio al Cliente solicitudes y reclamos, la remodelacidn de agencias, la capacitacion de técnicas de atencion B . X )
32 , Atencion de solicitudes realizadas a través de las redes sociales 0,90
al cliente y la implementacidon de manuales de procesos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
33 Nivel de Atencion de llamadas atendidas 0,90
34 Porcentaje de llamadas contestadas dentro del tiempo establecido 0,75
35 Porcentaje ejecutado del presupuesto de mantenimiento SAPG 0,60

. . . - je de Cumplimiento del Plan d ion de Alumbrado Puabli
36 . L, - Incrementar el nivel de iluminacién de sectores y comunidades dentro del area de servicio Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Expansion de Alumbrado Publico 0,20
Direcciéon de Alumbrado Publico L, . e
MEDIANTE la sustitucion de luminarias de alumbrado publico.
37 Porcentaje de Reclamos Atendidos de Clientes (PRAC) 0,08
38 Tasa de Falla del Sistema de Alumbrado Pablico (TFAP,
asa de Falla del Sistema de Alumbrado Publico ( ) 0’02
Incrementar la eficacia en la ejecucion de proyectos relacionados con la cobertura y mejora
39 -, ) proy - y ) . |Porcentaje de novedades resueltas 0,90
MEDIANTE la atencién a las novedades generadas en revisiones a los programas de inversion.
40 , L . . ., Porcentaje de viviendas nuevas atendidas FERUM 10.0
Direccion de Ingenieria y Construcciones |Incrementar el nimero de viviendas atendidas en el programa de inversién FERUM
41 MEDIANTE control y monitoreo de la ejecucion y fiscalizacién de obras. Porcentaje de viviendas con mejoras atendidas FERUM 10.0
42 Porcentaje ejecutado del presupuesto de Expansion SPEE 0,75
23 Incrementar el nivel de cumplimiento del presupuesto de mantenimiento. MEDIANTE La Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento 06
S . contratacién de bienes y servicios en el SERCOP, realizando el seguimiento en el portalyen Anual ’
Direccién de Mantenimiento R . - L L X L. -
el sistemainformatico administrativo-financiero CGWEB de la corporacién y en cada unidad [ porcentaje ejecutado del presupuesto codificado de
44 . e 0.75
de negocio mantenimiento
45 Frecuencia media de interrupcion (FMIk) 7.4
Incrementar la confiabilidad del servicio eléctrico MEDIANTE la ubicacion, analisis, revision
de equipos de protecciones y seccionamiento, monitoreo, y analisis de las redes eléctricas - - "
46 . L, X q P P . Y | Y . Tiempo total de interrupcion (TTIk) 9.12
Direccion de Operaciones del sistema, transferencias de cargas entre alimentadores, el cumplimiento de
especificaciones técnicas de equipos y materiales eléctricos y la implementacién de procesos L . A, )
peciticaci ! quiposy ! icosylaimp c p Implementacion de estudios de coordinacion de proteccién en
47 homologados. ) ) 0
Medio Voltaje
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de Calidad
48 04
SPEE
Incrementar el nivel de actualizacién, disponibilidad, calidad, confiabilidad y
. ., . aprovechamiento de informacidn técnico y comercial del sistema de distribucién que reposa . L, . L,
Sistema de Informacion Georeferenciado . X ., . L. L Porcentaje de Actualizacidn del Sistema de Informacién
49 en el SIG mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas, el cumplimiento de " 0.0032
SIG L A o Geografica
procedimientos de actualizacidn SIG, el desarrollo de reportes que presenten estadisticas
relacionadas con el SIG y el fortalecimiento de las Unidades SIG
PROCESOS
NO APLICA
NIVEL DE APOYO /
50 Reducir tiempo en la publicacién de los procesos de contratacién publica a través de la Dias promedio de elaboracién de pliegos 5
51 atencion inmediata de los requerimientos de las dreas requirientes. Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por procesos adjudicados 0,50
52 Direccién de Adquisiciones Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) por procesos publicados 0,65
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
2de6 CNEL EP

literal_a4-metas_y_objetivos_unidades_administrativas




CTrNeL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Reducir tiempo en elaboracion de reformas al PAC a través de la elaboracidon inmediata de
53 las resolucio:es Dias promedio de elaboracion de reformas al PAC 5
54 Presencia positiva en medios de comunicacion 1
55 Presencia positiva en redes sociales (Twitter) 1
c6 Nivel de presencia de marca a través de camparfias 1
Direccion de Comunicacién Social Incrementar la relacién con los grupos de interés de CNEL EP mediante la aplicacion |ejecutadas por la Direccién de Comunicacién Social
57 de estrategias de comunicacion. Nivel de relacion con el cliente interno de CNEL EP 1
58 Socializacidn de Obras y Recorridos en territorio CNEL-EP 20
59
60 indice de frecuencia de accidentes 15.845
Reducir los indices de accidentabilidad MEDIANTE la implementacién de un sistema de -
seguridad y salud, inspecciones de seguridad, capacitacion y certificacién de personal Indice de gravedad 257.09
Direccién de Responsabilidad Corporativa |operativo, dotacién de Equipo de Proteccién Personal, adiestramiento, elaboracién de Porcentaje de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental 05
procedimientos para la contratacién de personal operativo, fortalecimiento de los comités (PMA) Distribucién
de seguridad y salud. Indice de Didlogos Periddicos 29.819
61 indice de Inspecciones de Seguridad 31.112
Porcentaje de Unidades de Negocio Capacitadas sobre la
62 b - > 6,00
Politica de Seguridad de la Informacién
63 Porcentaje de Solicitudes de Gestion de Usuarios Atendidas 0,98
64 Incrementar la eficacia en la gestidn de seguridad de los activos de informacion de la c limiento de Auditorias P d lac B 04
Gerencia de Seguridad de la Corporacion MEDIANTE la implementacidn de nuevas herramientas tecnoldgicas, asi como el umplimiento de Auditorias Programadas en fa Corporacion !
Informacion analisis y adopcién de estrategias de control, referentes a los temas de seguridad que estan ) . - i
65 v P . 8 . & . ,q Porcentaje de eventos de seguridad tecnoldgica atendidos 1,0
establecidas en el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién
Porcentaje de Implementacion del Plan de Continuidad del
66 ) 0,15
Negocio
67 Porcentaje de Servidores de Unidades de Negocio Capacitadas 0.25
sobre Gesti{on de Riesgos y Continuidad 4
EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el
68 Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién documental mediante el uso adecuada del - y P P 0,70
! e Y ' de fa gestion docul cuads Sistema de Gestién Documental Quipux.
. sistema de gestién documental Quipux, la digitalizacién de los documentos, la aplicacién de
69 Secretaria General rocedimientos, manual instructiv itacion y la implementacion de | rchiv ; : f 23,00
procedimientos, manuales & Instructivos,, capacitaciony la implementacion de 0s archivos | Tiempo promedio de demora al registrar documentos exte ’
conforme la normativa vigente. EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion
70 Documental Quipux. 0,70
86 Porcentaje de Avance de Recomendaciones (CGE) 0,84
87 Porcentaje de Actualizacién de indicadores GPR 1,00
88 Porcentaje de avance de compromisos Presidenciales (MINKA) 0,50
89 Incrementar el nivel de cumplimiento de requerimientosincrementar el nivel de Eg&ggx”‘aje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion 0,8
Direccion de Control y Seguimiento cumplimiento de requerimientos MEDIANTE la identificacion del portafolio
. i P ;2 P Porcentaje de cumplimiento de entrega de informacion a las autoridades
90 de requerimientos internos y externos, su priorizacién, su control y seguimiento. extermas (EMCOEP) 0,99
91 Porcentaje de cumplimiento de reportes de LOTAIP publicados 0,99
92 Porcentaje de Avance de Recomendaciones 1
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CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
93 Documentos homologados a nivel corporativo
94 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de auditorias 0,27
95 Direccion de Gestién de Procesos IncremenAtarA el r?i,vel de madurez del SisAtemAa' de Gestién poAr‘ Procesos MEDIANTE la Porcentaje de sociabilizaciones realizadas
optimizacion de procesos y la validacion de la ejecucién de los mismos. Documentos homologados a nivel corporativo 2
96 Porcentaje de planes de mejora generados de las auditorias de procesos 1
realizados
Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia del servicio prestado al personal de CNEL
Direccién de Administracion de Talento |EP MEDIANTE la optimizacidn del Talento Humano, el fortalecimiento de los puestos , . R .
98 o L, Numero de clientes por trabajador o servidor 415
Humano permanentes, redistribucion de la carga laboral y la reorganizacién de los puestos, procesos y
capacitacién con énfasis al personal técnico.
99 . L . . 0.5967
Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia del servicio prestado al personal de CNEL
Direccién de Desarrollo del Talento EP MEDIANTE la optimizacion del Talento Humano, el fortalecimiento de los puestos Porcentaje de Servidores Publicos Capacitados
Humano permanentes, redistribucion de la carga laboral y la reorganizacién de los puestos, procesos y
100 capacitacion con énfasis al personal técnico. Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con discapacidad 0,25
101 Direccidn Planificcaién Estrategica . - . - 0,04
! ! ficeat 8l Incrementar las capacidades organizacionales MEDIANTE la implementacion del ’
Plan Estratégico Corporativo. Indice de cumplimiento de indicadores de gestion
102 L L . Porcentaje de cobertura del servicio eléctrico 97.7
Incrementar la cobertura eléctrica MEDIANTE la planificacion de nueva infraestructura
Direccidn de Planificacion Eléctrica eléctrica, construccion de proyectos de electrificacion rural y urbana marginal, y crecimiento
vegetativo de la red de distribucion.
103 1
Porcentaje de andlisis econémicos realizados
Avance de programas de inversion financiados con
104 Presupuesto General del Estado y Organismos 0,8
Multilaterales
105 Direccién de Provectos ncrementar la eficacia en el seguimiento y control de proyectos MEDIANTE el ) o . 025
v desarrollo e implantacion de una herramienta informéatica de monitoreo de proyectos [Avance de programas de inversion financiados con g
Recursos Propios
106 Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de 1
la Direccién de Oficina de proyectos
Incrementar y Mejorar los servicios de soluciones informaticas MEDIANTE la implementacion
107 Direccién de Aplicaciones Informaticas |de nuevos sistemas informaticos, herramientas de software o cambios en las soluciones 80
actuales. Porcentajes de cambios aplicados en produccién
108 . . - 99
Porcentaje de disponibilidad de los enlaces de
Incrementar la efectividad en los métodos de administracién de la infraestructura comunicacion
109 Direccién de Infraestructura Tecnoldgica |tecnoldgica, MEDIANTE la aplicacién de estrategias eficientes de planificacion, regulacién, Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura 996
control y orientacién en cumplimiento de los estandares de calidad y buenas précticas. tecnoldgica corporativa .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
110 Porcentaje de disponibilidad de los sistemas 99,85
comerciales
111 Porcentaje de requerimientos en que se asigné un 70
técnico de soporte en menos de 45 minutos
112 Porcentaje de requerimientos atendidos 75
Incrementar la satisfaccion del usuario final MEDIANTE el analisis de informacion generada Porcentaje de requerimientos atendidos en la primera linea
113 en el primer nivel de soporte, producto de la gestion de apoyo a los servicios de Tl. de soporte en menos de 8 horas 70
114 Tiempo promedio de solucién en la primera linea de soporte 70
Direccion de Soporte Tl
1s Porcentaje de requerimientos con informacion completa 9
116 . L Lo 80
Porcentaje de requerimientos cerrados con éxito
117 Disminuir la obsolescencia corporativa de computadores MEDIANTE el reemplazo oportuno |Computadoras con antivirus instalado / total de o5
de computadores que se encuentren en una vetustez tecnoldgica computadoras.
118 Porceptaje de equipos que mantiene su sistema antivirus 90
actualizado
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro de
Incrementar la eficacia y la eficiencia de la gestion juridica de CNEL EP y sus Unidades de  |los términos legales 1
Negocio MEDIANTE la socializacién y capacitacion en temas legales que involucren a la
corporacion; elaboracién, homologacidn y sistematizacién de lineamientos juridicos de
119 Direccion de aplicacion general y especifica segun corresponda; normalizacién de los procedimientos para Mont_o de recuperacién de cartera en proceso de 235.200
Patrocionio Juridico la elaboracién de resoluciones, contratos, impugnaciones, reclamos relacionados con la Ley [coactiva ’
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
120 . L. o Incrementar la eficacia y la eficiencia de la gestion juridica de CNEL EP y sus Unidades de Tiempo promedio en la elaboracién de resoluciones 4
Direccién de Procedimientos Contractuales . R s . - - ——
121 Negocio MEDIANTE la socializacidn y capacitacion en temas legales que involucren a la Tiempo promedio para la suscripcién de contratos 15
122 Activos Fijos Increment{ar la eficiencia y efilcacia d(? la gfestién de almacenes MEDIANTE la implementacién Cumplimiento de procesos de remate / chatarrizacion 0,85
de normativas, la remodelacidn, equipamiento de las bodegas
Incrementar la eficacia de la administracién de seguros de CNEL EP, MEDIANTE la
123 Direccién de Seguros Implementacion del Plan de Seguros,el Plan de Riesgos y la capacitacidn del personal en Porcentaje de recuperacion en seguros 0,9
temas de Seguros.
124 ) . - , ] ) Porcent'aje de cumplimiento de Plan de Mantenimiento 0.90
Incrementar el nivel de cumplimiento de atencién a las necesidades de los funcionarios de la |preventivo y correctivo de vehiculos .
125 Servicios Generales Corporacion MEDIANTE la definicién de un procedimiento para la ejecucion del plan de Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de 09
mantenimiento preventivo - correctivo de vehiculos. bienes muebles e inmuebles !
126 Porcentaje de disponibilidad de flota 1
Incrementar la eficiencia en la Gestién Contable MEDIANTE el registro oportuno de las . - .
127 Gestion Contable transacciones utilizando Plan de Cuentas Homologado MACEDEL y aplicacidon consistente de E;::Qéa,]neeiiuc;mp“mlemo del cronograma del cierre de 1
NIC, en el Sistema Informatico CGWEB integrado a sus respectivas Interfaces.
128 L, . Reducir el tiempo de presentacion de reportes de ejecucion presupuestaria MEDIANTE el 0,64
Gestion Presupuestaria . P . .. . . FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente !
levantamiento de procedimientos y difusion de directrices T S
129 Porcentaje ejecucién de presupuesto de inversion 0,58
130 Gestién Tesoreria Incrementar la eficiencia en la gestion de pagos, MEDIANTE la disponibilidad inmediata de 0,95

recursos

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte Gobierno por Resultados
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): CONTROL, SEGUIMIENTO Y ESTADISTICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): BARBARA GISELLA CRUZ VARGAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: barbara.cruz@cnel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 268-3227 EXTENSION 290
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