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Situacion Geografica

AREA
4.042,40 mil km? CLIENTES
1,57% del territorio 66308
nacional
DEMANDA DE
ENERGIA
COBERTURA
96.203 MWh
92,48%

0,42 % de la
demanda nacional
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CLIENTES BENEFICIADOS CON SUBSIDIOS

Valor Subsidiado de USD 1,455 mittopes

| €
Clientes tercera edad: 7.019 Clientes con tarifa PEC: 3.598
Valor subsidiado: USD 270.732 Valor subsidiado: USD 120.385

Clientes con capacidad especial : 1.087 Clientes tarifa dignidad : 30.142
Valor subsidiado: USD 63.697,64 Valor subsidiado: USD 1.001.030,69



Redes de Bajo Voltaje
Redes
Secundarias

L3.163,87 kmjl

Acometidas

Alimentadores
~ 3.119,28 km |

u.371,62 KmJ'

. — « Particulares |~ 0

625MVA | CNELEP 6

_3.119,28 km
 Lineas de Medio Voltaje

Fuente: D. Comercial / D. Distribucion
Elaborado: Plonificacion CNEL EP
() estadisticas@cnel.gob.ec

Acometidas
63.331

| 8336 MVA |
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A OBIETIVOI

Incrementar la respuesta eficiente y
satisfactoria de servicios al cliente

/B 98,57%
Reclamos atendidos

Mas de 1170

Reclamos atendidos

| . N SEgE
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ESTRATEGIA |

Maximizar el nivel de satisfaccion de usuarios

Ejecucion de campafias de concientizacion a los nifos en
Unidades Educativas sobre el pago a tiempo de facturas de y
las consecuencias del hurto de energia eléctrica.

Funcionalidades de la Aplicacion Mdvil de CNEL EP para
usuarios de la Unidad de Negocio Bolivar.

Actividades de monitoreo y control de gestion de
campo en las actividades de inspeccion e instalacion
de medidores.

Aplicacion de manuales, procedimientos, instructivos y
guias actualizados por Oficina Central de CNEL EP para
homologar las actividades y requisitos del area de
Servicio al Cliente y Medidores, ademas de otras areas
gue intervienen en el proceso de atencion.

Atencion en 12 agencias en la Provincia de Bolivar.
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ESTRATEGIA I

Operar con responsabilidad social y ambiental

Inversion de 5.257,28 USD
distribuidos en proyectos
prevencion de riesgos.

Cumplimiento del 65% del
Plan de Manejo Ambiental.

—
a0 T Recoleccion de Focos —
Disminucion del 50% de , —
accidentes de trabajo Ahorradores y Lamparas de
‘ : Mercurio (Hg) y Sodio (Na).
: ., SWE  ER
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A OBIETIVO I

Estrategia I: Minimizar las Pérdidas

Pérdidas moviles de energia 2019

7.600,0
7.400,0
7.200,0
7.000,0
6.800,0
6.600,0
6.400,0
6.200,0
6.000,0

7,78% 7,75%
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Incrementar la eficiencia de la gestion de
ingresos

o
P

7,05% 7,05% 7,08%

m Energia(MWh)  &=—0% Pérdidas

6,92% 6,86% 6,84%

8,00%
7,80%
7,60%
7,40%
7,20%
7,00%
6,80%
6,60%
6,40%
6,20%

En el aflo 2019 se logrd reducir pérdidas con respecto al afio anterior en 0.94%, los
grupos operativos realizaron:

Revision y normalizacion de los sistemas de medicion de clientes

Incorporacion de clientes masivos a especiales.

Reemplazo de redes convencionales por preensambladas.

Normalizacion del sistema de medicidn a predios con conexion directa a la red.

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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A ESTRATEGIAII

La recaudacion total (Incluye terceros):

USD 10.072.304,81

La facturacion total (Incluye terceros):

USD 9.866.513,29

El porcentaje de recaudacion aumento
respecto al afio anterior llegando al
102,09%.

A la fecha existen 398 puntos de
recaudacion a nivel provincial (propios
y externos)

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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A OBIJETIVO lII

Presupuesto de Inversion
ejecutado USD 3,97 MM

CALIDAD ALUMBRADO
PUBLICO

$243.856,08

CALIDAD DISTRIBUCION

$1.980.559,76

EXPANSION ALUMBRADO

PR $91.816,95
EXPANSION DISTRIBUCION $837.684,80
ILUMINA TU BARRIO $311.309,87
PMD $507.649,20
TOTAL $3.972.876,66

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Incrementar la eficiencia
Financiera de la Operacion y los
Proyectos

u CALIDAD
ALUMBRADO

PUBLICO
m CALIDAD

DISTRIBUCION

= EXPANSION
ALUMBRADO

PUBLICO
EXPANSION

DISTRIBUCION
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A OBIETIVO IV

Incrementar los niveles de eficiencia en la operacion
de Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

INDICES DE CALIDAD FMIk
enero 2019 - diciembre 2019

10,03 10,20

CCCCCCCCCCCC
MMMMMMMMMMM

LIMITE ARCONEL 6

3,73 5,56 o
5,27 ’ 5,53 5,56 Limite CNEL
’ 5,41
5,28 5,10

4,95 4,93  4,995,03
4,71 4,64

3,87
3,52 3,61
3,28 3,31 3,52 3,49 3,36
2,85
2,55

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
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A OBIETIVO IV

Incrementar los niveles de eficiencia en la operacion
de Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

INDICES DE CALIDAD TTIk (TOTAL)
enero 2019 - diciembre 2019

19,05

18,48 e 18,71
19,05 1938

e 18,82
18,50 ’ 17,62 17,30
7 17,15 17,29 2 17,00
16,77 -
17,26/ 16,65 \ 15,98

15,72 5,43 14,73 15,50
13,69 13,75 13,66
13,01
TTIK CABECERA
TTIK RAMALES
e TOTAL TTIK
e Limite ARONEL
LIMITE ARCONEL 8 Limite CNEL
2’32 2,49
1,54 1,84 1,73 1,67 1,76 1,76 1,75 1,71 1,74
0,98
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
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OBJETIVO IV

ncrementar los niveles de eficiencia en la operacion
de Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

Mantenimiento y  repotenciacion de
alimentadores en Medio Voltaje.

Mantenimiento en Subestaciones.

Mantenimiento y reparacion en redes de
Medio Voltaje, con linea energizada.

Inspecciones Termograficas y/o efecto
corona en alimentadores y subestaciones.

Deteccion y correccion de puntos calientes en
lineas de Subtransmisidon y subestaciones.

S EN
N0 s
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ESTRATEGIA |

Expandir la cobertura del servicio de
Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

Y

Tw barvio

MSbntalll |-vcrsion de USD 335.67 9,02

beneficiarios.

Instalacion de mds de
1186 luminarias
eficientes.

Provincia Bolivar, 7
cantones y 12 parroquias

. _ SN SNETEL
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD fretre  FE L URS



Luminarias nuevas y
sustituidas

PORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

A ESTRATEGIAII

Incrementar la eficiencia de la red y calidad
del producto

Circuitos expresos
instalados desde el inicio
del Programa PEC
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A ESTRATEGIAII

ncrementar la eficiencia de la red y calidad del

producto
03 274
PROYECTOS NUEVOS
614 SERVICIOS 240
VIVIENDAS
MEJORAS DE
SERVIDAS . SERVICIOS
EXISTENTES
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD fereir X ES%E%'SRD&



A OBIJETIVOV

Incrementar los niveles de eficiencia en los servicios
tecnologicos
Automatizacion de

procesos de la
gestion

$14.734,72

Descentralizacion
de operaciones
corporativas en la
Unidad de
Negocio

POLITICAS CORPORATIVAS

u;:“;,;,- Sk
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A OBIETIVO VI

Incrementar el nivel de Desarrollo del
Talento Humano

152 servidores beneficiados de capacitaciones
externas.

5 servidores beneficiados de capacitaciones internas.

Inversion realizada US 539.438,46 .

: S8 SR
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LT ME L _~~ Interactia en redes sociales.

/cnelep.gob.ec

Subi6 de 35.822 a mas
de 70.679 seqguidores.

@CNEL_EP
Subi6 de 40.990 a
50.480 seguidores.
@CNELEP.EC
Cuenta con 5.327 seguidores
actualmente.
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD fercire e ks
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Construccion
de la Linea

Babahoyo
: -Caluma
ESMERALDAS /.

2 0 1 9 USD. 3,97 MILLONES

INVERSION
REALIZADA

Construccion de
Linea de
Subtransmision
CNEL 3

LOS RIOS
e BOLI/VAR SANTO DOMINGO
© SANTA ELENA
© - orO ‘
GUAYAS/
LOS RIOS

lluminacion via

Pifias - Atahualpa - cn ELEP

: CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD



GESTION 2019

Se ejecuto el 96 % del Plan Anual de Contrataciones

CTrreLlL. - )
La CNEL EP, Unidad de Negocio Bolivar, publico 50 procesos y
adjudico 40, de los 52 planificados para el afio 20189.
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD foreire  PNE 0] Eg%g%%%%
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GESTION 2019

Reduccidon del 50% en la accidentalidad

; Gracias a las actividades ejecutadas en la Unidades de Negocio,
=y [ —f Bolivar ha ocurrido un total de 2 accidentes, lo que implica una
L-- ) reduccion del 50% en la accidentalidad con respecto a los 4
registrado en el mismo periodo del 2018. No hubieron accidentes

fatales.

Mejora del indice de Gestién Empresarial (IGE)

- - Se alcanzé a diciembre de 2019, un Indice de Gestion
Empresarial (IGE) de 87,86.

: - SN SETEL
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RETOS 2020

Ampliar la cobertura del servicio a las zonas mds alejadas del
pais, mediante el uso de nuevas tecnologias

FMIK)

Energizar e incluir a otros clientes industriales. Cambiar la matriz
energética dejando de lado el uso de combustibles fosiles por
energias limpias y baratas

Cumplir con el plan de la Intervencion, constituidos por los 6 ejes

) Reducir el numero y la duracidon de las interrupciones (TTIK Y
) principales de accion.

Q ? p Reducir las pérdidas no técnicas de energia. Generar mayores
(@ ) ingresos a la institucion para la mejora del servicio.
. > SN SeTE
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CTrELlL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Direccion: Av. Guayaquil S/N y Manabi

Correo Electrdnico: centrodecontacto@cnel.gob.ec
Pagina Web: www.cnelep.gob.ec

Teléfono: (03)2980225

Centro de Contacto: 1800-263537
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