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o RENDICIC’)N DE CUENTAS 2020 GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
GOBERNO
DE TODOS

s a

SUCUMBIOS

. Area - 38527, 82 km?

« Cobertura — 94,83%

«» Clientes — 100,237

. Demanda de Energia — 784,04

&

ESMERALDAS

. Area - 15526,49 km?

« Cobertura — 93,20%

« Clientes — 130,838

. Demanda de Energia— 617,95

SANTO DOMINGO

. Area - 12894, 11 km?

» Cobertura — 98,41%

« Clientes — 253,037

. Demanda de Energia — 804,70

MANABI

. Area — 10909,04 km?
« Cobertura — 96,86%
. Clientes — 331,922

LOS RIOS

. Demanda de Energia — 2013,95

SANTA ELENA

« Area - 4009, 97 km?
« Cobertura — 95,70%
« Clientes — 136,101

. Demanda de Energia —
; 506,98

. Area — 6487,26 km? -
. Cobertura —93,00%
. Clientes — 128,004 i

- Demanda de Energia — 831,75 GUAYAQUIL GUAYAS - LOS RIOS MILAGRO

. Area — 1382.89 km? . Area —10354,14 km? . Area —5025,53 km?
. Cobertura — 98,89% - Cobertura — 93,97% « Cobertura — 96,03%
. Clientes — 710,273 - Clientes — 353,605 « Clientes — 105,809
- Demanda de Energia — 2746,40 . Demanda de Energia — 996,30

. Demanda de Energia — 5576,04
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- BOLIVAR == .

" . Area - 4038,86 km2

"« Cobertura — 93,49%

. . Clientes — 67,843

.« Demanda de Energia — 97,22

| . Area - 6731,86 km?
|« Cobertura — 98,82%
" . Clientes — 264,443 ,
|« Demanda de Energia — 1334,80 |
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SITUACION GEOGRAFICA

ESMERALDAS

AREA
115.878 km? COBERTURA

45% del territorio 96,60%
nacional

SsUcumMBios

DEMANDA DE
CLIENTES ENERGIA

2.6 Millones 16.310,13 GWh

66% Demanda
nacional

) sembramo P -
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INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

 Acometidas
= Secundarias ;

Redes

_________

42.801 km |

E | 4 ; ‘ 42394kml ' N

377
H Particulares lﬂ 155 )

- 4TTIMVA | CNEL EP ( 222

820.135

58.075 km

Fuente: D.Comercial / D. Distribucién Acometi
Elaborado: Pianificacion CNEL EP O e 2.268.923

() estadisticas@cnelgob.ec y _17 V

2.627.514
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ESTRUTURA FUNCIONAL
| I
Planificacion I Distribucion I Comercial
| I
| I
I I Servicio al
e s : , = :
PIan,|f|c§C|on Operacion y mantenimiento —T> Cliente
Técnica |
Politicas, Directrices l X/
| I
_ I Procedimiento |
Costos, Inversiones : | Medicion
Estructura ., id
: o : Gestion de Proyectos : Facturacion
financiamiento Entrega
Seguimiento de ejecucién, Cortey

reconexion

Seguimiento financiero

avances, administracion y
E Estratégica

|
|
|
Planificacidn fiscalizacion de obras I
|
|
[
!

Desarrollo Corporativo — Asuntos Corporativos — Administrativo Financiero
I |
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Incrementar los niveles de eficiencia de
distribucion Electrica y Alumbrado Publico

Acciones

« Expansion y reforzamiento del

sistema de distribucion. Inversion
USD 97 millones.

* Ejecucion del Plan de Mantenimiento
del Distribucién por USD 24
millones.

* AEjecucion del Plan de Mantenimiento
del Alumbrado Publico por USD 6

mikeiesmentar los niveles de eficiencia dBY8YP67s6Y%ehBlogic

Acciones
e Actualizacion del sistema de informacion
geografica
e Fortalecimiento de los sistemas
SCADA/OMS/DMS

* Implementacion del CIS (Customer
Information System) / CRM (Customer
Relationship Management).

ONAL DE ELECTRICIDAD

7~ N 7 T Tl Pt 1 Al
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Resultado

Cobertura del servicio:
96,60%

Frecuencia Media de
Interrupcion (FMIK): 7,96 veces
Tiempo Promedio de
Interrupcion (TTIK): 9,43 horas
Tasa de falla del alumbrado

Resultado

Porcentaje de actualizacion del
sistema de informacion geografica:
97,30%

Porcentaje de disponibilidad de los
sistemas: 98,5%
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\IBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

En 4 anos de inversion también se beneficiara

o e a 4.600 familias de comunidades cercanas,
contrataclon de las obras ya planificadas. o :
con un adecuado suministro de energia

En este afio se iniciaran los procesos de

| .sembramoz -
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PLANIFICACION SECTOR CAMARONERO

MANABI - 2300 FINCAS
- 55000 HECTAREAS
- 6500 FAMILIAS

- TARIFA PREFERENCIAL DE BOMBEO
DE AGUA

« 55 FINCAS
« 2009 HECTAREAS

SANTA ELENA

. 22 FINCAS
- 6779 HECTAREAS

ESMERALDAS

« 22 FINCAS
. 1642 HECTAREAS

GUAYAS

- 81 FINCAS
. 21225 HECTAREAS

EL ORO

« 43 FINCAS
» 4820 HECTAREAS

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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PLANIFICACION DEL SECTOR CAMARONERO

[©) BENEFICIOS AMBIENTALES |
Nerer) (QUE GENERARIA LA ELECTRIFICACION DE
- 100,000 HECTAREAS

EVITR LR GENERRCION DE

= : IMPORTANTES CANTIDADES DE
[ = ==
EVITR LR COMBUSTION DE ———11
CON MOTORES ELECTRICOS SE
REDUCE EN 50%
GALONES DE DIESEL POR ANO ¢ —
PRODUCI0 POR LOS SISTEMAS
co! EN ;%u = 805,000 urs wamcante usaoo
I' L]
LA GENERRCION DE DEL AUIDD PRODUCIOD '".. S6.000 xos o AuTRos usR00S

POR AND EN LA ATMOSFERA

sembramo - "ﬁé**"
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Principales obras de inversion
El Oro canton Arenillas

fie B ‘ ? ‘.H\?n 1.]!; i |
Repotenaacmn S/E Arenillas (0,5
MM), 7 mil familias beneficiadas

Cambio de Trafo de S/E Balzar (0.6
MM), 8 mil familias beneficiadas

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Monto total USD 97 millones
# total de beneficiados 670.000 familias

Guayas, canton Duran

v. f( : :{ = ]
Construcaon LST L1-L2 Duran (1.9
MM), 75 mil familias beneficiadas

Construccion LST Durén-Mohte}b (2
MM), 20 mil familias beneficiadas

sembramo = VR
fa&‘a \-_t 1|
ES— o e
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Principales obras de inversion

Guayas, canton Yaguachi

Repoté'ﬁc'iacién S/E Montero (1.0
MM), 6 mil familias beneficiadas

LST Mocache-Eraha y S/E Mocache
(5.0 MM), 10 mil familias beneficiadas

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

Monto total USD 97 millones
# total de beneficiados 670.000 familias

Guayas, canton Milagro

Repotenmaaon LST Mllagro —Yaguachl
(0.6 MM), 3 mil familias beneficiadas

Cambio Trafo Safando, Mi Lote, Guasmo
(1.0 MM), 32 mil familias beneficiadas

sembramogy -~ e
Fectecro )
/ \= ‘ma-',/
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. . . . 7 Monto total USD 97 millones
PFIﬂCIpaleS ObraS de INversion # total de beneficiados 670.000 familias

Santa EIena parroqwa Slmon Bolivar  Manabi, canton Portoviejo

'Regbtenciacién S/E Leonciib Construccién LST San Gregorlo Ll1ylL2
2 mil familias beneficiadas (1.4 MM), 40 mil familias beneficiadas

Rep.ofenciaciéﬂ S/E Calceta | LST Sesme-F. Alfaro y S/ E FIaV|o Alfaro
(2 MM), 8 mil familias beneficiadas (2.0 MM), 5 mil familias beneficiadas

Semoramoié - Y
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD .&‘Q‘” e o
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INVERSION EN EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL

Principales obras Explicacion técnica Beneficio social Monto invertido
ejecutadas

Expansion del Servicio Instalacion de 20.411 Nuevo servicio de $ 10 millones
de Alumbrado Publico luminarias de sodio y alumbrado para cerca

General. 1.081 luminarias LED de 86.000 usuarios.

Mejoramiento del Cambio de 6.182 lluminacion mas $ 3,7 millones
Servicio de Alumbrado  luminarias de sodio y eficlente para mas de

Publico General 761 lumtnarias LED 27.700 usuarios

Desde el 2018, se han invertido $35,4 millones para proyectos de expansion y

mejoramiento del Servicio de Alumbrado Publico General.
,..P.-’z;"l‘a‘s: IMOS -~
/
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INVERSION EN PROYECTO ILUMINA TU BARRIO

Principales obras e e s . . . . .
Explicacion técnica Beneficio social Monto invertido
ejecutadas

Se instalaron 17.623 Se brinda mejor calidad
luminarias en 720 barrios de vida a la poblacion y se
Proyecto llumina Tu  de las 9 provincias, para disminuye la delincuencia.
Barrio 2020 ello se han mejorado y Con esta obra se ha
construido nuevas redes en llegado a beneficiar a mas
los sectores beneficiados  de 990.000 habitantes.

$ 12,27 millones

Bloque IV en Paraiso La Flor, Recinto Monte de Abajo, Salitre
Guayaquil 19 luminarias, 300 beneficiados
86 luminarias, 1300 beneficiados % nbramo - e
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD e ;———f‘ LT
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ILUMINA TU BARRIO

El proyecto llumina Tu Barrio ha permitido
llegar a la poblaciéon conjugando la parte
social con la técnica, brindado a Ia
poblacion una mejor atencion y calidad de
vida a través de un trabajo integral de
participacion entre la comunidad y CNEL
EP

Parroquia La Unidn, Atacames -
Esmeraldas
26 luminarias, 300 beneficiados

Céllé Estenio Burgos, Quevedo
32 luminarias LED, 3000

| PRRESESUEINE 1, [DE8) L WIS [P

-----

e —
San Juan de Cerro Azul, Atahualpa - El
Oro

34 luminarias, 6%%’__ f Lc/_@@m

e N
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OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRICO

Principales
actividades Explicacion técnica Beneficio social Monto invertido
ejecutadas

Permite disminuir la Mayor continuidad del
duracion de los cortes suministro eléctrico a
de energia que ocurren los clientes evitando Sectores urbanos

Adquisicion de 80 debido a fallas, molestias a la y rurales en las 21
reconectadores restableciendo el poblaciéon y provincias que $1,69 millones
automaticos servicio eléctrico ala reduciendo pérdidas cubre el area de
mayor cantidad de de produccién a los servicio
clientes en el menor sectores comerciales e
tiempo. industriales.
: . Disminucién de
Con la instalacion se
problemas en el  Sectores rurales en

alcanzan valores de : ) .
: funcionamiento de  las 21 provincias :
voltaje adecuados para : R . $ 1,07 millones
equipos eléectricos  que cubre el area

el funcionamiento de : . ..
: . evitando averias o de servicio
los equipos eléctricos .
danos urreparables.

La operacion del sistema de distribucion se realiza mediante 11 Centros de
Operaciones de Distribucion COD distribuidos en sus Unidades de Negocio que
cubren toda el area de servicio, brindando una atencién oportuna a los

reclamos de clientes de la Corporacion.

Adquisicion de 58
reguladores de voltaje
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRICO

Principales
actividades Explicacion técnica Beneficio social Monto invertido
ejecutadas

Se reemplazaron 1.170

transformadores, 3.610 postes, Disminuye la
Ejecucion de 14.220 aisladores, 2.677 posibilidad de
actividades de seccionadores que han cumplido  desconexiones de ,
. s - : Toda el area de
mantenimiento la vida util o que presentan  servicio a los clientes, servicio aue cubre
predictivo, preventivo danos con la finalidad de brindando un servicio que ¢ $ 24,2 millones
. o : 21 provincias
y correctivo de redes  mantener la continuidad del conttnuo y
de distribucion servicio eléctrico a los clientes, disminuyendo pérdidas
eléctrica ademas de efectuar el desbroce  econdmicas a los
en 28.100 km de redes de clientes.
distribucion

Garantizar la
Se capacitd a 66 técnicos continuidad de servicio
seleccionados de las Unidades eléctrico a clientes,

de Negocio Bolivar, El Oro, entre ellos cargas Poblacion de las

Capacitacion de  Milagro, Guayas - Los Rios, Santa  especiales como provincias de
grupos de linea Elena, Sucumbios y Guayaquil hospitales y centros de  Bolivar, El Oro, $ 1,02 millones

energizada durante 7 meses, lo que permite salud, plantas de agua  Guayas, Santa

realizar mantenimiento sin la potable, y el sector Elena y Sucumbios.
necesidad de desconexiones del comercial, reduciendo
servicio eléctrico. pérdidas de
productividad.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL

Principales actividades | Explicacion Beneficio social Monto invertido
ejecutadas técnica

En el afio 2020 Mejoramiento de  Urbanosy

Mantenimiento del <e rebararon la calidad de rurales del
Sistema de Alumbrado as ge 46.250 luminacion a mas area de $ 6,3 millones
Publico General luminarias. de 185.000 operacion de

usuarios la Corporacion
’ .Y T ——

En el aho 2019, se repararon 67.110 luminarias; es decir un 31% mas que en el 2020; esto

implica que las actividades de mantenimiento planificadas han incidido en la reduccion de

luminarias danadas. B scmbramog, - %oy
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD % Lo /m e
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PROYECTO SIGDE

Implementacion SCADA/ADMS

Acciones

 Optimizaciobn de  operadores de
subestaciones debido a que se tiene el
control y supervision del sistema de
distribucion

« (Capacitacion y soporte al personal en
todos los modulos que pertenecen al
Sistema Avanzado de la Distribucion
(ADMS). .

Beneficios

* Disponibilidad del sistema en jornada
24/7 con accesos remotos para su
operacion.

* Restablecimiento remoto y menor

tiempo de respuesta ante eventos de
falla.

« Ahorro econémico promedio de $ 1,5

millones anuale%@% en Energia no,
. - B ramos - e
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD suministrada () e éf—”‘”"‘z
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Mejora de la calidad del servicio -Indicadores Téecnicos

FMIK: relacionado con el nUmero de veces que se produce la desconexién del servicio eléctrico.
TTIK: relacionado con el tiempo que dura cada desconexion del servicio eléctrico

En el periodo 2018 al 2020, se redujo el nimero de desconexiones de servicio en cerca del 20% y el tiempo de

interrupciones en cerca del 27%, gracias a la instalacidon de equipos de reconexion automatica y focalizacion de
actividades de mantenimiento.

INDICADORES DE CALIDAD FMIK - TTIK

13,11
9,40 9,63
==
9,97 — —
7,82 7,99
2018 2019 2020
@ FM 1k movil U TTIk mévil U

A nivel corporativo se estiman alcanzar las metas de FMIK y TTIK segin normativa en el afio 2021. En el 2020,
por emergencia sanitaria COVID-19 si bien no se cumplieron las metas por personal contagiado y paralizacion
de servicios de mantenimiento, se destacan los esfuerzos para la continuidad del servicio eléctrico y restablecer
en el menor tiempo las desconexiones garantizando seguridad a las familias durante el confinamiento.

szé'g,; IMOS - TSN
@ o forele [
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ALDE ELECTRICIDAD

CORPORACION NACION

GESTION COMERCIAL
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ACCIONES PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos

Acciones Resultado
. Fortalec_imiento de control de calidad de la Facturacién por venta de
facturacion . )
- Monitoreo geoespacial en linea del proceso :> energia: 1.167,97 millones de
de gestion de cartera délares
»  Envio de SMS para gestion de cobro Recaudacion: 81,46%

» Diversificacion de canales de pago

Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de los cIiente'., B
Acciones Resultado '€

° OptlmlzaClén de proceso de Porcentaje de reSOlUClon de
atencion en el balcdn de servicios. :> reclamos: 93,46%

) co?t{at?‘,cwg de E[”Speccéonl Cumplimiento de tiempos de
instalacion de sistemas de . - .
medicién. atencoton de nuevos servuicLos.

« Realizar una adecuada fiscalizaciéon 87,61%

3-5%53 ramos - T
' - ™r ' 4 ™ A 1 ’;' M A A1) 7 r~ 1“ ™~1 i'g ~Tr » [ § )" ™ 5 m’ _T:
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD i e é/’ .
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‘ Implementacién CIS/CRM

Acciones

PROYECTO SIGDE

« Se gjecutaron 28 ejercicios de migracion en
las UN de CNEL hasta base de datos
intermedia,

« Se automatizaron reportes de la gestion
comercial

« Se obtuvo el aval para que las UN GLR, UN
STE y UN SUC sean migradas al sistema SAP
CIS/CRM. Actuglmente . implementado en la

SAP CRM Produccion UN GYE enefICIOS
S « Facilita las relaciones entre el cliente y la
B — empresa.

Sistzma: iﬂil

s = | « Aumenta la satisfaccion del cliente con los

S ' servicios recibidos de la empresa.

|dicma; |Espanel -

- e . Ofrecg—: a los client.es un serviclo Id.e calidad,

O 1B o coveswso beneficlos adicionales, politicas de
B = ar— rmrer o o [ S .7 .

.. 4 atencion personalizada, etc.

@ scmbramo 2 e LT
il 3 cclecro- W= |
cn Zé'/—fl N

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD



RENDICION DE CUENTAS 2020

GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

EVOLUCION DE INDICADORES DE ATENCION AL CLIENTE:

Concepto Unidad 2019 2020
Atencion de Nuevos Servicios % |Porcentaje 67,87% 85,92%
Resolucion de Reclamos % Porcentaje 75,36% 90,87%
Numero de Acometidas Cantidad 2.204.220 2.268.923
Medidores Cantidad 2.582.952 2.627.514

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

L e

bramo P L
sclecro- M &
e .



RENDICION DE CUENTAS 2020

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%

82,94%

ene feb

84,95%

GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

EVOLUCION DE RECLAMOS:

Evolucidn 2020 del Indicador de atencion de reclamos
96,61%

91,85%

mar abr

96,52% 95,75% 96,00%

0,
94,82%  95,38% 93,78%

0,87%

may jun jul ago sep oct nov dic

Reclamos resueltos en el mes n y mes n-1 Reclamos
L , - , recibidos en el
Técnicos Comerciales  Dafos a equipos

mes Ny mes n-1
ene-20 37054 9100 10 55661 82,94%
feb-20 34555 12284 16 55157 84,95%
mar-20 32869 7036 9 49011 81,44%
abr-20 25567 5449 0 33769 91,85%
may-20 25540 20109 6 47255 96,61%
jun-20 26050 24725 4 53555 94,82%
jul-20 29190 24727 9 56540 95,38%
ago-20 30736 13092 4 45410 96,52%
sep-20 25924 9217 8 36711 95,75%
oct-20 31170 13494 15 47644 93,78%
nov-20 31756 13529 7 47180 96,00%
dic-20 35637 11838 19 52265 90,87%

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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Indicador de Recaudacion

$1.800 110,00%

100,00%

$1.600

$1.372 90,00%

$1.400 $1.323 $1.297

80,00%
$1.200

$1.040

70,00%
$1.000
60,00%

$ 800
50,00%

$ 600
40,00%

Millones de délares

$ 400 30,00%

$200

$o0

20,00%

10,00%
DIC-2018 DIC-2019 DIC-2020
= FACTURACION s RECAUDACION —8=—%Recaudacion

. .sembram%”j,&
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$500,00

$ 400,00

$300,00

$ 200,00

$ 100,00

S-

Cartera Vencida(MM USD)

$433,84

$410,25

DIC-18 DIC-19
mPUBLICO = PRIVADO mCNEL

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

CARTERA CORPORATIVA

$531,31

$405,41

DIC-20

sembramo -
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CLIENTES BENEFICIADOS CON SUBSIDIO

El articulo 17 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
(LOSPEE) faculta al Directorio de la actual Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables a aprobar los pliegos tarifarios
para el servicio publico de energia eléctrica y para el servicio de alumbrado
publico general; es por ello que, a través de la resolucion Nro. ARCONEL-
035/19 de 23 de diciembre de 2019, la Agencia aprobo el Pliego Tarifario del
Servicio Publico de Energia Eléctrica para el afno 2020, disponiendo a las
empresas distribuidoras del pais, su aplicacion obligatoria.

La Corporacion ha aplicado subsidios durante el afio 2020, beneficiando a:

Tarifa tercera edad: 167.241 clientes Tarifa discapacidad: 62.337 clientes
Valor subsidiado: US$ 9,67 MM Valor subsidiado: US$ 11,02 MM

Tarifa PEC: 376.295 clientes Tarifa dignidad: 696.436 clientes
Valor subsidiado: US$ 15,5 MM Valor subsidiado: US$ 17,80 MM
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INDICADORES DE CALIDAD COMERCIAL:

“Atencidon de nuevos suministros (ANS): Evalda el
numero de nuevos suministros que fueron atendidos
dentro de los plazos maximos establecidos en la
regulacion 4
~Tiempo de resolucion de reclamos (TPR): Evalua el
tiempo promedio en dias en el cual la distribuidora
resolvio los reclamos recibidos de cualquier tipo
(comercial, técnico dafo de equipos)

Porcentaje de resolucion de reclamos (PRR): Evalta la®
cantidad de reclamos en el cual la distribuidora resolvio
los reclamos recibidos de cualquier tipo, dentro de los
_plazos definidos para cada tipo de reclamo 4

( Porcentaje de reconexiones de servicio (PRS): Evalua Ia
cantidad de reconexiones del servicio suspendido por
falta de pago.

" Porcentaje de respuesta a consultas (PRC): Evalua la
cantidad consultas que han sido respondidas por la
\dIStI’IbUIdOI’a dentro del plazo establecido

/Porcentaje de errores en la facturacion (PEF): evalua la»
calidad de facturacion, mediante el nimero de facturas
ajustadas debido a errores en la toma de lectura y eI
proceso de facturaciéon

>

4

« 2020: 85,92%

« 2020: 1,11

« 2020: 90,87%

+ 2020: 98,71%

« 2020: 95%

+ 2020: 0,20%

N Fectwrs [eIANT
/



RENDICION DE CUENTAS 2020 GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

<o)

EFICIENCIA ENERGETICA

B scmbramo -
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD Eolu e



RENDICION DE CUENTAS 2020 GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

AVANCE Y RESULTADO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Chatarrizacion de un total de 79 cocinas de GLP.

Entrega parcial de 5.318 cilindros de GLP para la disposicion final.

Chatarrizacion de 4.428 cocinas de induccién que se encuentran en estado no optimo.

CNEL EP emitié un protocolo para la entrega de 544 kits de induccion en buen estado a proyectos sociales
como Esmeraldas “El Coral’, Milagro, San Lorenzo, Chazara, Amusa, Saquisili, en las provincias de
Esmeraldas, Guayas, Carchi y Cotopaxi respectivamente.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Instalacion de luminarias led por un total de 1.879,

3 : Concientizacion al consumidor/usuario en ahorrar
esto genero un ahorro de aproximadamente 823 MWh

energia.
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ACCIONES COORDINADAS CON LA SUBSECRETARIA DE DISTRIBUCION DE
COMENRCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA:

Analisis de 47 proyectos de eficiencia implementados por las Unidades de Negocio de CNEL
EP, relacionado a: Proyectos de APG con luminarias eficientes, Campafias de ahorro
energético a consumidores, Implementacion de electrolinera para 20 buses.

Implementacion de proyectos fotovoltaicos para autoabastecimiento de los cuales se han
aprobado 17 proyectos en las UN EOR, GYE, GLR, STE y SUC.

Estudio de mercado Plan Renova fase Il - Reemplazo de aires acondicionados.

CNEL colabora con la Direccion de Gestion y Promocion de Proyectos de Eficiencia Energética
del MERNNR en el proyecto Eficiencia Energética en la Industria, cuyo objetivo se dirige a los
siguientes tipos de consumidores:

«  Consumidores con tarifa de bombeo de agua (a diferentes niveles de voltaje)
«  Consumidores con tarifa industrial (a diferente nivel de voltaje)

CNEL se encuentra coordinando las acciones para que a través de las UN y MERNNR se
socialicen a los consumidores los beneficios de implementar sistemas de gestion de energia, lo cual
busca reducciones importantes de su consumo energetico.
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PRESUPUESTO DE OPERACION

CONCEPTO PRESUPUBSTO  ooiricano  compromiso  DevenGaDo % Afp 7 Elecucion
APROBADO Presupuestaria
COSTOS (ENERGIA) $516.852.267,05 $503.130.179,08 $503.122.170,97 $502.749.470,39 100% 5019 97%
GASTOS $416.472.138,73 $402.954.994,03 $390.756.787,91 $356.379.564,09 88% 2020 059
Mano de Obra $176.664.805,71 $219.121.824,99 $217.884.669,62 $214.375.394,68 98%
Materiales $70.840.136,82 $41308.70253 $38333.13149 $26.097.977,74 63%
Servicios $155.638.198,80 $135.146.541,17 $129.106.29458 $112.445.07328 83%
Otros Gastos $752955712  $5.95643539  $4.01895325 $284435565 48% > Incremento significativ
Gastos Financieros $5.799.440,28 $1.421.48995 $1.413.73897 $616.762,74 43% » 8 puntos: 2019-2020

TOTAL COSTOS Y GASTOS $933.324.405,78 $906.085.173,11 $893.878.958,88 $859.129.034,48 95%

B El Presupuesto de Operacién comprende el costo por la compra de energia y
los gastos para operacion y mantenimiento de la red de distribucion eléectrica
en el area de CNEL EP.

Presupuesto inicial: $933,32 millones.

En Octubre 2020 por emergencia COVID 19 se aprueban ajustes y se reduce
$27,24 millones, con una cifra final de $906,08 millones.
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PRESUPUESTO DE INVERSION

PRESUPUESTO

CONCEPTO
APROBADO

CODIFICADO

GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COMPROMISO DEVENGADO

%

CALIDAD DISTRIBUCION $95.904.160,09
EXPANSION DISTRIBUCION  $99.237.210,75
PRIZA $42.914.180,71
PMD - RSND $22.883.411,64
EXPANSION SAPG $7.699.615,48

$74.593.726,84
$67.330.016,17
$48.117.314,07
$19.960.782,25
$10.502.058,48

$49.876.085,19 $33.211.378,89
$45.697.542,72 $26.958.079,85
$40.850.244,44 $22.204.876,70
$8.490.731,51 $5.653.791,15
$6.630.067,83 $5.993.309,62

45%
40%
46%
28%
57%

CALIDAD SAPG $1.884.779,09  $3.621.433,17 $2.972.068,75 $2.242.644,42 62%
ELECTRIFICACION RURAL $318.652,67 $2.706.953,25 $1.840.408,07  $145.213,23 5%
FERUM $1.924.866,60 $1.853.950,17 $1.630.201,15 $1.089.408,24 59%
PMD $236.918,26 $225.983,09 $191.601,69 S$0,00 0%
COCCION EFICIENTE $2.669.173,47 $131.043,63 $131.043,63  $131.043,63 100%
PLANREP $0,00 $33.354,08 $0,00 S0,00 0%
CONVENIOS $67.734,33 $14.338,25 $3.049,20 $3.049,20 21%

Total general

El Presupuesto de Inversion comprende los proyectos en infraestructura para brindar
serviclo de energia eléctrica de calidad y expandir la cobertura en el area de CNEL EP.

$275.740.703,09 $229.090.953,45 $158.313.044,18 $97.632.794,93

Presupuesto inicial: $275,74 millones.

En Octubre 2020 por emergencia COVID 19 se aprueban ajustes y se reduce $46,64

millones, con una cifra final de $229,09 millones.

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
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Presupuestaria
2019 40%
2020 43%

» Incremento estable
» 3 puntos: 2019-202
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PORCENTAIJE DE ITEMS PORCENTAJE DE MONTO

UN'DADC?‘EE['Eg_OC'O PE | tovaLITEMS PAC TOTAL ($) PAC ;3;?:'(:';;';': PJEIIQ;S())S PUBLICADOS VS. ITEMS DEL| PUBLICADO VS. MONTO DEL
PAC PAC
BOLIVAR 46 $ 5.813.326,57 44 $  4.368.376,45 96% 75%
CORPORATIVO 87 $  123.863.993,95 62 $  74.107.145,00 71% 60%
EFICIENCIA ENERGETICA 5 $ 1.698.903,19 1 $ 979.089,65 20% 58%
EL ORO 106 $  22.882.436,66 102 $  20.421.314,35 96% 89%
ESMERALDAS 122 $  13.181.530,59 121 $  12.709.850,10 99% 96%
GUAYAS LOS RIOS 105 $  39.279.885,36 105 $  39.151.354,86 100% 100%
GUAYAQUIL 106 $  46.029.366,19 90 $  40.760.934,62 85% 89%
LOS RiOS 77 $  14.947.618,15 77 $  14.221.488,30 100% 95%
MANABI 130 $  41.709.423,16 128 $  40.389.561,92 98% 97%
MILAGRO 71 $  22.840.326,90 70 $  22.404.126,63 99% 98%
PRIZA 27 $ 6.068.166,74 19 $  2.863.964,28 70% 47%
SANTO DOMINGO 85 $  16.341.174,88 84 $  16.104.329,17 99% 99%
SANTA ELENA 60 $  12.674.370,30 60 $  12.362.106,71 100% 98%
SUCUMBIOS 81 $  10.837.834,28 67 $  8.864.976,08 83% 82%
Total general 1108 $  378.168.356,92 1030 $  309.708.618,12 93% 82%

Debido a las restricciones presupuestarias emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, por la
declaratoria de emergencia a nivel Nacional por la Pandemia COVID-19; se reformo el PAC 2020 quedando
con 1108 items por publicar, prioritarios para esta Entidad.

A nivel Institucional se evidencia que se publicaron 1030 procesos de contratacion por USD$310 Millones, /o
que representa el 93% del PAC total de CNEL ERP
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PROCESOS ADJUDICADQOS

UNIDAD DE NEGOCIO DE TOTALIEMS | v, (o apsupicancs BEMEMSARNISIEAB a6 haskte B il chness
CNEL EP. TOTAL ITEMS PAC WAL () (l:\(l))lj\ll:'il\c'll'\ ADDOOSS'\::(S: MAS CONTRATADOS PAC MAS CONTRATADOS VS. MAS CONTRATADOS VS.
ITEMS DEL PAC MONTOS DEL PAC
BOLIVAR 46 S 5.813.326,57 34 $ 2.484.431,15 73,91% 42,74%
CORPORATIVO 87 $ 123.863.993,95 31 S 32.020.803,49 35,63% 25,85%
EFICIENCIA ENERGETICA 5 S 1.698.903,19 1 S 979.089,65 20,00% 57,63%
EL ORO 106 $ 22.882.436,66 68 S 12.821.930,13 64,15% 56,03%
ESMERALDAS 122 $ 13.181.530,59 95 $ 7.640.682,04 77,87% 57,97%
GUAYAS LOS RIOS 105 S 39.279.885,36 64 S 19.145.165,23 60,95% 48,74%
GUAYAQUIL 106 $ 46.029.366,19 14 $ 6.164.109,19 13,21% 13,39%
LMOS RIOS 77 $ 14.947.618,15 57 $ 6.552.761,66 74,03% 43,84%
MANABI 130 $ 41.709.423,16 107 S 25.269.182,24 82,31% 60,58%
MILAGRO 71 $ 22.840.326,90 53 S 13.285.726,98 74,65% 58,17%
PRIZA 27 S 6.068.166,74 14 $ 927.661,66 51,85% 15,29%
SANTO DOMINGO 85 $ 16.341.174,88 63 S 11.623.290,87 74,12% 71,13%
SANTA ELENA 60 S 12.674.370,30 46 S 6.158.704,01 76,67% 48,59%
SUCUMBIOS 81 $ 10.837.834,28 51 $ 5.896.169,19 62,96% 54,40%
Total general 1108 $ 378.168.356,92 698 $ 150.969.707,49 63% 40%

De Jos 1108 procesos de contratacion planificados para el 2020 por un presupuesto referencial de 378 millones
de dolares, se adjudicaron y contrataron 698 procesos de contratacion por un valor de 150 millones de ddlares
sin incluir IVA, lo que quiere decir que en el 2020 se ejecuto el 63% del PAC a nivel Institucional; habiendo que
indicar que quedaron ‘publicados- en tramite” 256 procesos de contratacion por 97 millones sin IVA, lo que
representa el 23% del PAC 2020, los que se adjudicarian en el 2021.
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GESTION CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

NUMERO DE PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO.

% ADMINISTRATIVOS

227%

21%

21%

SERVIDORES I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
Operativo 4782 4719 4710 4719
Administrativo 1349 1254 1270 1240
Proyectos 161 152 165 154

21%

% OPERATIVOS

78%

79%

79%

79%

El periodo 2020, cerrdo con 6113 servidores, de los cuales el 21%
corresponden a procesos administrativos y el 79% a procesos
Agregadores de valor.
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ACCIONES REALIZADAS PARA SOLUCIONAR CASOS DE DERECHOS
LABORALES QUE SE VIENEN ARRASTRANDO DESDE ANOS PREVIOS

Hasta el clerre del 2020, se atendieron los requerimientos de 785 jubilados quienes
desde hace mas de una década han venido realizando varias acciones con el
objetivo de lograr reivindicaciones en sus derechos jubilares; por este motivo, han
realizado peticiones, reclamos, obteniendo pronunciamientos, criterios, acciones
judiciales ante diferentes Instituciones como son: Procuraduria General del Estado,
Contraloria General del Estado, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Energia, etc.

De igual manera, se gestiond, a traves de diferentes mecanismos de resolucion de
conflictos, la solucion a diversos temas en materia laboral que venian sin ser
atendidos desde afos atras, tal es el caso de:

= Reconocimiento de Remuneracidn Variable (2015-2020).

= Aplicacion del fallo del Tribunal de Conciliacidn y Arbitraje (horas extras,
alimentacidn, vacaciones, entre otros).

= Reconocimiento del beneficio de uniformes y ropa de trabajo (2019-2020).
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OPERAR CON RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

Con la finalidad de garantizar la integridad de los trabajadores y personal

externo, y minimizar el riesgo de lesiones y enfermedades, CNEL EP ejecuto

160 eventos de capacitaciones, con una participacion de 6.450 personas

entre trabajadores de CNEL EP, contratistas y subcontratistas.
PREVENCION DE RIESGO
i L AL * T N

# DE # DE # DE .~ g L i s :ﬂ;,

TEMAS CAPACITACIONES CAPACITACION BENEFICIARI
PLANIFICADAS ES REALIZADAS OS

Instructivo de
trabajo seguro para 450 450 6450
trabajos en alturas

Instructivo de

trabajo seguro en
prevencion de

riesgos eléctricos
Prevencion de
COVID-19 en el 380 380 5535
ambito laboral

450 450 6450
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INVERSION EN INSUMOS DE BIOSEGURIDAD Y EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL PERIODO 2020 -

=

ﬁ =2
i v

Para la seguridad laboral de nuestros
trabajadores se realizd la inversion de
insumos de proteccion y de bioseguridad
y examenes medicos, entre los principales
equipos fueron mascartllas, gel
antibacterial, alcohol antiséptico y trajes
desechables.
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GESTIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CNEL EP, contribuye con el bienestar de su personal y cumpliendo con
su responsabilidad hacia la sociedad, ha efectuado los siguientes
convenlos:

= Convenio entre la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y CNEL
EP, para Promover la Donacion de Sangre.

= Convenio entre CNEL EP y la farmacia de la Junta de Beneficencia del
Hospital Luis Vernaza, en el caso de ser un paciente de quemaduras
graves derivado del IESS, la farmacia brindara asistencia en los
medicamentos requeridos.

» Charlas de uso eficiente de energia eléctrica y manejo seguro de la
energia eléctrica en los hogares, en Colegios y Escuelas.

= Programa de Donacion de alimentos con la Banco de alimentos -
Diakonia de Guayaquil.
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GESTIONES REALIZADAS PARA LA OPERACION DURANTE LA PANDEMIA

Se incrementaron de manera temporal las jornadas de
Contagios en el personal de los Centros trabajo de 8 a 12 horas con la finalidad de cubrir los turnos
de Operaciones de atencidn y mantener operativo el sistema eléctrico
comandado desde el sistema de control SCADA.

Implementacion de teletrabajo para despacho de cuadrillas
operativas, para atender los reclamos presentados por los
clientes
Conformacion temporal de nuevos grupos operativos con
Contagios del personal de cuadrillas de personal de areas de mantenimiento, alumbrado publico, y

Contagios en el personal de los Centros
de Operaciones

operacion y mantenimiento que comercial para atender desconexiones de servicio
atienden reclamos por desconexiones  emergentes presentadas durante el confinamiento por la
de servicio pandemia y de esta manera garantizar la continuidad del

servicio eléctrico
Se reprogramaron las actividades de mantenimiento para su
ejecucion una vez que existieran horarios de menor
afectacion para los clientes y las actividades de
teleeducacion y teletrabajo. Unicamente se ejecutaron
actividades emergentes.

No ejecucion de trabajos de
mantenimiento para evitar
desconexiones del servicio durante el
confinamiento

N
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Atencion al publico en las agencias.

Tramites en linea.

Imposibilidad fisica de acceder a los
sistemas de medicion

Imposibilidad de cortes por el estado
de excepcion y la LOAH.

Prohibicion de ejecucién de cartera en
procesos de pre coactiva y coactiva.

Acumulacién de planillas impagas por
la afectacion econdmica de los
usuarios.

Incremento de Inspecciones producto
de los reclamos.

Se implementaron todos los equipos de Bioseguridad tanto para las
Agencias como para el personal que labora en las mismas y se reactivo
la atencion presencial en los meses de Mayo y Junio.

Se trabajo en la activacion e implementacion de todos los canales de
atencion a tramites para que estos puedan realizarse de manera virtual

a traves del APP CNEL EP, pagina WEB, correo electronico, 1800 CNEL EP,
chat en linea y actualmente video citas.

Se realizo la gestion para que todo el personal de toma de lecturas
cuente con sus implementos de bioseguridad y se retome esta actividad
de manera prioritaria.

Campanas y notificaciones a los clientes, informando que podrian
realizar su pago voluntario, pese a que no se estaban realizando cortes.

Las gestiones de campo se encontraban prohibidas por la LOAH, sin
embargo se continud con la depuracion administrativa, sin llegar a
notificaciones.

Se aplicaron las Resoluciones emitidas por el ente regulador, sobre el
diferimiento automatico de 12 meses sin intereses.

Se activaron a los grupos operativos de control de energia para que
colaboren con la gestion de lectura en campo y verificacion del correcto
funcionamiento de los equipos de medicion para tranquilidad de la
ciudadania.
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PRINCIPALES ACCCIONES EJECUTADAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19
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Aplicacion de las Resoluciones Nros. ARCERNNR-
026/2020, ARCERNNR-027/2020 y ARCERNNR-
028/2020 con la finalidad de cumplir con las
compensaciones emitidas por ARCERNNR respecto a
la facturacion del consumo eléctrico

Instalacion de 638 pantallas acrilicas de proteccion
entre usuarios y personal de atencion al cliente.

Instalacion de 279 puntos de desinfeccion de manos Toma de temperatura para trabajadores y usuarios
para trabajadores y usuarios previo ingreso a instalaciones
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PRINCIPALES ACCCIONES EJECUTADAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
- COVID-19

Implementacion de equipo de proteccion de Sefializacion para la separacion minima de 2
bioseguridad. metros entre usuarios.

Iy
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/

Se elaboraron protocolos sanitarios incluidos en el

Desinfeccion de vehiculos en coordinacion con las Manual de prevencién, control y seguimiento para
areas administrativas de las Unidades de Negocio COVID-19 de aplicacion para toda la Corporacion
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AGRADECIMIENTO A LOS TRABAJADORES

El 2020 fue un afo muy duro para todo el
pais y todos los que conformamos CNEL
EP, un pertodo con muchas dificultades, en
los que perdimos familiares y compafneros
de trabajo, sin embargo, nunca se paralizo
nuestro serviclo.

Nuestro  sincero  agradecimiento vy
reconocimiento a todos los servidores y
trabajadores que conforman CNEL EP
sobre todo a aquellos que se exponen dia
a dia al Covid 19, sin ustedes no seria
posible la consecucion de objetivos
institucionales.
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PRINCIPALES

] Determinar la percepcion del consumidor a través de servicio de encuestas.

) Reducir las pérdidas no técnicas, a través de la gestién para la provision,
instalacion e integracion de medidores, que contempla 6 Unidades de
Negocio de CNEL EP (Milagro, Los Rios, El Oro, Guayaquil, Guayas, Los Rios,
Manabi)

] Integrar mediante sistemas de mediciéon inteligente (AMI) un total de 15.122
clientes masivos, 1.677 clientes especiales, 570 transformadores de
distribucion y 47 ramales de medio voltaje.

 Implementar el proyecto de telemetria de clientes especiales, proyecto para el
control y monitoreo de forma remota a 5.909 clientes especiales en CNEL EP.

] Continuar con gestién para la acreditacion de los laboratorios de medidores
de la Corporacion, proyecto de mediano plazo (2 afos contados a partir del
2019)

) Mejorar la calidad del servicio en los indicadores TTIK y FMIK, a través de la
adquisiciones de equipos (Reconectadores, Reguladores, Analizadores de
calidad) por un monto de $8.200.000,00 sin incluir IVA.

) Ejecutar el programa FERUM BID V, cuya inversién alcanza los 20,87 millones
de dolares, con un beneficio a 8347 viviendas.
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PRINCIPALES

J Dentro del Proyecto Illumina Tu Barrio 2021, se tiene considerado la
instalacion de 25.834 luminarias con una inversion aproximada de 22
millones de dolares, las cuales beneficiarian indirectamente a cerca de 1
millon de personas.

J Actualizar e implementar la herramienta de control de perdidas CHOICE, con
el objetivo de poder minimizar las perdidas eléctricas en CNEL EP y el sector
Eléctrico.

() CNEL EP trabajara en la obtencion de dos operaciones de créedito, con el
Banco Interamericano de Desarrollo BID y el Banco de Desarrollo de Ameérica
Latina CAF, los cuales serviran para ampliar la infraestructura y eficiencia del
Servicio al Sector Camaronero, se espera una inversion de USD 273 millones
en el pertodo 2021 -2025.
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