CTEL -
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Instructivo para el mantenimiento del sistema de alumbrado

1de17

. IT-TEC-APU-001 18/10/2021 IT-TEC-APU-001
publico -
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién MN-SEI-STE-001 14/10/2021 MN-SEI-STE-001
‘Procedi’n?iento de gestion de incidentes y eventos de seguridad PR-SEI-STE-101 14/10/2021 PR-SEI-STE-101
informatica .
Procled.imiento p:ara la contratacion de bienes, obras o servicios PR-GG-ADQ-001 14/10/2021 PR-GG-ADQ-001
por infima cuantia -
Proc‘efjimiento !:)ara Ia‘gestién de soIiFitudes de nuevos PR-COM-AC.012 27/9/2021 PR-COM-AC.012
servicios a través del sistema comercial CIS CRM DE SAP -
Instruct‘iv‘ol para el manejo de sellos de seguridad en sistemas IT-COM-COE-005 8/9/2021 IT-COM-COE-005
de medicion -
Procled.imiento p:ara la contratacion de bienes, obras o servicios PR-GG-ADQ-001 3/9/2021 PR-GG-ADQ-001
por infima cuantia -
Procedimiento para la conciliacidn de los kits de induccién del PR-ADE-ADM-102 2/9/2021 PR-ADE-ADM-102
Programa PEC -
Guia para presentacion de planos en formato ArcGIS GU-TEC-OPE-104 31/8/2021 GU-TEC-OPE-104
Instructivo de trabajo ?r»eg-uro !:)’ara -eI camt?io e instalacién de IT-TEC-MNT-100 31/8/2021 IT-TEC-MNT-100
estribos en redes de distribucion sin voltaje -
Proc‘efjimiento para la atencidn de solicitudes de nuevos PR-COM-AC-001 23/8/2021 PR-COM-AC-001
servicios -
Manual de implementacién grafica corporativa MN-MYC-IC-001 19/8/2021 MN-MYC-IC-001
Procedimiento de inspeccién y normalizacién por control de
energia de los sistemas-de medicién‘y de las co‘n(‘axiones no , PR-COM-COE-004 2/8/2021 PR-COM-COE-004
autorizadas de consumidores/usuarios del servicio de energia -
eléctrica de CNEL EP
Manual para teletrabajo implementado en CNEL EP MN-DES-DTH-100 28/7/2021 MN-DES-DTH-100
Procedimiento para el cumplimiento del Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PR-CDG-CYS-101 28/7/2021 PR-CDG-CYS-101
(LOTAIP)

Manual de prevencidn, control y seguimiento de Covid-19 MN-RSC-RES-100 28/7/2021 MN-RSC-RES-100
Insitructivg para intervencidn en lineas arrancadas en medio y IT-TEC-MNT-005 23/7/2021 IT-TEC-MNT-005
bajo voltaje -
S:l’a metodoldgica para la gestion integral del riesgo en CNEL GU-SEI-GRC-101 16/7/2021 GU-SEI-GRC-101
Procedimiento de gestion documental PR-GG-SGR-001 12/7/2021 PR-GG-SGR-001
Instructivo para intervencién de lineas picadas en baja tension IT-TEC-MNT-003 22/6/2021 IT-TEC-MNT-003
Instructi | limiento del indicador de satisfaccié
ns I’L{C ivo para el cumplimiento del indicador de satisfaccion IT-COM-AC-101. 11/6/2021 IT-COM-AC-101.
del cliente externo ——
Guia para ingreso de infcirlmacién de arrendamiento de postes GU-TEC-OPE-102 8/6/2021 GU-TEC-OPE-102
por parte de una compafiia externa a CNEL EP -
aGlusl'IaGpara ingreso de informacién de arrendamiento de postes GU-TEC-OPE-103 8/6/2021 GU-TEC-OPE-103
Procedimiento para gestionar los movimientos administrativos PR-DES-DTH-005 3/6/2021 PR-DES-DTH-005
del personal de CNEL EP -
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE

PR-AJ-CON-001 3/6/2021 PR-AJ-CON-001
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
Pr]ocgdimiento para el mantenimiento de alumbrado PR-TEC-APU-002 2/6/2021 PR-TEC-APU.002
publicogeneral -
Procedimiento para la gestion de solicitudes de nuevos PR-COM-AC.012 4/6/2021 PR-COM-AC.012

servicios a través del sistema comercial SAP CIS CRM
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Procedimiento para la gestion de solicitudes de nuevos

determinados como inexistente

L. PR-COM-AC-001 4/6/2021 PR-COM-AC-001
servicios .
CODIGO Dt ETICA  DE TA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, GG-RE-18-2016 2/6/2021 GG-RE-18-2016
CNF1 EP”
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacion IT-COM-FAC-006 27/5/2021 IT-COM-FAC-006
Procedimient‘o para la atencién de solicituc.IeS ‘de air?pliaciones PR-TEC.CTR-004 26/5/2021 PR-TEC-CTR-004
y/o reforzamientos menores de redes de distribucion E—
Instructivo para desarrollar el cronograma de actividades de IT-COM-FAC.004 26/5/2021 IT-COM-FAC.004
lectura e
Proce(#ir‘niento para el control de asistencia laboral y registro PR- DES-ATH-100 26/5/2021 PR-DES-ATH-100
de actividades del personal de CNEL EP -
Procedimiento para realizar evaluaciones de control interno PR-CDG-SGC-100 7/5/2021 PR-CDG-SGC-100
Procedir‘ni-ento para realizar importaciones directas de bienes PR-GG-ADQ-006 26/5/2021 PR-GG-ADQ-006
y/o servicios E——
Instructivo para |E:l id(e-ntifiFacién y evaluacion de riesgos de IT-SEI-GRC-101. 21/4/2021 IT-SEI-GRC-101.
desastres y cambio climatico -
Instructivo para la instalacién del servicio eléctrico IT-COM-AC-006 01/03/2021 IT-COM-AC-006
Procedi’mi‘ento para la elaboracién, autorizacion y aprobacién PR-DES-ATH-007 08/03/2021 PR-DES-ATH-007
de la némina -
ProcedimienFc’) para el registro y activacion contables de obras PR-ADE-ADM-101 18/03/2021 PR-ADE-ADM-101
en construccion -
P dimient | ién de anticipo d
rocedimiento para fa concesion de anticipo de PR-DES-ATH-004 18/03/2021 PR-DES-ATH-004
remuneraciones
Procedirniento para planificar actividades de lectura 'y PR-COM-EAC-004 11/03/2021 PR-COM-EAC-004
facturacién -
Proc‘edirniento para la elaboracién y ejecucién del Programa de PR-CDG-GPP-002 03/03/2021 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos -
Procedimiento de contratacién Publica PR-ADQ-ADQ-100 25/03/2021 PR-ADQ-ADQ-100
Manual de politicas de gestion integral de riesgos de CNEL EP MN-SEI-GRC-001 25/02/2021 MN-SEI-GRC-001
Procedimiento para la recepcion, baja y mantenimiento de
. PR-COM-COE-101 25/02/2021 PR-COM-COE-101
medidores de CNEL EP -
In-strfjctiv-? para la conformacion del Comité Técnico de IT-TEC-OPE-100 08/02/2021 IT-TEC-OPE-100
Distribucion de CNEL EP .
Manual de implementacién grafica corporativa MN-MYC-IC-001 04/02/2021 MN-MYC-IC-001
Manual sobre la metodologia de ingreso de informacion de las
redes de Distribucion Eléctrica de CNEL EP a una MN-TEC-OPE-100 09/02/2021 MN-TEC-OPE-100
GeodatabaseSIG
Instructivo para’ realizar Ia. i‘nspeccién t’écni?a d-e campo previo IT-COM-AC-002 18/02/2021 IT-COM-AC-002
a la presentacion del servicio de energia eléctrica -
Procedimiento para la conciliacidn de saldos de las cuentas
tables del bal IdelaE Eléctri
contables del balance general de 1a Empresa tlectrica PR-ADF-FIN-006 22/02/2021 PR-ADF-FIN-006
PublicaEstratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP
Procedimiento para la actualizacién de informacion de la red
PR-TEC-OPE-100 22/02/2021 PR-TEC-OPE-100
de distribucion y clientes en la plataforma SIG de CNEL EP 102/ —
Instructiyf) para elaborar y monitorear el cronograma de IT-COM-FAC.008 19/02/2021 IT-COM-FAC.008
facturacién -
Guia para la elaboracién de mapas de susceptibilidad a
movimientos a masa, inundaciones y tsunamis en las unidades GU-SEI-GRC-100 05/01/2021 GU-SEI-GRC-100
de negocio de Cnel Ep
Procedimiento para suspensiones masivas de clientes PR-COM-REC-008 15/12/2020 PR-COM-REC-008
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Procedimiento para la obtencidn del portafolio de proyectos

dafios de equipos y/o artefactos eléctricos

R L, PR-PLA-PRO-003 15/12/2020 PR-PLA-PRO-003
de inversion de CNEL EP -
Manual de prevencidn, control y seguimiento de Covid-19 MN-RSC-RES-100 01/12/2020 MN-RSC-RES-100
Procedimi(lento para i’mplementar el plan de electrificacién del PR-PLA-PEL-002 01/12/2020 PR-PLA-PEL-002
sector acuicola y agricola -
Ptocedimiento para el registro y acceso al centro de datos y de PR-TIC-INE-100 01/12/2020 PR-TIC-INE-100
computo de CNEL EP v1 -
ProcedimienFo parala soli?itut.i y liquidacion de horas PR-DES-ATH-002 30/11/2020 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias v5 —
ProcedimienFo parala soli?itut.i y liquidacion de horas PR-DES-ATH-002 01/10/2020 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias v4 -
P dimient li tenimient ti |

roc-e |m|en o E)a-ra rea-lzar man en|m|(-en o‘s preventivos a los PR-TIC.S0P-005 01/10/2020 PR-TIC.S0P-005
equipos informéticos asignados a usuarios finales de CNEL EP —
Pro?edl.mlento para el Seguimiento y Evaluacion de Planes PR-CDG-CYS-100 01/10/2020 PR-CDG-CYS-100
Institucionales GPR -
Manual de instalacién, mantenimiento y respaldo de base de MN-TIC-INE-100 06/10/2020 MN-TIC-INE-100
datos SIG -
Procedimiento de Contratacion Publica PR-ADQ-ADQ-100 06/10/2020 PR-ADQ-ADQ-100
Procedimiento para fiscalizacién de servicios comerciales PR-COM-FAC-002 06/10/2020 PR-COM-FAC-002
Proced.ifniento para Ia. ’aprob.acién de proyectols el.éctricos, PR-TEC-CTR-002 06/10/2020 PR-TEC-CTR-002
recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica -
Procedimiento para establecer los costos de materiales, mano
de]ob-ra y transporte para la construccion de proyectos PR-TEC.CTR-100 06/10/2020 PR-TEC.CTR-100
eléctricos de D
distribucién
Proce-dlmlentc? parala ellabc.)rauon y ejecucion de Ordenes de PR-TEC-MNT-002 11/09/2020 PR-TEC-MNT-002
trabajo en el sistema eléctrico. -
Instructi la elab ion de | triz d tion d
rlms ructivo par‘a a elaboracion de la matriz de gestién de IT-SEI-GRC-002 17/09/2020 IT-SEI-GRC.002
riesgos operacionales ——
Procedimiento para la administracién de seguros PR-ADF-ADM-002 20/08/2020 PR-ADF-ADM-002
Procedlmlent? para‘ I’a obtencion del banco de iniciativas de PR-PLA-PRO-002 25/08/2020 PR-PLA-PRO-002
proyectos de inversion de CNEL EP -
Procedimiento para la evaluacion de desempefio del personal
PR-DES-DTH-007 20/08/2020 PR-DES-DTH-007
de CNEL EP
PROCEDIMIENTO PARA LA REFACTURACION A CONSUMIDORES
. PR-COM-FAC-007 31/08/2020 PR-COM-FAC-007
DEL SERVICIO ELECTRICO
Guia pa.ra el registro de movimientos contables a través de GU-ADE-ANL-100 17/08/2020 GU-ADE-ANL-100
herramienta Documents -
GUIA DE USO DEL GEOPORTAL DE CNEL EP GU-TEC-OPE-100 12/08/2020 GU-TEC-OPE-100
Procedimiento para la atencién de reclamos por dafio de
equipos o artefactos eléctricos a través del sistema comercial PR-COM-AC-100 31/08/2020 PR-COM-AC-100
SAP CIS/CRM
Procedimiento para la atencién de reclamos presentados por
PR-COM-AC-018 31/08/2020 PR-COM-AC-018

Procedimiento para el control de materiales egresados de
bodega vinculados con érdenes de trabajo

PR-ADF-ADM-003

16/7/2020 10:57

PR-ADF-ADM-003

Instructivo de trabajo seguro para el montaje y desmontaje de
transformadores en lineas sin tensidn

IT-TEC-MNT-004

17/7/2020 16:38

IT-TEC-MNT-004

Procedimiento para aplicacion de subsidio para personas
adultas mayores

PR-COM-AC-006

16/7/2020 10:49

PR-COM-AC-006
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Procedimiento para aplicacion de subsidio para personas
adultas mayores a través del sistema comercial SAP/CIS/CRM

PR-COM-AC-016

16/7/2020 10:52

PR-COM-AC-016

Procedimiento para la obtencidn del indice de actualizacién SIG

PR-TEC-OPE-007

31/7/2020 10:07

PR-TEC-OPE-007

Manual de prevencidn, control y seguimiento de Covid-19

MN-RSC-RES-100

23/7/2020 14:33

MN-RSC-RES-100

Procedimiento de Notificacion, Aviso e Investigacion de
Accidentes e Incidentes en el Trabajo

PR-RESC-RES-100

16/7/2020 10:54

PR-RESC-RES-100

GUIA DE USO DE EXTENSION DATA REVIEWER PARA ARCGIS

GU-TEC-OPE-101

1/7/2020 23:49

GU-TEC-OPE-101

Manual para la configuracién de Interfaz CYME - ARCGIS

MN-TEC-OPE-101

31/7/2020 10:07

MN-TEC-OPE-101

Gestidn por Procesos v2

INSTRUCTIVO PARA MONITOREAR Y ACTUALIZAR TARIFAS IT-COM-FAC-007 10/6/2020 IT-COM-FAC-007
INSTRUCTIVO DE ENTREGA, CUSTODIO Y USO DE
CONTRASENAS DE USUARIOS ADMINISTRADORES DE PRIMER IT-SEI-STE-100 11/5/2020 IT-SEI-STE-100
NIVEL CON PRIVII EGIOS TOTALES
INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION

IT-COM-FAC-009 IT-COM-FAC-009
RELACIONADA A LAS TARIFAS SUBSIDIADAS V3 22/4/2020 -
Procgd-imieﬁto para la elaboracién y suscripcién de contratos PRAJ-CON-001 3/3/2020 PRAJ-CON-001
administrativos -
ProFedimiento para gestionar la emisién de pasajes aéreos PR-ADE-ADM-007 3/3/2020 PR-ADE-ADM-007
nacionales I
Procegimienté para la solicitud y entrega de documentacién de PR-SEI-STE-100 3/3/2020 PR-SEI-STE-100
usuarios inactivos —
Procedimiento para la gestion de la recaudacién v4 PR-COM-REC-006 4/3/2020 PR-COM-REC-006
Proc‘efjimiento para la solicitud y liquidacion de comisién de PR-ADE-FIN-008 4/3/2020 PR-ADE-FIN-008
servicios v4 -
Procedimiento para coordinar el apoyo de personal técnicoy
equipos para trabajos de mantenimientos urgentes en el PR-TEC-MNT-001 5/3/2020 PR-TEC-MNT-001
sistema eléctricao de CNFIL FP
Procedimiento de Contratacion Publica v5 PR-ADQ-ADQ-100 5/3/2020 PR-ADQ-ADQ-100
Procgdimiento.p.ara el control de los plrocesos de contratacién PR-GG-ADQ-002 6/3/2020 PR-GG-ADQ-002
de bienes, servicios, obras y consultorias v2 -
Procedimiento de control previo y pago PR-ADF-FIN-100 11/3/2020 PR-ADF-FIN-100
‘Proca‘ﬁmiento para la enajenacion de los bienes obsoletos e PR-ADE-ADM-100 12/3/2020 PR-ADE-ADM-100
inservible almacenados en bodega de Cnel Ep -
P dimiento d tio | limiento d

roce |m|en. o de ges- i6n para e cump imiento de PR-CDG-CYS$-002 13/3/2020 PR-CDG-CYS-002

recomendaciones de informes de acciones de control v5 -
Procedimifento para la aprobacién de solicitudes de PR-TEC-OPE-004 11/3/2020 PR-TEC-OPE-004
consignaciones v3 -
Procedimiento para la administracion de almacén PR-ADF-ADM-001 11/3/2020 PR-ADF-ADM-001
Procedimiento para la constatacion fisica de bienes
almacenados en las bodegas y de los bienes de control PR-ADF-ADM-004 12/3/2020 PR-ADF-ADM-004
administrativo, propiedad, planta y equipo de CNEL EP v4
Procedimiento para la obtencidn de terrenos para la

PR-TEC-CTR-005 PR-TEC-CTR-005
construccién de subestaciones de CNEL EP 27/2/2020 .
Instructivo para la recepcion y devolucién de muestras IT-ADQ-ADQ-100 20/2/2020 IT-ADQ-ADQ-100
presentadas por oferentes v2
Manual para la instalacién de la acometida y sistema de

MN-COM-AC-001 MN-COM-AC-001
medicién a los consumidores de CNEL EP 10/2/2020 -
Manual para la elaboracién de documentos del Sistema de MN-CDG-GPP-001 6/2/2020 MN-CDG-GPP-001
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suplementarias y extraordinarias V2

MN-ADF-FIN-001 7/2/2020 MN-ADF-FIN-001
Manual de politicas contables de CNEL EP v2
Instructivo para la gestion de alertas e informe de eventos de IT-CDG-CYS-001 26/12/2019 IT-CDG-CYS-001
alto impacto en la corporacién
Procedimiento para la concesion de anticipo de PR-DES-ATH-004 17/12/2019 PR-DES-ATH-004
remuneraciones v4

PR-DES-DTH-006 20/11/2019 PR-DES-DTH-006
Procedimiento para la planificacion del talento humano

PR-DES-ATH-008 20/11/2019 PR-DES-ATH-008
Procedimiento para la vinculacién de personal no permanente
Procedimiento para la solicitud y liquidacion de horas PR-DES-ATH-002 20/11/2019 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias
Procedimiento para la evaluaciéon del desempefio del personal PR-DES-DTH-007 21/11/2019 PR-DES-DTH-007
de CNEL EP
Instructivo para ingreso de personal a subestaciones de IT-TEC-MNT-001 20/11/2019 IT-TEC-MINT-001
distribucion
Manual para la administracion y uso del sistema de gestion MN-TIC-SOP-002 20/11/2019 MN-TIC-SOP-002
documental Quipux
O CCUTTITC O PO O T SO OO TO T O e rcoTroroT;
seguimiento y evaluacion del plan anual de formaciony PR-DES-DTH-003 20/11/2019 PR-DES-DTH-003
capacitacion del personal de CNEL EP
O T TS T T PO O T TS ToT O T o P SO PO TS IOy
energia por el servicio de distribucidn y otros rubros PR-COM-FAC-001 20/11/2019 PR-COM-FAC-001
legalmente establecidos

MN-TEC-APU-001 20/11/2019 MN-TEC-APU-001
Manual para mediciones luminotécnicas
Procedimiento para la atencién de reclamos presentados por PR-COM-AC-018 13/11/2019 PR-COM-AC-018
dafio de equipos y/o artefactos eléctricos
Instructivo para la organizacion, archivo y custodia de la IT-GG-SGR-005 25/11/2019 IT-GG-SGR-005
documentacion de los expedientes de personal de CNEL EP
Procedimiento para la gestion de licencias, permisos y PR-DES-ATH-003 21/11/2019 PR-DES-ATH-003
vacaciones
Procedimiento para atender los requerimientos de ampliacién PR-TEC-APU-003 28/10/2019 PR-TEC-APU-003
del servicio de AP
Instructivo para las evaluaciones médicas ocupacionales v2 IT-RSC-RES-003 15/10/2019 IT-RSC-RES-003
Procedimiento para la suspension definitiva del servicio PR-COM-AC-004 28/10/2019 PR-COM-AC-004
eléctrico v3
Procedimiento de reformas al plan anual de contrataciones v4 PR-GG-ADQ-005 28/10/2019 PR-GG-ADQ-005
Procedimiento para la atencién, manejo y control de
publicaciones en las redes sociales (facebook y twitter) y PR-MYC-RP-001 24/9/2019 PR-MYC-RP-001
correo electrénico corporativo

IT-TEC-MNT-015 20/9/2019 IT-TEC-MNT-015
Instructivo para division de circuito en redes de bajo voltaje
Procedimiento obtencién banco de iniciativas de PR-PLA-PRO-002 16/8/2019 PR-PLA-PRO-002
proyectos inversion -
Procedimiento obtencidn del portafolio de proyectos de PR-PLA.PRO-003 16/8/2019 PR-PLA-PRO-003
inversion de CNEL -
Procedimiento para el registro de interrupciones del PR-TEC.OPE-001 5/7/2019 PR-TEC.OPE-001
servicio eléctrico en el sistema de distribucion. V2 -
Procedimiento para la Contratacion de Bienes, Obras o PR-GG-ADQ-001 4/7/2019 PR-GG-ADQ-001
Servicios por infima Cuantia v3
Proced|m|gnto para la cocesién de anticipo de PR-DES-ATH-004 4/7/2019 PR-DES-ATH-004
remuneraciones. V3 -
!nstructwg para la entrega de- formularios aI-SISDAT dela IT-COM-FAC.010 27/6/2019 IT-COM-FAC.010
informacién generada en el sistema comercial SAP -
Procedimiento para la solicitud y liquidacion de horas PR-DES-ATH-002 27/6/2019 PR-DES-ATH-002
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Procedimiento para gestionar los movimiento de personal PR-DES-DTH-005 27/6/2019 PR-DES-DTH-005
Instructivo para aplicacién de la matriz de evaluaciones de
. - IT-DES-DTH-002 27/6/2019 IT-DES-DTH-002
perfiles para movimiento de personal
Instructivo inspeccion termografica en lineas de
subtransmision, subestaciones eléctricas y redes de IT-TEC-MNT-007 18/6/2019 IT-TEC-MNT-007
distribucién v2
Procedimiento para la gestion de solicitudes de servicios
PR-COM-AC-013 PR-COM-AC-013
ocasionales a trabés del sistema comercial SAP CIS CRM 31/5/2019 -
Procedimiento para la aplicacion de actualizaciones en los PR-SEI-STE-003 30/5/2019 PR-SEI-STE-003
sistemas Microsoft Windows mediante WSUS -
Procedimiento para ejecutar las actividades de notificacion,
suspension y reconexién del servicio de energia eléctrica a los PR-COM-REC-003 30/5/2019 PR-COM-REC-003
consumidores en bajo, medio y alto voltaje v3
Procedimiento para la facturacién de peajes de potencia y
energia por el servicio de distribucién y otros rubros PR-COM-FAC-001 13/5/2019 PR-COM-FAC-001
legalmente establecidos. V4
Procedimiento para la elaboracién del plan de vigilancia de
: PR-RSC-RES-002 13/5/2019 PR-RSC-RES-002
salud ocupacional. V2
Procedimiento de reformas al plan anual de contrataciones. V3 PR-GG-ADQ-005 13/5/2019 PR-GG-ADQ-005
Manual de implementacién grafica corporativa. V4 MN-MYC-IC-001 13/5/2019 MN-MYC-IC-001
Guia p’ar‘a Ialsoli.citu-d de soporte técnico mediante correo GU-TIC-SOP-007 30/4/2019 GU-TIC-SOP-007
electrdnico institucional -
Gui‘a para la creac?c:m de ticket c.Ies‘de la interfaz de us’uario en GU-TIC-SOP-006 29/4/2019 GU-TIC-SOP-006
el sistema de gestion de requerimientos de tecnologia -
Guia p-ara la aprobacién de las actualizaciones de windows en GU-SEI-STE-001 29/4/2019 GU-SEI-STE-001
el servidor WSUS -
Procediemiento para la gestion de solicitudes de nuevos
PR-COM-AC-012 PR-COM-AC-012
servicios a través del sistema comercial SAP CIS CRM 24/4/2019 -
Proc‘efjimiento para la atencidn de solicitudes de nuevos PR-COM-AC-001 24/4/2019 PR-COM-AC-001
servicios_v9 -
Instructivo para la atencién de reclamos por inconformidad de
aplicacién del incentivo tarifario a clientes pertenecientes al IT-COM-FAC-003 29/3/2019 IT-COM-FAC-003
programa PECV_3
Instructivo para la emision de copias certificadas de los
IT-GG-SGR-003 IT-GG-SGR-003
documentos oficiales de CNEL EP 28/3/2019 -
Guia para la identificacién de subsidios duplicados GU-COM-FAC-011 7/3/2019 GU-COM-FAC-011
P dimient la Atencidn de solicitudes d
roce- I.mle.rj opara‘a -enCIon e solicitudes de . PR-PLA-PEL-001 25/2/2019 PR-PLA-PEL-001
electrificacion de comunidades rurales y urbano-marginales_v3 —
Procedimiento para la aplicacion de subsidio a personas con
discapacidad a través del sistema comercial SAP CIS CRM PR-COM-AC-015 25/2/2019 PR-COM-AC-015
Procedimiento para la aplicacién de subsidio a personas de
PR-COM-AC-016 PR-COM-AC-016
tercera edad a través del sistema comercial SAP CIS CRM 25/2/2019 -
Instructivo para trabajo seguro en la operacién de montacargas IT-ADF-ADM-005 14/2/2019 IT-ADF-ADM-005
Procedimiento para la atencidn de solicitudes de cambio de
PR-COM-AC-017 PR-COM-AC-017
tarifa a través del sistema SAP CIS CRM 12/2/2019 -
Procedimiento para la obtencién del indice de actualizacién SIG PR-TEC-OPE-007 12/2/2019 PR-TEC-OPE-007
Procedimiento para otorgamiento de convenios de pagos PR-COM-REC-009 12/2/2019 PR-COM-REC-009
P dimient | i6 t falla del SIN la baj
rocedimiento para la operacién post falla de por la baja PR-TEC.OPE-006 8/2/2019 PR-TEC.OPE-006

frecuencia (EAC-BF) y actuacion de la proteccion sistémica.
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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucién, No. del documento Fecha de la regulacion | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual ’ o del procedimiento regulacién o procedimiento

Procedimiento para la atencidn a solicitudes de Cambio de

Nombre o Titularidad del Servicio_v5 PR-COM-AC-005 4/2/2019 PRCOM-AC-005
Instructivo para la elaboracién de la matriz de riesgo

uctivo p i iz de riesg IT-SEI-GRC-002 28/1/2018 IT-SEI-GRC-002
operativo
Procedimiento para la solicitud y liquidacién de comision

imiento p citud y flquidact ! PR-ADF-FIN-008 21/1/2018 PR-ADF-FIN-008

de servicios
TNSTFUCTIVO para trabajo Seguro en el mantenimiento 0e
cajas de paso con conductores energizados de medio y IT-TEC-CTR-009 9/1/2018 IT-TEC-CTR-009
PR o paraeranansIS Y qeTermmacion ae 103
costos del servicio publico de energia eléctrica y del PR-PLA-PEL-003 26/12/2018 PR-PLA-PEL-003

consicia

do aliimhrada niihlica
Procedimiento para Ia elaboracion, actuanzacion o
eliminacién de documentos del sistema de gestion por PR-CDG-GPP-001 19/12/2018 PR-CDG-GPP-001

nraroacnc \/R

Guia de respaldo del correo electrénico institucional GU-TIC-SOP-005 30/11/2018 GU-TIC-SOP-005

Instructivo de trabajo seguro para la revisién,
mantenimiento y cambio de equipos de medicién en IT-COM-AC-011 15/11/2018 IT-COM-AC-011
medio y bajo voltaje de clientes especiales

Manual de Politicas Comerciales_V4 MN-GG-COM-001 8/11/2018 MN-GG-COM-001
Instructivo de trabajo seguro para pruebas de protocolo
dcHy ) .gu P p ) p L IT-TEC-MNT-014 5/11/2018 IT-TEC-MNT-014
de transformadores retirados del sistema de distribucidn
Procedimiento para suspensiones masivas de clientes
miento para suspensl W ! PR-COM-REC-008 30/10/2018 PR-COM-REC-008

determinados como inexistentes

Procedimiento para la calificacién del estado de los
materiales y equipos retirados del sistema de distribucién PR-TEC-CTR-003 30/10/2018 PR-TEC-CTR-003
de electricidad v2

Procedimiento para aplicacidn de subsidio para Personas

PR-COM-AC-008 30/10/2018 PR-COM-AC-008
con discapacidad v2 /10/ -
Procedimiento para aplicacidn de subsidio para personas

imlento para apticact tbsidio para p PR-COM-AC-006 30/10/2018 PR-COM-AC-006
de tercera edad v2
Instructivo para intervencion correctiva de
uctivo para intervencion c iv . IT-TEC-MNT-002 17/10/2018 IT-TEC-MNT-002
transformadores de distribucién con fuga de aceite v2
Instructivo para la planificacidn y ejecucidn de arqueos de
PHrUCLIVO para fa planiticacion y ejecuct u IT-ADF-FIN-009 15/10/2018 IT-ADF-FIN-009
caja V2
Instructivo para trabajo seguro en la ejecucion de
nstructivo pa Jo segu Jecuct IT-ADF-ADM-006 10/10/2018 IT-ADF-ADM-006
limpieza de cisternas
Instructivo para trabajo seguro en la ejecucién de toma
de pruebas de carga y voltaje en transformadores de IT-TEC-MNT-012 9/10/2018 IT-TEC-MNT-012
distribucién
Procedimiento para la obtencidn, uso y revocatoria de
PR-GG-SGR-003 4/10/2018 PR-GG-SGR-003

certificados de firmas eletrénicas_v4

Instructivo para trabajo seguro en las revisiones y
desconexiones en bajo voltaje a posibles infractores en IT-COM-COE-006 28/9/2018 IT-COM-COE-006
zonas urbanas y marginales

Guia para obtencion de muestra de consumidores para

e - ) GU-COM-FAC-008 21/9/2018 GU-COM-FAC-008
fiscalizacién de servicios comerciales V3

Procedimiento para la facturacién de peajes de potencia y
energia por el servicio de distribucién y otros rubros PR-COM-FAC-001 18/9/2018 PR-COM-FAC-001
legalmente establecidos V3

Instructivo para la actualizacién del catastro V2 IT-COM-FAC-005 13/9/2018 IT-COM-FAC-005
Instructivo de seguridad contra riesgo eléctrico V2 IT-RSC-RES-008 3/9/2018 IT-RSC-RES-008
Instructivo de trabajo seguro en altura V3 IT-RSC-RES-007 3/9/2018 IT-RSC-RES-007

Instructivo para la atencion médica y otorgamiento de

IT-RSC-RES-002 3/9/2018 IT-RSC-RES-002
permisos de reposo médico al personal de CNEL EP V2 /91 -
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entida

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion
o del procedimiento

d

Link para descargar el contenido de la
regulacién o procedimiento

Instructivo para reclasificacion y refacturacion de tarifas a

consumidores del sector camaroneros y laboratorios de IT-COM-FAC-011 21/8/2018 IT-COM-FAC-011
larvas de camarén.
Guia para descaragar, cargar y visualizar autorizaciones
P . . & g y GU-COM-AC-009 7/8/2018 GU-COM-AC-009
de buré de crédito a través del BPM
Guia para la administracion del directorio telefénico de CNEL EP GU-TIC-SOP-004 2018-07-24 GU-TIC-SOP-004
IrTstructNo.de conC|I|aC|on- de la recaudacion mediante acceso IT-COM-REC-005 2018-07-20 IT-COM-REC-005
directo al sistema comercial -
Guia para la generacién de facturas por peajes de potencia y
energia por el servicio de distribucidn a través del sistema GU-COM-FAC-010 2018-07-19 GU-COM-FAC-010
comercial SAP
Manual de politicas de gestidn de riesgos operacionales y
- . MN-SEI-GRC-001 2018-07-19 MN-SEI-GRC-001
continuidad de negocio de CNEL EP -
Guia para el uso del sistema de respaldo de documentos GU-TIC-SOP-002 2018-07-12 GU-TIC-SOP-002
owncloud -
Guia para la instalacion y configuracién de la aplicacién ACL GU-TIC-SOP-003 2018-07-10 GU-TIC-SOP-003
Gui la solicitud de elab i6 tualizacio
u1a para 1a solieitud de elaboracion, actuatizacion y GU-CDG-GPP-001 2018-07-02 GU-CDG-GPP-001
eliminacion de documentos en la herramienta processmaker -
Procedimiento para implementar el plan de electrificacién del PR-PLA-PEL-002 2018-06-28 PR-PLA-PEL-002
sector camaronero -
Procedimiento para realizar importaciones directas de bienes PR-GG-ADQ-006 2018-06-21 PR-GG-ADQ-006
Instru-ct|vo de tr?bajo seguro parja montaje de tensores y IT-TEC-MNT-009 2018-06-13 IT-TEC-MNT-009
anclajes para bajo y medio voltaje -
Procedlmle.nt‘o par-a la Adm!nlstrauon de Blenejs de Control PR-ADE-ADM-005 2018-06-07 PR-ADE-ADM-005
Administrativo, Propiedad, Planta y Equipo_v3 -
Procedimiento para fiscalizacion de servicios comerciales_v4 PR-COM-FAC-002 2018-06-07 PR-COM-FAC-002
Instr-uct|vo de trabajo seguro para transporte, izado, aplomado IT-TEC-CTR-001 2018-05-17 IT-TEC-CTR-001
y retiro de postes -
Inst‘ruct|vo de trabajo seguro para cambio de aisladores tipo IT-TEC-MNT-010 2018-05-09 IT-TEC-MNT-010
espiga (PIN) -
‘Procedillmlento para brindar el servicio post venta de cocinas de PR-COM-AC-011 2018-04-25 PR-COM-AC.011
induccion -
Instructivo de Trabaj? segur‘o para sl montaje y desmontaje de IT-TEC-MNT-004 2018-04-13 IT-TEC-MNT-004
transformadores en lineas sin tensién V2 -
|nStI’L.JCtIVO de t‘raba-uo seguro para instalacién, mantenimiento IT-TEC-APU-002 2018-04-13 IT-TEC-APU-002
o retiro de luminarias -
Instructi | f i6n del Comité de S idad de |
nstructivo para ia conformacion el ~omte de seguridac de a IT-SEI-GRC-001 2018-03-21 IT-SEI-GRC-001
Informacidn, Gestién de Riesgos y Continuidad del Negocio_ v3 —
Procedimiento para liquidaciones por infracciones_v3 PR-COM-COE-001 2018-03-20 PR-COM-COE-001
Procedimiento para la entrega de requisitos, entrenamiento e
inspecciones de seguridad industrial a los contratistas y/o PR-RSC-RES-004 2018-03-20 PR-RSC-RES-004
subcontratistas
Srzocedlmlento de reformas al Plan Anual de Contrataciones_ PR-GG-ADQ-005 2018-02-26 PR-GG-ADQ-005
|nStI’L{CtIVO de conghacmn de la recaudacion en linea mediante IT-COM-REC-002 2018-02-21 IT-COM-REC-002
el Switch Transaccional_V2 -
Procedimiento para Refacturacién a consumidores _ V2 PR-COM-FAC-007 2018-02-15 PR-COM-FAC-007
Procedimiento de Gestion Documental PR-GG-SGR-001 2018-01-25 PR-GG-SGR-001
Instructivo para la desconexién del servicio eléctrico_v3 IT-COM-AC-007 2017-12-18 IT-COM-AC-007
Instructivo para el lavado de aisladores en lineas energizadas IT-TEC-MNT-008 2017-12-18 IT-TEC-MNT-008
desde 13.8 kV hasta 69 kV -
Instructivo para la baja de bienes documentales_v2 IT-GG-SGR-001 2017-12-07 IT-GG-SGR-001
Guia para validar a través de la herramienta BPM AFLOW la
duplicidad en la aplicacion de subsidios a un mismo ciudadano GU-COM-AC-008 2017-11-29 GU-COM-AC-008

en las Unidades de Negocio de la CNEL EP
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Instructivo para la contrastacion de medidores de los
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. . IT-COM-AC-010 2017-11-22 IT-COM-AC-010
consumidores masivos -
PrIOCfadlmlento para el mantenimiento de Alumbrado PR-TEC-APU-002 2017-10-31 PR-TEC.APU-002
Publico_v2 -
Gui | del médulo d luci de Directorio |

uta para €1 uso de modulo de resoluciones de Birectorio GU-GG-SGR-001 2017-10-26 GU-GG-SGR-001
sistema "Sistemas Administrativos Gerenciales -
Instructi lai ion t afi li d
nstruc |vo‘p.a’ra a |nspec?|on ertnog.ra ica en lineas -e o T-TEC-MNT-007 9017-10-26 T-TEC-MNT-007
subtransmisidn, subestacioneseléctricas y redes de distribucidn —
Gui | analisis de criticas de lect tos elevad
uia para e ar?a isis de criticas de lecturas y-mon os elevados GU-COM-FAC-009 2017-10-26 GU-COM-FAC-009
de los consumidores que se encuentran registrados en el SIEEQ -
Procedimiento pa‘r:—i\ la gestlon-de obtenuo?,.usoy revocatoria PR-GG-SGR-003 2017-09-06 PR-GG-SGR-003
de certificados de firmas electrénicas_v3 -
Instructivo paré la recaudau{on yconF|I|aC|on de pagos IT-COM-REC-004 2017-08-09 IT-COM-REC-004
realizados a través del E-sigef_v2 -
P dimient li tenimient ti |
roc<-a |m‘|en o plar?a rea |-zar man en|m|e-n os‘ preventivos a los PR-TIC-SOP-005 9017-07-31 PR-TIC-SOP-005
equipos informaticos asignados a usuarios finales de CNEL EP ——
Instructivo para la |ntervenF|on enAImeas arrancadas en medio IT-TEC-MNT-005 2017-07-28 IT-TEC-MNT-005
y bajo voltaje_v2 -
Guia ‘parz.l exFraer relportes de pag’os reaI|z§dos por GU-COM-REC-005 2017-07-27 GU-COM-REC-005
instituciones publicas a través del e-Sigef -
Intructivo para el camblc? de estructuras S-1-G a SLPE-1-G a IT-TEC-MNT-006 2017-07-27 IT-TEC-MNT-006
nivel de 69kV -
Instructivo para la elaboracidn, registro, aprobacion,
clasificacidn y conservacion de los convenios de pago a IT-AJ-CON-002 2017-07-06 IT-AJ-CON-002
proveedores
Instructivo para la instalacion del servicio eléctrico_v2 IT-COM-AC-006 2017-06-29 IT-COM-AC-006
Procedimiento para la gestion de coativa_v3 PR-AJ-PJU-002 2017-06-19 PR-AJ-PJU-002
Procedimiento para la destlgc:;auon de personal de CNEL PR-DES-ATH-006 2017-06-15 PR-DES-ATH-006
Procedimiento para la administracion de garantias de PR-ADE-FIN-004 2017-06-14 PR-ADE-FIN-004
valores_v3 -
Instructivo para la atencién odontoldgica IT-RSC-RES-006 2017-06-13 IT-RSC-RES-006
Instructivo para la conformacion del comité juridico de CNEL IT-AJ-CON-001 2017-06-12 IT-AJ-CON-001
EP_v2 —
Guia para el registro y consulta de documentacion de los
procesos de contratacion adjudicados por CNEL EP a través de GU-TIC-APL-002 2017-06-09 GU-TIC-APL-002
la herramienta Sistemas Administrativos Generales_v2
Guia para el ingreso, renovaqon y carTceIaC}on de las garantias GU-ADE-EIN-002 2017-05-31 GU-ADE-EIN-002
de valores en el sistema financiero_v2 -
Procedimiento para ejecutar actividades de lectura 'y
L, PR-COM-FAC-005 2017-05-31 PR-COM-FAC-005
facturacion_v3 -
Manual para la administracién y uso del servicio de telefonia fija MN-ADF-ADM-001 2017-05-31 MN-ADF-ADM-001
Procedimiento para la facturacién de Peajes de Potencia y
Energia por el Servicio de Distribucién, y otros rubros PR-COM-FAC-001 2017-05-29 PR-COM-FAC-001
legalmente establecidos_v2
Procedimientos paﬁa la entregay reposmo‘n de equipos de PR-RSC-RES-003 2017-04-24 PR-RSC-RES-003
proteccién personal y/o herramientas -
P dimient la atencién de solicitudes d liaci
rocedimiento para la atencién de solicitudes de ampliaciones PR-TEC-CTR-004 2017-04-18 PR-TEC-CTR-004

y reforzamientos menores de redes de distribucion
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Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
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No. del documento

Fecha de la regulacion
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Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Guia para obtencién de muestra de consumidores para

X N - Rk GU-COM-FAC-008 2017-04-14 GU-COM-FAC-008
fiscalizacion de servicios comerciales_v2 -
Guia para el registro de formt{larlos y evaluacion de las GU-DES-DTH-001 2017-04-11 GU-DES-DTH-001
capacitaciones -
Manual para la adm|n|straC|onyu‘so del sistema de gestidn MN-GG-SGR-001 2017-04-07 MN-GG-SGR-001
documental Quipux_v2 -
Guia para el uso del médulo de gestion de compromisos
gerenciales del sistema "Sistemas Administrativos GU-CDG-CYS-001 2017-04-06 GU-CDG-CYS-001
Gerenciales"_v2
Procedlm}ento para Ver|f|ca-cl|on de Calldad’de‘Eqmpos y PR-TEC-CTR-001 2017-04-05 PR-TEC-CTR-001
Materiales en Construccion de Obras Eléctricas_v2 -
Procedimiento para la g-e:stlon -de compromisos gerenciales y PR-CDG-CYS-003 2017-04-04 PR-CDG-CYS-003
tareas administrativas de CNEL EP_v2 -
Procedimiento para la elaboracién ejecucién y seguimiento del
. P PR-DES-DTH-003 2017-03-29 PR-DES-DTH-003
Plan de Desarrollo Integral del Servidor Publico_v2 I —
Instructivo para la conformauc;r;del Comité Ejecutivo de CNEL IT-GG-GER-001 2017-03-28 IT-GG-GER-001
Instructivo para el mantemrn@nto del Sistema de Alumbrado IT-TEC-APU-001 2017-03-28 IT-TEC-APU-001
Publico_v2 -
Instructivo para la conformacion del Comité de Gestién de IT-CDG-GPP-001 2017-03-21 IT-CDG-GPP-001
procesos —
Procedimiento para la administracion de seguros_v4 PR-ADF-ADM-002 2017-03-21 PR-ADF-ADM-002
Procedimiento para la preparacion de informacion para el
Directorio de CNEL EP y control del cumplimiento de sus PR-GG-SGR-002 2017-03-14 PR-GG-SGR-002
resoluciones
Procedimiento para la recaudacion a través de ventanilla Unica
e, PR-COM-REC-002 2017-03-14 PR-COM-REC-002
y conciliacion de valores_v3 -
Procedimiento para eIa‘bor?cmn y ejecucion del Programa de PR-CDG-GPP-002 2017-03-13 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos -
Manual de Implementacion Grafica Corporativa_v3 MN-MYC-IC-001 2017-03-13 MN-MYC-IC-001
Instructivo para la solicitud y emision de certificados a IT-GG-SGR-002 2017-02-24 IT-GG-SGR-002
proveedores -
Manual de Péliticas de soporte informatico MN-TIC-SOP-001 2017-02-02 MN-TIC-SOP-001
Guia para obtencién de mugstra‘\’de consymldort‘as p-ara revision GU-COM-FAC-007 2017-01-26 GU-COM-FAC-007
de la correcta aplicacion del pliego tarifario. -
M | | i6 tol del Centro d
anual para 1a operacion y conto’ del kentro ée MN-SEI-STE-002 2017-01-24 MN-SEI-STE-002
Procesamiento de Datos y cuartos de Datos de la Corporacién -
P dimient lad blicacién de | dici
rocedimiento para la descargay pu‘ icacion de as- me iciones PR-TEC.OPE-005 2017-01-23 PR-TEC.OPE-005
de los puntos de frontera en el Sistema de Medicién TPL —
Procedimiento para inspecciones de sistemas de medicién por
, PR-COM-COE-004 2016-12-28 PR-COM-COE-004
control de energia -
Procedimiento para la conciliacién de registros de némina PR-ADM-FIN-007 2016-12-22 PR-ADF-FIN-007
Procedimiento para la Conciliacién de Saldos de las cuentas
contables del Balance General de la Empresa Eléctrica Publica PR-ADF-FIN-006 2016-12-14 PR-ADF-FIN-006
Estratégica Corporacion Nacional de Elelectricidad CNEL EP
Instructivo de Evacuacion de CNEL EP IT-RSC-RES-004 2016-11-30 Instructivo de Evacuacién de CNEL EP
Manual de Politicas Contables de CNEL EP MN-ADF-FIN-001 2016-11-30 Manual de Politicas Contables de CNEL EP
Manual de Buenas Practicas Ambientales MN-RSC-AMB-002 2016-11-29 Manual de Buenas Practicas Ambientales
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reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion
o del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacién o procedimiento

Instructivo para la Limpieza, Desinfeccion, Esterilizacion y

Instructivo para la Limpieza, Desinfeccidn,
Esterilizacidon y Almacenamiento del

Almacenamiento del Instrumental Quirtrgico/Odontolégico de IT-RSC-RES-005 2016-11-29 . -
los Departamentos Médicos de CNEL EP Instrumental Quirdrgico/Odontoldgico de
P los Departamentos Médicos de CNEL EP
. N . , Procedimiento para la Conciliacién de Pagos
Procedimiento para la Conciliacién de Pagos realizados a través - ) 3 -
. . - PR-COM-REC-007 2016-11-28 realizados a través del Sistema de Dinero
del Sistema de Dinero Electrénico .
Electrénico
Instructivo para realizar la Inspeccién Técnica de Campo Previo Instructivo para realizar Ia Inspeccién
P ., P . , P IT-COM-AC-002 2016-10-31 Técnica de Campo Previo a la Prestacién del
a la Prestacion del Servicio de Energia_v3 . )
Servicio de Energia v3
. . L, Procedimiento para gestionar la
Procedimiento para gestionar la recaudacién de cuentas por )
. PR-DES-ATH-005 2016-10-27 recaudacién de cuentas por cobrar a
cobrar a personal desvinculado de CNEL EP -
personal desvinculado de CNEL EP
Guia para validar la aplicacién de subsidios de tercera edad Guia para validar la aplicacién de subsidios
d,i)sca acidad trgvés de Ia herramienta BPMV AFLOW Y GU-COM-AC-007 2016-10-14 de tercera edad y discapacidad a través de
P la herramienta BPM AFLOW
M Id liticas d idad de |
Manual de politicas de seguridad de la informacién_v3 MN-SEI-STE-001 2016-10-12 anua’te Po feas B ’e seBufidadde 8
informacién_v3
. . . . Procedimiento de Control y gestién de
Procedimiento de Control y gestidn de usuarios: altas, bajas, - - -
. ve . | PR-SEI-STE-001 2016-09-12 usuarios: altas, bajas, manejos de
manejos de privilegios_v3 o
privilegios v3
. . ., , Procedimiento para la administracion de
Procedimiento para la administracién de Almacén_v2 PR-ADF-ADM-001 2016-09-12 )
Almacén v2
Procedimiento para la facturacién por servicios de mercado Procedimiento para la facturacion por
. P P s PR-COM-COE-003 2016-09-09 servicios de mercado ocasional a los
ocasional a los agentes de mercado eléctrico T
agentes de mercado eléctrico
Guia para administrar el link de catastro en la intranet de CNEL GU-COM-FAC-006 2016-09-02 Guia para ad@mstrar el link de catastro en
EP laintranet de CNEL EP
Instructi | jo de bodeg
Instructivo para el manejo de bodegas provisorias virtuales IT-ADF-ADM-003 2016-08-31 OstTUCHVE par‘a e‘ marﬁe]o £ DOCeRas
provisorias virtuales
Procedimiento para el registro y gestion de Tickets de la mesa PRTIC.SOP-004 2016-08-30 Procedlmlento para el registro y gestién de
de ayuda Tickets de la mesa de ayuda
Instructivo Conformacién de Comité de
Instructivo Conformacién de Comité de Gestidn de Seguridad
. g IT-SEI-STE-001 2016-08-29 Gestién de Seguridad
de la Informacion_v2 =
- de la Informacién v2
Gui | ién de bod isori
Guia para la creacion de bodegas provisorias virtuales GU-ADF-ADM-001 2016-08-26 {13 para creaCI\c/)i:tu:Ie;) ££3s Provisonas
Procedimiento para I2-1 apr?baC|on de solicitudes de PR-TEC-OPE-004 2016-08-25 Proce-d-lmlento para I‘a aprf)baaon de
consignaciones_v2 solicitudes de consignaciones v2
Instructi int ion de i
Instructivo para intervencién de lineas picadas en baja tension IT-TEC-MNT-003 2016-08-24 e IV_O para I er\‘/enC|or-1’ £ Ineds
picadas en baja tensién
Guia para el cierre de tickets en el Sistema de Gestién de Guia para el cierre de tickets en el Sistema
GU-TIC-SOP-001 2016-08-24
Solicitudes Tecnoldgicas OTRS de Gestion de Solicitudes Tecnoldgicas OTRS
P dimiento de Contratacid
Procedimiento de Contratacion por Emergencia_v2 PR-GG-ADQ-004 2016-08-24 focedimiento ge c?n Latacion por
Emergencia v2
Procedimiento Procedimiento para la venta
Procedimiento Procedimiento para la venta de kits de de kits de induccidn, cobro a través de
induccion, cobro a través de ventanilla de recaudacién multiple PR-COM-REC-001 2016-08-22 ventanilla de recaudacién multiple y

y transferencias de valores al Ministerio de Finanzas_v2

transferencias de valores al Ministerio de
Finanzas v2
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Regulacion o procedimiento que expide la resolucién, No. del documento Fecha de la regulacion | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual ’ o del procedimiento regulacion o procedimiento
Procedimient? |:-)ara I? dotacién y uso de- uniforme PR-DES-DTH-002 2016-08-22 Pr9cedimient? Para I-a dotacion y uso d(=j
administrativo y ropa de trabajo uniforme administrativo y ropa de trabajo
Procedlmlentio para el reglst-ro y soporte para PR-TIC-SOP-002 2016-08-22 Procedlmlent‘o para el reglsFro y soporte
videoconferencias_v2 para videoconferencias v2
Guia para la Recaudacién yFlerre de Caja en el Sistema GU-COM-REC-002 2016-08-19 Guia para la ‘Recaudauon yFlerre de Caja en
Comercial SIEEQ el Sistema Comercial SIEEQ
Guia para el cobro en linea de los valores por concepto del PEC Guia para el cobro en linea de los valores
P ) K i p L P GU-COM-REC-004 2016-08-19 por concepto del PEC a través de la
a través de la ventanilla de recaudacion multiple (VRM) . . .
ventanilla de recaudacién multiple (VRM)
Guia para consultar informacion de consumidores y generar Guia para consultar informacion de
P orden PEC en el BPM AFLOW Ve GU-COM-REC-003 2016-08-19 consumidores y generar orden PEC en el
BPM AFLOW
Procedimiento para el pago de honorarios, costas e intereses Procedimiento para el pago de honorarios,
P pas ' PR-COM-REC-005 2016-07-29 costas e intereses por mora de los procesos
por mora de los procesos coactivos ;
coactivos
Guia para la recaudacién y -C|erre de caja en el sistema GU-COM-REC-001 2016-07-26 Guia para la recaudauon y f:lerre de caja en
comercial SICO el sistema comercial SICO
Guia para identificar la ubicacién del consumidor (en la Guia para identificar la ubicacion del
P . . . . . GU-COM-AC-006 2016-07-11 consumidor (en la herramienta Gis) de la
herramienta Gis) de la Unidad de Negocio Guayaquil N - h
Unidad de Negocio Guayaquil
Instructivo d trol io al pagod
Instructivo de control previo al pago de valores_v04 IT-ADF-FIN-008 2016-07-11 OstTUCtivo de cORTTol brevio 2l Pago de
valores v04
) L. X . Reglamento de Seguridad Fisica de la
Regl todeS dad F delaE Elect Publ
°8 amen’o‘ < Segun a.’ ISICB- e mpresa- .ec rica Fublica GG-RE-368-2016 2016-07-05 Empresa Electrica Publica Estratégica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad Cnel Ep — - .
Corporacion Nacional de Electricidad Cnel Ep
Instructivo para el manejo de seI‘Io‘s’de seguridad en sistemas IT-COM-COE-005 2016-07-05 Instruct4|vo para fel manejo de seI.Io‘s’ de
de medicién seguridad en sistemas de medicién
Manual de Evacuacién de CNEL EP MN-RSC-RES-001 2016-06-27 Manual de Evacuacién de CNEL EP
P dimient | licacién del 2% d
Procedimiento para la aplicacion del 2% de compensacion rocecolrr:u-:(;nnsc;sizr: sZI?jalr(;Zc;TR/Aeen 0 de
solidaria al IVA en facturacion de rubros no asociados a la venta PR-COM-FAC-006 2016-06-15 p - N
., facturacidn de rubros no asociados a la
de energia ’
venta de energia
. . . Procedimiento de acciones legales contra el
Procedimiento de acciones legales contra el delito de - - .
. . .. , L. PR-AJ-PJU-003 2016-06-15 delito de aprovechamiento ilicito del
aprovechamiento ilicito del servicio de energia eléctrica —. . T
servicio de energia eléctrica
Procedimiento para plan|f|car‘a’ct|V|dades de lecturasy PR-COM-EAC-004 2016-06-14 Procedimiento para plan|f|car‘a’ct|V|dades
facturacion. de lecturas y facturacion.
Procedimiento de validacion, verificacidn y consolidacion de las Procedimiento de validaci6n, verificacion y
. e o . Y PR-COM-COE-002 2016-06-14 consolidacién de las mediciones diarias
mediciones diarias energéticas emitidas por el CENACE " "
energéticas emitidas por el CENACE
Instructivo para elaborary monlljcorear el cronograma de IT-COM-FAC.008 2016-06-14 Instructivo para elaborary mon-lltorear el
facturacion cronograma de facturacion
Procedimiento para la aprobacién, permiso de inicio de Procedimiento para Ia aprobacién, permiso
o, P ~, P ) P L PR-TEC-CTR-002 2016-06-07 de inicio de construccidn, recepcién y
construccidn, recepcidn y energizacion de proyectos eléctricos R P
energizacién de proyectos eléctricos
Instructivo para el calculo de la demanda energética horaria Instructivo para el calculo de la demanda
P L R R g ¥ IT-COM-COE-004 2016-05-31 energética horaria y diaria por Unidad de
diaria por Unidad de Negocio -
Negocio
. . . . .. Instructivo para el Manejo de Contingencias
Instructivo para el Manejo de Contingencias Tecnoldgicas en la - 3 3
. . R IT-TIC-SOP-003 2016-05-30 Tecnoldgicas en la Unidad de Negocio
Unidad de Negocio Guayaquil -
Guayaquil
Gui li | distributivo de lect
Guia para realizar el distributivo de lectura en SICO GU-COM-FAC-004 2016-05-25 g1d para rea |zareen S:Zg gtwo ge lectura
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Instructivo para desarrollar el cronograma de actividades de

Instructivo para desarrollar el cronograma

IT-COM-FAC-004 2016-05-24 —
lectura de actividades de lectura
Instructivo para la actualizacidn del catastro IT-COM-FAC-005 2016-05-24 Instructivo para la actualizacion del catastro
Instructi det i |
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacion IT-COM-FAC-006 2016-05-24 OstTUCLtVO para ceterminar _(,)S ETUPOS ©
planes de facturacion
. . . Guia para realizar el distributivo de lecturas
Guia para realizar el distributivo de lecturas en el SIEEQ GU-COM-FAC-005 2016-05-24
en el SIEEQ
Procedimiento para la elaboracién de un estudio de Procedimiento para la elaboracién de un
coordinacién de protecciones de las Unidades de Negocio de PR-TEC-OPE-002 2016-05-24 estudio de coordinacién de protecciones de
CNEL EP las Unidades de Negocio de CNEL EP
P dimient Idar las B d
Procecmiento para respaldar s Bases de Datos de s PRATIC.50P-003 20160524 | Datos de as Unidades de Negocio de CNEL
Unidades de Negocio de CNEL EP Ep 8
. o Procedimiento para el cobro por dafios de
Procedimiento para el cobro por dafios de terceros en la - .
. - PR-ADF-FIN-005 2016-05-24 terceros en la infraestructura eléctrica CNEL
infraestructura eléctrica CNEL EP Ep
Instructi _'t tuali
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas IT-COM-FAC-007 2016-05-23 OstTUCLHVO pars r:ac;::clasrear Y actuatzar
Instructivo para la Programacién y Configuracién de los Instructivo para la Programacién y
. P gA v 8 . IT-COM-AC-009 2016-05-23 Configuracién de los Medidores con
Medidores con Registrador de Demanda Horaria X -
Registrador de Demanda Horaria
Instructivo para realizar los registros contables y liquidacion Instructivo para realizar los registros
P . . g . yia IT-ADF-ANL-001 2016-05-23 contables y liquidacién por situaciones de
por situaciones de emergencia -
emergencia
Guia para realizar consultas de clientes a través de la ficha Guia para realizar consultas de clientes a
P . . . GU-COM-AC-005 2016-04-29 través de la ficha simplificada de datos
simplificada de datos ciudadanos -
ciudadanos
. e, P Instructivo para distribucién de los recursos
Instructivo para distribucidn de los recursos econémicos T —.
. . IT-DES-DTH-001 2016-04-22 econdmicos recibidos por concepto de
recibidos por concepto de Ayuda Solidaria L
Ayuda Solidaria
Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis MN-GG-GCE-001 2016-04-18 Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis
Manual de Politicas par? fomentar el desarrollo de un MN-PLA-PRO-001 2016-03-17 Manual de Politicas parta fomentar el
Portafolio de Proyectos desarrollo de un Portafolio de Proyectos
Procedimiento para el control de acceso a las instalaciones de Procedimiento para el control de acceso a
PR-COM-AC-010 2016-03-15
las Agencias de CNEL EP las instalaciones de las Agencias de CNEL EP
Implantacidn del Estatuto Orgénico de
Implantacién del Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional Gestién Organizacional por Procesos en la
por Procesos en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica PR-DES-ATH-001 2016-03-10 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP
Instructivo de Control de Calidad d
Instructivo de Control de Calidad de llamadas Atendidas por los OSTTUCHVO e‘ Ontro’ de Laldac de
i IT-COM-AC-008 2016-03-09 llamadas Atendidas por los Agentes del
Agentes del Centro de Contacto Corporativo N
Centro de Contacto Corporativo
Procedimiento para la Administracion y Control de las cuentas Procedimiento para la Administracién y
X P ) Y PR-ADF-FIN-003 2016-03-03 Contral de las cuentas Bancarias que se
Bancarias que se mantienen en el Banco Central del Ecuador X
mantienen en el Banco Central del Ecuador
Guiadei de ubicacién del client
Guia de ingreso de ubicacién del cliente (en el médulo GISCO) GU-COM-AC-004 2016-02-26 glade Ereso e] ubicacién del cliente (en
el médulo GISCO)
Gui gistrar Datos Basi |
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SICO GU-COM-AC-002 2016-02-26 g1d para reglslrar batos Basicos en &

sistema Comercial SICO
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Regulacion o procedimiento que expide la resolucién, No. del documento Fecha de la regulacion | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual ’ o del procedimiento regulacion o procedimiento
Gui istrar Datos Bdsi |
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SIEEQ GU-COM-AC-003 2016-02-26 4 pa@_regls rar>a (,)S asicos Een e
sistema Comercial SIEEQ
Instructivo de Custodia de Me(j,h’dores con Presuncién de IT-COM-COE-003 2016-02-26 Instructivo de Cu§’todla de Me(.i[dores con
Infraccién Presuncién de Infraccidn
. . . . Instructivo para realizar las evaluaciones
Instructivo para realizar las evaluaciones médicas médicas ocupacionales periddicas. de
ocupacionales periddicas, de reincorporacidnes y retiros de los IT-RSC-RES-003 2016-02-18 . » B N B -
X Ly reincorporaciénes y retiros de los servidores
servidores publicos T
publicos
Instructivo para la atenciéon médica IT-RSC-RES-002 2016-01-29 Instructivo para la atencién médica
Cédigo de Etica GG-RE-18-2016 2016-01-28 Cédigo de Etica
Procedimiento para la elaborauor-l del Plan de vigilancia de PR-RSC-RES-002 2016-01-27 Procedlnjl(e-nto Para la eIaboracmrT del Plan
salud ocupacional de vigilancia de salud ocupacional
Instructivo Conformacion del Comité Comercial IT-COM-AC-005 2016-01-22 Instructivo Conforma?lon del Comité
Comercial
. . . Instructivo estandar de trabajo seguro para
Instructivo estandar de trabajo seguro para el cambio o - . > N
., . . L, IT-RSC-RES-001 2015-12-30 el cambio o reposicion de acometidas y kit
reposicion de acometidas y kit de conexion )
de conexién
. . Procedimiento para el control de materiales
Procedimiento para el control de materiales egresados de 3
. . ) PR-ADF-ADM-003 2015-12-29 egresados de bodega vinculados con
bodega vinculados con 6rdenes de trabajo . -
ordenes de trabajo
Comité Administrativo Financiero IT-ADF-FIN-007 2015-12-22 Comité Administrativo Financiero
i L, i Instructivo de elaboracion de reportes,
Instructivo de elaboracién de reportes, recorridos de rutas en -
A o, recorridos de rutas en zonas urbanas y
zonas urbanas y rurales mediante ARCGIS y actualizacion en IT-COM-FAC-002 2015-12-21 - R
base de datos SIEEQ y SICO rurales mediante ARCGIS y actualizacién en
¥ ' base de datos SIEEQ y SICO.
Instructi Realizar Transf ias d
Instructivo para Realizar Transferencias de Deudas de Clientes Helruehvo paré £allzar rans -erenaas £
. . IT-COM-REC-001 2015-11-30 Deudas de Clientes entre Unidades de
entre Unidades de Negocio 3
Negocio
Guia para la Generacién de Anexo Transaccional Simplificado Guia para la Generacion de Anexo
P R R P GU-COM-FAC-003 2015-11-30 Transaccional Simplificado (ATS) en el
(ATS) en el sistema Comercial SICO - -
sistema Comercial SICO
Instructivo para Ingreso de Pe-rso.nal élSubestaciones T-TEC-MNT-001 015-11-30 InstrucFivo para Ingreso de Pgrsgnal c’:'ll
Reductoras de Distribucién Subestaciones Reductoras de Distribucidn
Procedimiento para la gestlf)n de licencias, permisos y PR-DES-ATH-003 2015-11-07 Procedimiento L?ara la gest|f)n de licencias,
vacaciones permisos y vacaciones
M | de Politicas de S idad de |
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion MN-GG-SEI-001 2015-11-05 anualce TolMicas e‘ ’egurl adde’a
Informacidn
. . L Procedimiento de Seguridad para el Control
Procedlmle‘nto de Seguridad par.a el Control de‘ Siniestros ,en PR-RSC-RES-001 2015-10-29 de Siniestros en Subestaciones — CNEL EP,
Subestaciones — CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil X - ;
Unidad de Negocio Guayaquil
. L, - , Instructivo para la Recaudacion de
Instructivo para la Recaudacion de Suministro a través de . "
. IT-COM-REC-003 2015-10-07 Suministro a través de Cheques en
Cheques en Ventanilla 3
Ventanilla
, . - Guia para el registro de resultados de
Guia para el registro de resultados de indicadores de
P ~g . i GU-CDG-CYS-002 2015-09-29 indicadores de Desempefio del Nivel
Desempefio del Nivel Operativo (N4) en GPR -
Operativo (N4) en GPR
P dimient la Gestio |
Procedimiento para la Gestion en la Atencidn de Reclamos PR-COM-AC-009 2015-09-18 focedimien _c,) parala bestonenla
Atencion de Reclamos
Manual de Manejo de Desechos MN-RSC-AMB-001 2015-09-16 Manual de Manejo de Desechos
Instructivo para reportar incidentes tecnoldgicos de la Instructivo para reportar incidentes
P ., P . L. g IT-TIC-SOP-002 2015-09-09 tecnoldgicos de la Corporacion Nacional de
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP .
Electricidad CNEL EP
Instructivo para Reglstrﬁr Informacidn en el Sistema de IT-COM-AC-003 2015-09-09 Instruc-tNO para Reglstr-alr Informacidn en el
Atencion de Reclamo Sistema de Atencién de Reclamo
Instructivo para Recepcion/Devolucién de Muestras T-GG-ADQ-001 2015-09-08 Instructivo para Recepcion/Devolucién de
presentadas por Oferentes Muestras presentadas por Oferentes
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION
MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION AEREA DE REDES AEREA DE REDES TELEFONICAS, DE
TELEFONICAS, DE TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE MN-TEC-CTR-001 2015-08-21 TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE
DATOS Y OTROS SIMILARES EN PLANTA EXTERNA. DATOS Y OTROS SIMILARES EN PLANTA
EXTERNA.
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Procedimiento para la Atencién y Ejecucién de Trabajos en el

Procedimiento para la Atencién y Ejecucién

R s PR-TEC-APU-002 2015-08-19 de Trabajos en el Sistema de Alumbrado
Sistema de Alumbrado Publico T
Publico
Procedimiento para la Atencidon a
Procedimiento para la Atencidn a Solicitudes de Reubicacion o
P . . PR-COM-AC-007 2015-08-19 Solicitudes de Reubicacién o Cambio de
Cambio de Medidores -
Medidores
Instructivo para el ,USO de Forma-tos de Control de los IT-ADF-ADM-002 2015-08-07 Instructivo para el ,USO de Fo‘rma-tos de
Vehiculos Institucionales Control de los Vehiculos Institucionales
Manual de Nomenclatura y Codificacién MN-CDG-GPP-002 2015-08-05 Manual de Nomenclatura y Codificacién
Procedimiento para Pagos a través de la Cuenta Unica de CNEL PR-ADE-FIN-002 2015-07-31 Procedimiento p’ar‘a Pagos a través de la
EP Cuenta Unica de CNEL EP
Gui la Administracidn de Fact
Guia para la Administracion de Factura por pago de Peaje de L:aop;;ap:a'e (r;!rszt;a:clf;n :neaciaurzrp;r
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucion a través del GU-COM-FAC-001 2015-07-10 u - .J L v ] £ p
) . Servicio de Distribucién a través del Sistema
Sistema Comercial SICO -
Comercial SICO
Gui la Administracidn de Fact
Guia para la Administracion de Factura por pago de Peaje de L:aop;;ap:a'e (r;!rszt;a:clf;n :neaciaurzrp;r
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucion a través del GU-COM-FAC-002 2015-07-10 u - .J L v ] £ p
. . Servicio de Distribucién a través del Sistema
Sistema Comercial SIEEQ -
Comercial SIEEQ
Procedimiento para la Susr’Jen‘smn Definitiva del Servicio PR-COM-AC-004 2015-06-30 Procedimiento para -Ia‘ Sus;I)en:slon Definitiva
Eléctrico del Servicio Eléctrico
Reglamento para la Creacion,
Reglamento para la Creacién, Administracién, Control, Administracion, Control, Reposicion y
Reposmo’n y‘quU|ldaIC|on de F?nfio Fijo de Ca.jfl Ch|ca. dela RG-ADE-FIN-001 2015-06-30 Liquidacion de II:on‘do FIJ]O (?Ie Caja Chl|c‘a de
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Electricidad, CNEL EP Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL
EP
. . . . . Procedimiento para la Designacién y
Procedimiento para la Designacion y Funcionamiento del - - . .
" ‘. PR-DES-DTH-001 2015-06-26 Funcionamiento del Comité de Etica de
Comité de Etica de CNEL EP
CNEL EP
Procedimiento para la Atenuor] a Solicitudes de Cambio de PR-COM-AC-003 2015-06-26 PFO(?Ef:ilmlentO para Ia-1 Atencmr] a
Tarifa Solicitudes de Cambio de Tarifa
P dimient la Elab ion del
Procedimiento para la Elaboracién del Informe del Costo de la LocediMIEnto pard 1 Bl f)rauon e‘ i
, L. . PR-TEC-APU-001 2015-06-26 Informe del Costo de la Energia del Servicio
Energia del Servicio de Alumbrado Publico o
de Alumbrado Publico
Reglamento para la Administracién, Uso,
Reglamento para la Administracién, Uso, Control, y Control, y Movilizacién de vehiculos de la
Movilizacién de vehiculos de la Empresa Eléctrica Publica RG-ADF-ADM-001 2015-06-26 Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP
Procedimiento para la Atencidn, Manejo y Control de Procedimiento para Ia Atencién, Manejo y
publicaciones Geanadas 2 través (’ie I Réd zocial TWITTER PR-MYC-RP-001 2015-06-22 Control de Publicaciones Generadas a
través de la Red Social TWITTER
Instructivo para el Centro de Contacto IT-COM-AC-001 2015-06-11 Instructivo para el Centro de Contacto
Procedimiento para la elaboracién y modificacion de PR-AJ-PIU-001 2015-06-09 ProF:ﬁadm‘wllento para la elaboracion y
Reglamentos Internos modificacién de Reglamentos Internos
Instructivo Generacion del Reporte del Célculo de la Energia 'y Instructivo para generacion de Reporte de
IT-COM-COE-002 2015-05-19
Liquidacion Econdmica de la Zona Norte de Manabi de CNEL EP Célculo de Energia Zona Norte MAN
Procedimiento para la S9I|C|tud % quu.|dac.|on de Horas PR-DES-ATH-002 2015-05-17 Procedimiento de Solicitud y Liquidacién de
Suplementarias y Extraordinarias Horas Extras
Procedimiento para el Cumplimiento del Art.7 de la Ley o .
L. R L Procedimiento para el cumplimiento del
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica PR-CDG-CYS-001 2015-05-14

(LOTAIP)

Art. 7 LOTAIP
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CTEL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion
o del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacién o procedimiento

Procedimiento para la Gestidn de Bienes

Procedimiento para la Gestion de los Bienes Informaticos PR-TIC-SOP-001 2015-05-06 .
Informaéticos
. . . . . L. INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR CLIENTES
Instructivo para Gestionar Clientes Pendientes para Migracion 2
P IT-COM-FAC-001 2015-04-15 PENDIENTES EN MIGRACION ZONA NORTE
en Zona Norte Manabi P
MANABI
Instruc.t|v-o parala Ejecucp’n de Ord(lan de Tral?ajo., IT-TEC-OPE-001 2015-04-07 InstrUf:t|vo para éje-cucmn de Orden de
Mantenimiento y Construccién en el Sistema Eléctrico Trabajo, Mantenimiento y Construccién
Regl t | Retiro Voluntario de |
Reglamento para el Retiro Voluntario de los Servidores Publicos | Resolucion No.GG-RE-152- 9015-03-27 S:erg\ﬁn;f:s ?’L?l:?l?(a:oes djclz)rre(:aun(;l::'c;roi g:
de Carrera y Obreros de CNEL EP 2015 Y
CNEL EP
. . . Instructivo para realizar el llenado del
Instructivo para realizar el llenado del Formulario para el ) 3 -
. . IT-DES-ATH-002 2015-03-24 Formulario para el registro de Mejoras
registro de Mejoras Tempranas
Tempranas
cunoe o pem e wconawoon | T T aasosme e s
BANCARIA A TRAVES DEL SISTEMA FINANCIERO CG WEB
SISTEMA FINANCIERO CG WEB
p GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL
SEGUIGIVLIJII:N?'(E)L;JAS:I?C%?/IEE ;22;?\&; lI))iL:LIJS;IFI"\SQIKiSSRA) GU-TIC-APL-001 2015-03-23 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA)
Manual para la EIaborac.i’én de Documentos del Sistema de MN-CDG-GPP-001. 9015-03-20 Manual Para la EIabora(filén de Documentos
Gestidn por Procesos del Sistema de Gestidn por Procesos
Consolidacién de Informacion Tributaria IT-ADF-FIN-006 2015-03-20 Consolidacidn de Informacidn Tributaria
Instructi 1P de Jubilacié
Instructivo para el Pago de Jubilacién Planificada IT-DES-ATH-001 2015-03-20 HSLIUChvD para e‘ ‘ggo glubacion
Planificada
Para la Elaboraciéon de la Conciliacion Bancaria IT-ADF-FIN-004 2015-03-10 Para la EIaboraE(;:;r;::ala Conciliacion
Para la Administracion de las Bodegas de Paso en las Agencias IT-ADF-FIN-001 2015-03-03 Para la Adm|n|straC|on-de las Bodegas de
de CNEL EP Paso en las Agencias de CNEL EP
Para realizar el Registro Contable IT-ADF-FIN-002 2015-02-28 Para realizar el Registro Contable
Soporte de Incidentes Presentados en el Sistema Comercial IT-CNEL-CORP-COM-007 2015-02-10 Soporte dfe Incidentes Pr(‘asentados en el
SICO Sistema Comercial SICO
Administracién de la Propiedad, Planta, Equipo y Bienes de PR-CNEL-CORP-GAE-015 2015-01-30 Admlnlstra‘cmn dt? la Propiedad, Planta,
Control Equipo y Bienes de Control
. ., . . Registro de Informacién en el Sistema
Registro de Inf | Sist Elast Il d
egistro ce -n ormacion en el sistema tlastix por‘ amadas IT-CNEL-CORP-COM-006 2015-01-30 Elastix por llamadas atendidas en Centro de
atendidas en Centro de Contacto 1800-Cocina -
Contacto 1800-Cocina
Validacidn y Solicitud de Pago d’e Facturas por Compra de PR-CNEL-CORP-CDG-002 2015-01-28 Validacidn y Solicitud de Pago d’e Facturas
Energia por Compra de Energia
Generacion de Reportes de Déficit Tarifario IT-CNEL.CORP-CDG-001 2015-01-28 Generacién de Reportes de Déficit Tarifario
Verificacion del Cliente con Discapacidad IT-CNEL-CORP-COM-004 2015-01-22 Verificacion del Cliente con Discapacidad
Paral tién de D idn Previo al
Para la gestion de Depuracion Previo al Cobro Coactivo PR-CNEL-CORP-GC-011 2015-01-07 rala Restion de epur‘auon revio g
Cobro Coactivo
Emisién de Compromiso de Pagos IT-CNEL-CORP-GAF-009 2015-01-07 Emisién de Compromiso de Pagos
Registro de Ordenes de Pago IT-CNEL-CORP-GAF-001 2014-12-22 Registro de Ordenes de Pago
., ., , Ingreso, Renovacidn y Cancelacién de
| R C | de G tias de Val
nereso, Renovaciony a‘mce acu?n e‘ arantias de Valores en IT-CNEL-CORP-GAF-004 2014-12-19 Garantias de Valores en el Sistema
el Sistema Financiero - N
Financiero
Conciliacién Bancaria a través del CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-008 2014-12-05 Conciliacién Bancaria a través del CG-Web
Generacion de Pagos en el Sistema CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-007 2014-12-05 Generacion de Pagos en el Sistema CG-Web
. - . Reconexiones Manuales/Remotas de los
Reconexiones Manuales/Remotas de los Servicios con Sistema . h .,
. . IT-CNEL-CORP-GC-005 2014-11-25 Servicios con Sistema de Medicién
de Medicidn Inteligente -
Inteligente
Reglamento Interno de .
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Seguridad y Salud 2014-11-04 ocu acionaﬁ Y
Ocupacional =cupacional
Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciénes, Resolucién No.GG-RE-477- 9014-11-01 Reglamento para el Pago de Viaticos,
Subsistencias y Alimentacién 2014 Movilizacidnes, Subsistencias y Alimentaciéon
Gestié la Contratacién de Pdlizas d
Gestidn para la Contratacion de Pdlizas de Seguros PR-CNE-CORP-GAF-019 2014-07-29 £stion parg 1 tontratacion de Polizas de

Seguros
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -

CTEL -

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entida

Regulacion o procedimiento que expide la resolucioén, No. del documento Fecha de la regulacion | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual ’ o del procedimiento regulacién o procedimiento
Gestidn de Disposiciones Ministeriales del Centro de Gestion Gestién de Disposiciones Ministeriales del
PR-CNEL-CORP-GG-03 2014-07-03
Gubernamental CEGE Centro de Gestién Gubernamental CEGE
Comité de Planificacion IT-CNEL-CORP-GP-001 2014-05-23 Comité de Planificacidn
Normas Internas de la
. » Administracién del Talento Normas Internas de la Administracién del
Normas Internas de la Administracion del Talento Humano de P
L L e L ) Humano de la Empresa Talento Humano de la Empresa Eléctrica
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacinal de . L L. 2014-05-02 . . » N
Electricidad. CNEL EP Eléctrica Publica Estratégica Pudblica Estratégica Corporacion Nacinal de
! Corporacién Nacinal de Electricidad, CNEL EP
Electricidad, CNEL EP
Reglamento para la Gestién de Depuracién y Recuperacion de Reglamento para la Gestin Reglamento para la Gestién de Depuracién
g P P v P de Depuracién y 2014-04-17 fegal B " b
Cartera ., y Recuperacion de Cartera
Recuperacién de Cartera
Elaboracién y Modificacidon de Reglamentos Internos Elaboracién y Modificacidn de Reglamentos
y Vot grament v PR-CNEL-CORP-AJ-001 2014-03-18 Y oCr Aamen
resoluciones de la Corporacion Internos y resoluciones de la Corporacion
Reformas Presupuestarias PR-CNEL-CORP-GAF-012 2014-01-22 Reformas Presupuestarias
Codificacion del Reglamento L,
e, L L, L ., Codificacién del Reglamento para el
Codificacion del Reglamento para el Ejercicio de la Accidén para el Ejercicio de la Accién o » ’
I . 2013-12-03 Ejercicio de la Accidn Coactiva por parte de
Coactiva por parte de CNEL EP Coactiva por parte de CNEL
CNEL EP
EP -
P iony F lacidn del
Programacion y Formulacién del Presupuesto Institucional PR-CNEL-CORP-GAF-01 2013-09-16 LTORTaMACIOn Y ormu aIC|on £
Presupuesto Institucional
L. L. L . . Atencion solicitudes Reubicacién o de
Atencion solicitudes Reubicacion o de Cambio de Medidores PR-CNEL-CORP-GC-001 2013-09-13 - -
Cambio de Medidores
Atencion a Solicitudes de Cambio de Tarifa PR-CNEL-CORP-GC-008 2013-09-13 Atencion a Solicitudes de Cambio de Tarifa
Servicios Ocasionales PR-CNEL-CORP-GC-004 2013-09-13 Servicios Ocasionales
Reglamento para la Administracion, Uso
Reglamento para la Administracién, Uso y Control del Servicio | Resolucion No.GG-RE-611- eEl B . ) Y
de Telefonia Celular en Equipos Mdviles Fijos de CNEL EP 2013 2013-07-31 Control del Servicio de Telefonia Celular en
quip ) Equipos Mdviles Fijos de CNEL EP
Regl t 1P de C i
Reglamento para el Pago de Compensacion por Transporte Resolucién No.GG-RE-559- Replamento bara & Tago de ornpensauon
K 2013-07-15 por Transporte para los Trabajadores de
para los Trabajadores de CNEL EP 2013
CNEL EP
Resolucién No.GG-RE-559- Regl t Pago de Resid i
Reglamento para Pago de Residencia y Transporte esolucion fo 2013-07-15 EEIAMENTO para Fapd de Kesidencla y
2013 Transporte
Manejo y Control de Bi Najo Custodia de los Trabajad Manejo y Control de Bi Najo Custodi
anejo y Control de Bienes Najo Custodia de los Trabajadores | o .\ o/ ~qep GAF-DAF-01 2011-11-29 anejo y Contro (‘3 ienes Najo Custodia
de CNEL de los Trabajadores de CNEL
Desconexion emergente por Exceder la Demanda de Carga PR-CNEL-CORP-DO-01 2011-05-17 Desconexion emergente por Exceder la
Declarada Demanda de Carga Declarada
Regl to Int d
Reglamento Interno de Trabajo °8 ameanaobar;oerno € 2010-09-29 Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento para la Baja,
Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes y Materiales de Permuta de Bienes 'y 2009-09-29 Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes
Bodegas de CNEL EP Materiales de Bodegas de y Materiales de Bodegas de CNEL EP
CNEL EP
. . Manual de Representacion Numerica y
Manual de Representacion Numerica y Textual MN-CNEL-CORP-GCG-01 2009-09-28 Textual
Detalle correspondiente a la reserva de informacion
Listado indice de informacion reservada NO APLICA: CNEL no ha declarado el listado indice de informacion reservada.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
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