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> AREA DE SERVICIO - UN MANABI UENTAS -

AREA
10.909,04 km? COBERTURA

4,24% del territorio 96,79%
nacional

DEMANDA DE
ENERGIA

CLIENTES 2.027,51 GWh
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Infraestructura Eléctrica E‘E’,‘é’ﬁ{-ﬁ“sﬂo

480.64 km

Redes ' Acometidas
Secundarias =

6.933 km | 6.693km
8.272 km :

“ Particulares | 9
L 30

. 44925 MVA i

127.337

“ 8.422,63 MWH
e

8.272 km

Fuente: D. Comercial / D. Distribucion

Elaborado: Planificacion CNEL EP
estadisticas@cnel.gob.ec

O 3 873,56 MVA

Informacion con corte al mes de 12/2021
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> Clientes NDICION
UENTAS
92,69% 5,55% 0,17% 1,59%

3134.345 309892 | 18,562 564 5 328
clientes

114.787,05 MWh A -ﬁo %
Facturacion .n.

Corte a Diciembre 2021

KeS ‘L'T/}'_‘-' nc (1 5 Lomerciales Inaustriales LOS
1.425.971,00 MWh
Facturacion 2021 >

Fuente: Estadisticas SISDAT - CNEL EP UN Manabi

USD 4,54 MM USD 2,11 MM USD 1,44 MM USD 2,12 MM
44,48% 20,65% 14,14% 20,73%

43,861.79 MWh 19,723.73 MWh  17,603.61 MWh 33,597.92 MWh

— > 38,21% 17,18% 15,34% 29,27%
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> Evolucion de Reclamos

Evolucion porcentaje de resolucion de reclamos 2021

UENTAS

99,00%

98,80%
98,60%

98,40%

98,20%
98,00%

98,00%

97,80%

97,60%

97,40%

dic-21

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 Total

—e— ) DE RESOLUCION

META (%)

Descripcion ene-21 feb-21 abr-21 may-21 jun-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Recibidos 8.341 7.696 9.545 7.909 8.541 7.191 7.035 7.161 6.688 6.107 5.270 6.856 88.340
Atendidos 8.207 7.586 9.439 7.805 8.391 7.085 6.936 7.062 6.591 6.020 5.206 6.775 87.103
Resultado (%) | 98,39% 98,56% 98,89% 98,69% 98,23% 98,51% 98,59% 98,62% 98,55% 98,58% 98,79% 98,82% 98,60%
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> Indicador de Recaudacion UENTAS

En el 2021 se reactivaron las acciones de notificacion, corte y reconexion lo que permiti6 un notable incremento de la recaudacion, en
comparacion con el 2020.

Recaudacion
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Recaudacion Corriente Unidad de

Negocio Manabi

La recaudacion corriente presentd un aumento en el periodo enero-diciembre de 2021, lo que significdé menor flujo a

cartera vencida
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Recaudacion corriente
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> Cartera Unidad de Negocio Manabi NDICION
UENTAS

La cartera vencida pas6 desde 100,35 millones en el 2020 a 104.56 millones al cierre del 2021 (4,21 millones de
crecimiento), como se muestra en la siguiente grafica:
Cartera Vencida (MM USD)
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Al mes de diciembre de 2021, la cartera vencida se encuentra dividida en 40% en el sector publico y 60% en el sector
privado. g4V
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> Campahnas NDICION
UENTAS

APLICACION MOVIL

| e logramos

ctubre
AHORRO
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CNEL EP

APLICACION MOVIL

Controle el consumo de energia

- o 2. nn YA ESTA DISPONIBLE EL
eléctrica de manera periddica. z

Desde la APP CNEL EP, e
tarjeta de débito/crédito S >
y difiérelo hasta 12 meses. 3 o
2 CNELEP g
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Ahora es mas facil con nuestra App.
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/" DESCARCAI LAAQUI
ogeroy | 86 Apps

Promover el uso de la aplicacion mévil a clientes y personas que son parte de las

Unidades de Negocio. VIDEOS

+ Dia del ahorro y uso eficiente de
energia

OBJETIVOS ESPECIFICOS . ,
» Equidad de género

1. Dar a conocer la App CNEL EP, a la mayor cantidad de personas.

2. Lograr que los contenidos promocionados generen interés y provoquen una
reaccion de la audiencia. orpotl Sy [

3. Obtener un mayor numero de descargas de la App. ‘ "

REDES SOCIALES
Facebook — Instagram - Twitter

Y S‘v
Republica *
IR A VIDEO By 7”G obierno  Juntos
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> Clientes Beneficiados con Subsidio UENTAS

El articulo 17 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE) faculta al Directorio de la actual
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables a aprobar los pliegos tarifarios para el
servicio publico de energia eléctrica y para el servicio de alumbrado publico general; es por ello que, a través de la
resolucion Nro. ARCONEL-003/2021 del 8 de marzo de 2021, la Agencia aprob6 el Pliego Tarifario del Servicio Publico de
Energia Eléctrica para el afio 2021, disponiendo a las empresas distribuidoras del pais, su aplicacion obligatoria.

La Corporacion ha aplicado subsidios durante el afio 2021, beneficiando a:

Tarifa tercera edad: 21.953 clientes Tarifa discapacidad: 11.333 clientes
Valor subsidiado: US$ 1,29 MM Valor subsidiado: US$ 1,70 MM
Tarifa PEC (Programa de Coccion Eficiente): 40,879 clientes Tarifa dignidad: 108.440 clientes
Valor subsidiado: US$ 1,63 MM Valor subsidiado: US$ 2,05 MM
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> Pérdidas de energia NDICION

UENTAS

Las pérdidas totales de energia a diciembre 2021 fueron de 503.886,78 GWh, lo que representa un 24,90% de la energia
disponible (8,64% pérdidas técnicas y 16,26% no técnicas).

Pérdidas de energia
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> Aplicacion de Descuentos en la l;ll%lﬁ{,gg
Facturacion de Energia Eléctrica

Resolucion Tipo de descuento Numero de Compensacion
beneficiados aplicada
Resolucion 018- Consumos mayores a 500 kWh en residenciales se
2021 facturara a 10,50 ¢ USD/KWh 4751 $106.210,59
Resolucion 018- | Facturacion espejo a residenciales con consumos de 1 a
2021 500kWh 263.982 $ 3.077.948,95

$ 3.184.159,54

Nota: Compensacion aplicada en los meses de abril y mayo del afio 2021.
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kilometros

Incrementar los niveles de eficiencia de
Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

@%NDICI‘N

UENTAS

Expansion y reforzamiento del sistema de distribucion Expansion y reforzamiento del sistema de distribucion

(red eléctrica) (transformadores y luminarias)

350 5000 4753
00 308 4500
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154 £ 2500
150 S 2000
100 75,5 70.8 1500

38.61 1000 838 746
50 :
: _ - _
0 — 0 I
Subtransmision Media tension Baja tension Transformadores Luminarias
Red eléctrica incorporada (km) B Red eléctrica repotenciada (km) Incorporados ® Repotenciados

En el afio 2021 se ejecutd la repotenciacion de la S/E Rocafuerte, beneficiando directamente a mas de 5.100 usuarios. Asi mismo, en
dicho afio se contrato la repotenciacion de las subestaciones Playa Prieta, Manta 3, Manta 4 y Bahia de Caraquez.
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Incrementar los niveles de eficiencia de

Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico

@%NDICI‘N

UENTAS

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION (FMIK) TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION (TTIK)
! 9,34
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10 - | She 7,08
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0 0
2015-Abril 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015-Abril 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

FMIK = e

Metas - Regulacién ARCERNNR 002/20

Alimentador

Indice Red Alta densidad Baja densidad
FMIK 6,00 7,00 9,50
TTIK 8,00 10,00 16,00
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Incrementar los niveles de eficiencia de NDICION
Distribucion Eléctrica y Alumbrado Publico UENTAS

Expansion, mejora y mantenimiento de alumbrado publico

En el afio 2021, se instalaron 4.753 luminarias nuevas, con una inversion aproximada de
USD 1.77 MM.

LUMINARIAS INSTALADAS EN 2021

INIGETER . .
Luminarias nuevas

instaladas

instaladas con
programa ITB

MAN 1.190 3.563 4.753

A través del proyecto llumina tu barrio, CNEL EP UN Manabi, ha intervenido siete cantones de la
provincia.

Adicionalmente, durante el afio 2021 se atendieron 4570 reclamos para reparacion de luminarias.
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Incrementar los niveles de eficiencia de
los servicios tecnolégicos

NDICION

UENTAS

Medidores inteligentes AMI Telegestion en Alumbrado Publico
- 22.344 Medidores instalados hasta Dic-2021 - 519 puntos remotos instalados en 2021
- Representan el 6.68 % de medidores UN - 2.482 nodos totales en UN Manabi
Manabi - Ahorro energético 214.45 MWh-mes

(aproximadamente)

Republica

Corporacion Nacional
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del Ecuador

Sistema SCADA
- 26 S/E integradas
- 4 S/E por integrar
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> Principales Obras de Inversion NDICION

UENTAS

Repotenciacion de Subestacion Rocafuerte Reforzamiento de red eleéctrica
- ; i » i ... > s LST San Gregorio — Portoviejo 1y San Gregorio — Portoviejo 2 (69 kV)
Monto total: uUsD 1,62 MM
N° total de beneficiados: 270.432 habitantes
S/E Chone Alimentadores 13.8 kV

Monto total: USD 1,76 MM
N° total de beneficiados: 28.376 habitantes

S/E Tosagua Alimentadores 13.8 kV
Monto total: uUsD 0.47 MM
N° total de beneficiados: 18.000 habitantes

Alimentadores 13.8 kV — Redes centro de Manta

Monto total: USD 1,54 MM Monto total: USD1.19 MM
N° total de beneficiados: 20.400 habitantes N° total de beneficiados: 20.000 habitantes
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UENTAS

Electrificacion del
Sector Camaronero
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Planificacion Sector NDICION

camaronero UENTAS

El Gobierno Nacional en el 2021 dispuso la elaboracién de un convenio tripartito entre el Ministerio de Produccion Comercio
Exterior Inversiones y Pesca (MPCEIP), Corporacidon Nacional de Electricidad Empresa Publica (CNEL EP) y el Ministerio de Energia y

Recursos Naturales No Renovables (MERNNR),

* Atender, revisar y aprobar proyectos solicitados por el Sector Camaronero.
f E—— « Priorizar la ejecucion de los proyectos de electrificacion en coordinacion con el MERNNR.
SResrciad ENELES * Planificar la expansion del Sector Camaronero a nivel del litoral ecuatoriano en coordinacion con el MERNNR.
- v » Gestionar el financiamiento especifico de proyectos de acuerdo a la planificacion en coordinacion con el
§ ;GoEierr}o | iJu?tos MERNNR
“1 5 delEncuentro | lo logramos L. )
L ) < Asesorar a beneficiarios del PESC.
* Suscribir convenios con los clientes a fin de viabilizar ejecucion del PESC.
 Presentar informes periodicos de los avances a los integrantes del presente convenio.
* PESC: Plan de Electrificacion del Sector Camaronero
" NV
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Planificacion Sector NDICION
camaronero UENTAS
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Gestion Financiera
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> Presupuesto UN Manabi

ENDICION
“CUENTAS

El presupuesto asignado a la Unidad de Negocio a diciembre de 2021, fue de USD 144,95 MM, segun el siguiente detalle

Corporaciéon Nacional

OPERACION / PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UN DICIEMBRE - 2021

CODIFICADO USD | DEVENGADO USD o

COSTOS (compra de energia) 54.97 51.61 93.90%
MANO DE OBRA 26.78 28.28 105.57%
GASTOS (Servicios, materiales) 26.66 20.82 78.10%

TOTAL(anual

INVERSION / PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UN DICIEMBRE - 2021

CODIFICADO USD | DEVENGADO USD o

PROGRAMAS DE EXPANSION, CALIDAD, 6 1 .
SAPG, OTROS. 36.55 9.54 53.5%
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> Presupuesto de Inversion

usbD MM

NDICION

UENTAS

La ejecucion presupuestaria, al mes de diciembre de 2021 se cerr6 con un devengo de 53,5% en Inversion
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> Presupuesto de Operacion

NDICION

UENTAS

La ejecucion presupuestaria, al mes de diciembre de 2021, se cerro con un devengo de 92,9% en Operacion

USD MM

Operacion 2021

$ 116,00
$ 114,00 1131 113,22 1133 113,6 113,6
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NDICION

UENTAS

Desafios 2022
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Corporacion Nacional

DENDICION
“CUENTAS

Incrementar los medidores AMI, para el control y monitoreo de forma remota a 4.200 clientes adicionales
en la Unidad de Negocio, con el objetivo de realizar auditorias remotas para evitar facturaciones
erroneas o posibles manipulaciones de los sistemas de medicion, asi como para optimizar los procesos
de toma de lecturas, facturacion y reclamos.

Principales Desafios 2022

A finales del afio 2022 reducir las pérdidas a 24,28 %, segun la meta establecida por la CNEL EP en el
plan estratégico corporativo.

Mantener un sistema estable, a fin de poder mejorar los indicadores de FMIK y TTIK, y asi seguir
cumpliendo con las metas establecidas por el ente regulador de 6 (FMIK) y 8 (TTIK) respectivamente.

Disminuir la cartera vencida a finales de diciembre de 2022 a un valor de USD 95,6 MM.

Incrementar la cobertura a 97,06% diciembre de 2022, con la ejecucion del programa FERUM BID V,
cuya inversion alcanzaria los 1,9 millones de ddlares, con un beneficio a 1162 viviendas.
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Gerente General: Ing. Antonio Icaza Morla %ﬁ%’ﬁ,’-ﬁg 20

Administradora CNEL EP UN MANABI: Ing. Maria Elena Montesdeoca

Te recordamos que tenemos actjvos
nuestros canales de atenciéon

CNEL APP
Disponible en

-b GooglePtay | @ AppStore

J

REDES SOCIALES

O @CNEL_EP
O @SERVICIOSCNELEP
o/cnelep.gob‘ec
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