(= g [ —7

ber nnakmml‘-iuakmu
Camoscssrstsnido Reos s atarcinot i st g soncionst iico e s CE Ty = | soo o s
e inacin de senice (Horas, Dias, senvicio. e intarnet (on line) itimo periodo acumulativo. satifacénsobee el
peneni orris) Semanas) . ) wimestral o
o e, OV, o)
s stk
oo B e o e
cutcinoss gt
2 o e g, s o s .
1 st e s it s Samiommr aso0a1700 oo | 150 sesens %o | ok Acceso ormacionpiica | st s conese o o oo
[k oy 3 s o rarog e e ool s ela | 215er T oo, el et
e 4. Entrega deIa comunicacion con a respuesta al o la solicitante. oorfes
oty g i a1 0
- 2 et gl ot s
P ot o GO [ mdesevis
P st dop
i st et b do s i et 1 i e e, eorms e ke ol e 20
" s o ot
ol crico genra espuestacidadanoclte € aso e st e, Agnie e
faeen ot o cqur o documnt e, | 7160 04 et dene o s s il
: 15215 e e e, s el documarncn
2 [sotenacemuevoserviaa Lons avienes ceoaho0a 17000 | ot | 4a1scios | Muevs chntes Setendoen todas s fcias detencinl | o Cemes fcas o e raconsl s e o con e e T60%|
e, spidos il it o enasramadons o e e Treios o equzsios
ez, qiena s vezdevoheracl dorumentolirea |5 - “ . Excepo Solvar
o s e | s de g de et e oarl
vttt cos s s |21
oy v e ot -0 CORP .01
gl mmo emtregr copla royeco sprobedo. el Predio” con datos del servicio requerido, para que el ciudadano/cliente coloque en la
scaor gemiccen e o o mer it ol o
e ot e e, el | comte s o
[t =" Pt
ol st e it gl e et
5 et T coerc o i s n oo L.
f
e s ¥ ersacindltgeno ot (v
e e v10 s sirer o G e fomas
| 1 Gt skt e s
rvnconia oo rameradn s d s st o |51 £ e i
cododancichense. o técnica y genera respuesta al iudadanocliente. En caso de existic red, el Agente de
pie ekt bl ot dorritabice 1 sl cisanel e o
e e e, ey gl docmena
_— et e i o conrtos, v de00a 00 | G| suisaes |mremm [sessondosntoam s desenaona | s et | Foman secmacensramencapacins e o o o]
3 [seeispome § Asmecsevc e ks edsmon ot btz ons e e corcuaos . ceosmainio | o o [ s s ot et T . b b 5o
i ——— e e el et o s
7. Agente de Servicio registra en e sistema comerciallos datos | servico. g del de -
skl Fart o ot s o s g |
) ey v et O-CHELCORP .01
et mimo e con vovectasecenc Jsemstcacn
{eotregar copi provecto s el Predio” con datos el serviio requerido, para que el ciodadano/ciente cologue en
scaot teencacen presear Poder cspecilogeeralnotarindo cnleal | O 0 1
o4 cnmonc s st [ e
e/t o s Pt
e, et ko e s rgo e s
e
e meir W.mmm.,.w s
Reiona oo mdiorepor ot e
e st dormci s e e 110
o el e sl oo qu s et s corinn
prey ,.mmmm.w.,,.mw et 0
oo st e 0
re—————— " .
P T ——— Gonio | dvtsa | chit s o sz sz 0]
o rirr s oo st i .
i e medin g uncion bl e e Pt 2ol
predi.  cambio soliitado, caso contrario no se apertura en el sistema la solctud.
N zuumeusmma e e s comer,
it i e e e et con o s i rs el cou it £
[ b v
ot e e
e e vt 4 e il mesores v et s Peara Teno oo
. Elngerede e st sl oo st
[ ————,
ot
e ———
ccumetaion e s st a ot
Choa o s o ol
1 s defts e servicio i s recuerida | £ €424 8¢ dentdad o RLC el st
s ot e et o o O-CHELCORP .05
oranchee, o e sl o e v
Clent sl suspension definfva el resentar a documentacion que se detalla 3 continuacién: Se atiende en todas s oficinas de atencion al
& |sprstngtos gtsrvinchcrco s (v Soumntcinavesedetstes i G | awrsass | clmil enienods s | Fomansispensn et delsenice o or o o6
 medicion. datos del cente y verifica que se encuentre al 6a en el pago de. o " Excepto Bolivar
iica | chnte que debe cancelar I ttaidad dela | <O 500
s o it vor s e e o v
et o 51 it o s e, atemacomercte o sl i ol
gt e e eerla slcruon st e
fomasicate sl i
e e oo o
e it i e s
i e .1 chente ot cambio g arfa por uso e e
necesario se actuaitan. Ey.uwaumwr«uam,wmnuu;w o " i de oy
opciones de pago, el requerimiento serd .
,ma«..,.mmm.mm..ﬂ.m.mw ettt o s s e
valor 0 acepte el cor te oo, v A
st wwww s sk etrpecn, e o
oo
e st dcamo et |25 o s s ek il e Comercl e apeniot an s perst e e, o
7 s st s i e s ;:;L;;;'_“:;";"*’:ww‘"v o | reanenis e oy i e 0 | i, i - i e et o e 0| St e wssn w0551 7005
e ces et v ool Jguene miion ” oo desoictud € presencl
P esté prestando el servicio, uso que le estén dando a| - de planita.
v e S
mmw.mcmumn o
e i3 sl lrecuerimient oo or o e, e cumprse o
6. E\SMB:rvuor registra los resutados de 1 inspeccidn en el . - o !
e R
;:.: Sy i e Pl
e Tt st sk v 7 Corocntrn s clr oo s ekt
mmmnamm.mwmwmmmn

Heral_a sencios_que_orece_y ls_fomas_de_accede

EMPRESAEL e

e


http://www.cnelep.gob.ec/
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-NuevoServicioElctrico
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/declaracion-juramentada-predios-no-legalizados-3.pdf
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/declaracion-juramentada-predios-no-legalizados-3.pdf
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-NuevoServicioElctrico
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/declaracion-juramentada-predios-no-legalizados-3.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/declaracion-juramentada-predios-no-legalizados-3.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-Cambiodemedidor
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-SuspensindelServicio
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/Formato-suspension-definitiva-del-servicio-electrico.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
https://www.cnelep.gob.ec/balcon/Excepto Bolívar#
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-Cambiodetarifa
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http://www.cnelep.gob.ec/#
http://www.cnelep.gob.ec/#
http://www.cnelep.gob.ec/#
http://www.cnelep.gob.ec/contactenos/#
http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-Adultosmayores
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/formato-solicitudes-de-subsidio-adultos-mayores.pdf#
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https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2018/12/Formulario-para-aplicacion-de-subsidio-de-discapacidad-titulares.pdf#
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http://www.cnelep.gob.ec/solicitudes-comerciales/#tab-Cambiodenombre
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/Solicitud_Cesión_servicio_suministro_por_cambio_propietario.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/Solicitud_Cesión_servicio_suministro_por_cambio_propietario.pdf#
mailto:johanna.tomala@cnel.gob.ec#

