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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 4774
PERIODO 2021

RUC: 0968599020001

REPRESENTANTE LEGAL ANTONIO CLEMENTE ICAZA MORLA

FUNCION EJECUTIVA

FUNCION:
TIPO: EMPRESAS PUBLICAS
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1"

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

REGIONAL 1" INTEGRAL (10 PROVINCIAS): BOLIVAR, GUAYAS, LOS RiOS, EL ORO,

. . ESMERALDAS, MANABI, SANTA ELENA, SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION SUCUMBIOS Y ORELLANA.
PARCIAL (10 PROVINCIAS): TUNGURAHUA, CHIMBORAZO, AZUAY, CANAR,
COTOPAXI, CARCHI, LOJA, PICHINCHA, NAPO Y PASTAZA.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA
UNIDADES
- “ S _

0  https://www.cnelep.gob.ec/servicio-indicadores-gestion-
pec-comercial-energia/

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS 1. INDUCCIONES/ SOCIALIZACIONES AL 1. SOCIALIZACIONES 1. SOCIALIZACIONES REALIZADAS AL
INTERCULTURALES CLIENTE INTERNO (PERSONAL) Y CLIENTE  REALIZADAS AL PERSONAL DE =~ PERSONAL DE LA CORPORACION Y A LA
EXTERNO (GRUPOS EXTERNOS DE INTERES) LA CORPORACION Y A LA COMUNIDAD. SE RALIZARON 200
DE LOS ELEMENTOS ORGANIZACIONALES =~ COMUNIDAD. SE RALIZARON SOCIALIZACIONES.
PARA RECONOCIMIENTO DE LA 200 SOCIALIZACIONES.
CONTRIBUCION MISIONAL DE LA
CORPORACION, CONFORME EL AREA DE
SERVICIO EN QUE OPERA. 2. EDUCACION
INCLUSIVA Y FORMATIVA: PROGRAMA

FORMADOR DE FORMADORES
2. 1.000 PERSONAS
CAPACITADAS A PARTIR DEL
PROGRAMA DE FORMACION DE
FORMADORES

1. 438 SERVIDORES PARA
REGIMEN LABORAL CODIGO DE
TRABAJO.

1. RENOVACION DE PLANTILLA
OPERACIONAL GIRO DEL NEGOCIO,
MEDIANTE CAMBIO DE REGIMEN LABORAL.
2. APLICACION DE PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES, A NIVEL CORPORATIVO,
EN AREAS DE CONOCIMIENTO ACADEMICO
AFINES A PROCESOS DEL GIRO
OPERACIONAL DE LA CORPORACION.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S|

GENERACIONALES

2. LINEAMIENTOS, INDUCCION
Y SUPERVISION DEL PERSONAL
PASANTE (NIATH, ARTICULOS
37, 38)

2.1.000 PERSONAS CAPACITADAS A
PARTIR DEL PROGRAMA DE FORMACION
DE FORMADORES

https://drive.google.com/drive/folders/1
zZwQPZAKVGXyenX_NxntRFZOR2JSG5JRf?
usp=sharing

1. 438 SERVIDORES PARA REGIMEN
LABORAL CODIGO DE TRABAJO.

2. LINEAMIENTOS, INDUCCION Y
SUPERVISION DEL PERSONAL PASANTE
(NIATH, ARTICULOS 37, 38)

https://drive.google.com/drive/folders/1
zZwQPZAKVGXyenX_NxntRFZOR2JSG5JRf?
usp=sharing



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl
DISCAPACIDADES

1. INCORPORACION DE PERSONAL CON
DISCAPACIDADES ESPECIALES, POR
CUMPLIMIENTO DE INCLUSION SOCIAL
(LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES Y SU
REGLAMENTO).

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl
GENERO

1. PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl
MOVILIDAD HUMANA

1. APLICACION DE COMISIONES DE
SERVICIOS ENTRE EPS PARA
TRANSITORIEDAD DE PERSONAL AL
DESARROLLO PROFESIONAL Y DE NUEVO
CONOCIMIENTO TECNICO EN PROCESOS
ORGANIZACIONALES EXTERNOS. 2.
MOVIMIENTO INTERNO DE PERSONAL
(DISTRITALIZACION) POR SITUACIONES
SOCIOFAMILIARES GRAVES.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

https://drive.google.com/drive/folders/1
zwQpZAKVGXyenX_NxntRFZOR2JSG5JRf?
usp=sharing

LA ADOPOCION DE MEDIDAS PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA

MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

LA ADOPOCION DE MEDIDAS
PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE

DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y/O TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.  https://drive.google.com/drive/folders/1
zwQpZAKVGXyenX_NxntRFZOR2JSG5JRf?

usp=sharing

1. DETERMINAR CONFORMIDAD TECNICA
CONFORMIDAD TECNICA PARA PARA PRESTACION Y RECEPCION DE
PRESTACION Y RECEPCION DE  PERSONAL EN COMISIONES DE SERVICIOS
PERSONAL EN COMISIONES DE = APROBADAS POR MAXIMAS AUTRIDADES
SERVICIOS APROBADAS POR
MAXIMAS AUTRIDADES

1. DETERMINAR

2. DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y VALORAR
LAS NECESIDADES DE LOS
COLABORADORES A NIVEL SOCIALY
FAMILIAR PARA MOTIVAR LOS
TRASLADOS, CAMBIO Y TRASPASO
ADMINISTRATIVO DE LOS SERVIORES.

2. DIAGNOSTICAR, ANALIZARY

VALORAR LAS NECESIDADES DE

LOS COLABORADORES A NIVEL
SOCIAL'Y FAMILIAR PARA
MOTIVAR LOS TRASLADOS,

CAMBIO Y TRASPASO https://drive.google.com/drive/folders/1
ADMINISTRATIVO DE LOS zwQpZAKVGXyenX_NxntRFZOR2JSG5JRf?
SERVIORES. usp=sharing

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO

FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES
S

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO hitps:/in9.clizuunt

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PONGA SI O NO

MECANISMOS DE PARTICIPACION

CUANTAS VECES CONVOCO
AL GAD

QUE ACTORES

CIUDADANA PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS
ALCANZADOS EN EL ANO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA NO
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

VEEDURIAS CIUDADANAS No 0
NO 0
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
DEFENSORIAS COMUNITARIAS No 0
NO 0
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI
[\[e]

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

INSTITUCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS st EJECUTADO
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Sl EJECUTADO
FASE 0
CUENTAS
SI EJECUTADO
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS  S! EJECUTADO

ESTABLECIDO POR EL CPCCS

https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Conformacion-del-
Equipo-de-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf

https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Dise%C3%B1o-de-
la-Propuesta-del-Proceso-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2021.pdf

https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/03/informe_ejecutivo_rendici
%C3%B3n_cuentas_2021-signed-signed-signed-1.pdf

http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Matriz-
Distribucion_Rendicion-de-Cuentas-2021vf.pdf



SI EJECUTADO http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-
FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS content/uploads/2022/03/informe_ejecutivo_rendici
%C3%B3n_cuentas_2021-signed-signed-signed-1.pdf

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE sl EJECUTADO http://https:/www.cnelep.gob.ec/wp-

FASE 1 content/uploads/2022/03/informe_ejecutivo_rendici
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES 96C3%B3n_cuentas, 2021-signed-signed-signed-1.pdf
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE SI EJECUTADO http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/POPUP-RC-
DISTINTOS MEDIOS 2021-01.jpg
SI EJECUTADO http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/ -
FASE2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS 2021_2;’; cnelep.gob.eciwp-contentiuploads cronograma
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA Sl EJECUTADO https://www.youtube.com/watch?v=_pdFFiGQGYk
CIUDADANIA
S EJECUTADO http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/INVITACION-
FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO CORPORATIVA-01.jpg
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI EJECUTADO http://https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/GUI
FASE2 ' RENDICION DE CUENTAS %C3%93N-DEL-PROGRAMA-RC-2021-definitivo.pdf
FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI EJECUTADO http://https://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/rendicioncuentas/#no-back-
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL buttonDESCRIBA
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: CONSULTAS RELACIONADAS A LA COMPRA DE ENERGIA DE FORMA PREPAGO. SE RECIBIERON LAS PREGUNTAS A TRAVES DEL FORMULARIO EN LiNEA.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
56 46 0 0 102 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

31/03/2022 102

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
APORTE AVANCES DE

CIUDADANO EN LA
GESTION CUMPLIMIENTO

INSTITUCIQNAL?
(PONGA Si O NO)

NO 0 NO APLICA

NO APLICA

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN

VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION

https://www.cnelep.gob.ec/noticia

Radio 65,00 60,00 % 40,00 % 0,00 % s/

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl https://www.cnelep.gob.ec/ley-de-transparencias/
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/

VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Estrat%C3%A9gico-2017-2021-CNEL-EP.rar
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Plan-de-Negocios-CNEL-EP-2021.rar

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR
CUMPLIMIENTO META

EXCLUSIVAS DE LA GESTION

f 5 TOTALES | TOTALES
Incrementar el nivel de Desarrollo del Talento Humano. [ENeMbl3 DESCRIPCION pLANIFICAD | cUMPLIDOS
META os
13 PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS PORCENTAJE DE SERVIDORES 70,00 74,64 106,63 % 106.63%
CAPACITADOS PUBLICOS CAPACITADOS
. N i o TOTALES | TOTALES
Incrementar el nivel de eficiencia de la Gestion NO. DE DESCRIPCION PLANIFICRD | cCUMPLIDOS
Administrativa. META 0s

14 MIDE EL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE  iNDICE DE CUMPLIMIENTO DE 100,00 86,77 86,77 % 86.77%
GESTION. INDICADORES DE GESTION



Incrementar el nivel de eficiencia de la Gestion
Administrativa.

15 INDICADOR QUE PERMITIRA MEDIR EL PORCENTAJE DE OPTIMIZACION CERO
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS QUE SE PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION
FIRMAN ELECTRONICAMENTE EN EL SISTEMA  DOCUMENTAL QUIPUX.
QUIPUX EN CADA INSTITUCION, CON LA
FINALIDAD DE PROPENDER AL 0 PAPELES.
BASE LEGAL: - ACUERDO MINISTERIAL 718 DEL
11 DE MAYO DEL 2009, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL NO. 597. - ACUERDO
MINISTERIAL 781 DEL 13 DE JULIO DEL 2011,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 500.
- LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS DEL
10 DE ABRIL DEL 2002, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL NO.735. - DECRETO
EJECUTIVO NO. 149 DEL DE 20 DE NOVIEMBRE
DE 2013 DE LA IMPLEMENTACION DEL
GOBIERNO ELECTRQNICO ENLA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL,
INSTITUCIONAL Y QUE DEPENDE DE LA
FUNCION EJECUTIVA, DISPOSICION GENERAL
QUINTA INDICA: "LOS USUARIOS DE
INFODIGITAL, ASI COMO LAS AUTORIDADES
DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR DEBERAN
UTILIZAR OBLIGATORIAMENTE LA FIRMA
ELECTRONICA, DE NO HACERLO DEBERAN
SER SANCIONADOS CONFORME A LA LEY
ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO Y SU
REGLAMENTO GENERAL. LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROMOVERA EL USO DE LAS FIRMAS
ELECTRONICAS POR PARTE DE LAS
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS. DE
IGUAL MANERA, ESTA DISPOSICION SERA DE
APLICACION OBLIGATORIA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE DESPACHEN EN
PROMEDIO CINCO DOCUMENTOS DIARIOS O
MAS. EL PROMEDIO DE LA DOCUMENTACION
POR SERVIDOR REALIZARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION A CARGO
DE LA GESTION DOCUMENTAL
CONSIDERANDO EL MES INMEDIATO
ANTERIOR

70,00

NO. DE
META

Incrementar el nivel de eficiencia de la Gestion
Administrativa.

16  MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES A PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
DE LOS PLANES DE ACCION RELACIONADOS ~ PLANES DE ACCION DE MEJORA DE LA
CON AQUELLOS INDICADORES QUE GESTION INSTITUCIONAL
PRESENTAN METAS CON BAJO NIVEL DE
CUMPLIMIENTO Y QUE ESTAN PRESENTES EN
CADA UNO DE LOS NIVELES DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL. -

REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS -
NORMA TECNICA EL SISTEMA NACIONAL
DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACION
PARTICIPATIVA LINEA BASE INICIAL

100,00

i cienci i4 i 5 TOTALES
Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos. NO. DE DESCRIPCION | | e
META os
2 CORRESPONDE A LA RELACION ENTRE LA PORCENTAJE DE PERDIDAS DE 12,11

ENERGIA DISPONIBLE DEL SISTEMA DE ENERGIA
DISTRIBUCION Y LA ENERGIA TOTAL
FACTURADA A LOS CLIENTES DE LA
DISTRIBUIDORA (REPORTE MENSUAL
CONSIDERANDO ANO MOVIL). NOTA: EL
CALCULO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA DE
UN DETERMINADO MES SOLAMENTE SE
PUEDE REALIZAR CUANDO SE COMPLETEN
LOS PROCESOS DE LECTURA Y
FACTURACION, QUE SE REALIZAN EN EL MES
SIGUIENTE, MISMOS QUE SON COMPLETADOS
45 DIAS DESPUES. ESTA INFORMACION ES
EMITIDA POR CONELEC. POR LO TANTO EL
INDICADOR REPORTADO CORRESPONDERA
AL DEL MES N-2.

NO. DE
META

Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos.

SE REFIERE A LA MEDICION DE LA | PORCENTAJE DE RECAUDACION ANO
RECAUDACION EN EFECTIVO DE LOS ULTIMOS  MOVIL ( MOVIL ANUAL)
DOCE MESES INCLUYENDO LA CARTERA

w

97,99

Incrementar la eficiencia Financiera de la Operacion y
los Proyectos.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

~ _ 5
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os

— _ e
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s

NO. DE DESCRIPCION TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

TOTALES

93,91 134,16 % 134.16%

TOTALES

100,00 100,00 % 100%

TOTALES

16,25 134,19 % 134.19%

TOTALES

1,06 1,08 % 108.7%

TOTALES




Incrementar la eficiencia Financiera de la Operacion y
los Proyectos.

Incrementar la eficiencia Financiera de la Operacion y
los Proyectos.

Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de
servicios a clientes.

4 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICION.
EL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS, ESTABLECE EN SU
ARTICULO 77 QUE EL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO ES EL INSTRUMENTO
PARA LA DETERMINACION Y GESTION DE LOS
INGRESOS Y EGRESOS DE TODAS LAS
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LAS
DIFERENTES FUNCIONES DEL ESTADO. NO SE
CONSIDERAN PARTE DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO, LOS INGRESOS Y
EGRESOS PERTENECIENTES A LA SEGURIDAD
SOCIAL, LA BANCA PUBLICA, LAS EMPRESAS
PUBLICAS Y LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS. DE ACUERDO AL
ARTICULO 79, INDICA QUE LOS EGRESOS
FISCALES SE CLASIFICAN EN EGRESOS
PERMANENTES Y NO PERMANENTES, Y ESTOS
PODRAN CLASIFICARSE EN OTRAS
CATEGORIAS CON FINES DE ANALISIS,
ORGANIZACION PRESUPUESTARIA Y |
ESTADISTICA. ASI MISMO, EN SU ARTICULO
119, SE MENCIONA QUE LA EVALUACION
FISICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCION DE
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE CODIGO,
SERA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE
CADA ENTIDAD U ORGANISMO Y SE
REALIZARA EN FORMA PERIODICA.

NO. DE DESCRIPCION
META

3

MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
INVERSION.

NO. DE DESCRIPCION
META

PORCENTAJE EJECUCION
PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE

PORCENTAJE EJECUCION DE
PRESUPUESTO DE INVERSION

100,00 92,39 92,39 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

90,00 51,25 56,94 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

92.39%

56.94%



Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria de
servicios a clientes.

Incrementar los niveles de eficiencia de Distribucion
Eléctrica y Alumbrado Publico.

Incrementar los niveles de eficiencia de Distribuciéon
Eléctrica y Alumbrado Publico.

Incrementar los niveles de eficiencia de Distribucion
Eléctrica y Alumbrado Publico.

1 MIDE EL PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL  PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO

DESCRIPCION

6 MUESTRA EL PORCENTAJE TOTAL DE
CLIENTES POR NUMERO DE VIVIENDAS EN EL
AREA DE INFLUENCIA DE LA EMPRESA DE

DISTRIBUCION

DESCRIPCION

7 ES EL NUMERO DE VECES QUE LA CARGA
INSTALADA ESTA SIN SERVICIO.

DESCRIPCION

©

ES EL TIEMPO EN HORAS QUE LA CARGA
INSTALADA ESTA SIN SERVICIO.

USUARIO EXTERNO

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL
SERVICIO ELECTRICO

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION

(FMIK)

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION

(TTIK)

79,72

TOTALES
PLANIFICAD
os

96,82

TOTALES
PLANIFICAD
os

6,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

8,00

91,40 114,65%

TOTALES
CUMPLIDOS

96,80 99,98 %

TOTALES
CUMPLIDOS

5,97 99,50 %

TOTALES
CUMPLIDOS

7,10 88,75%

ESTE INDICADOR HOMOLOGADO
PERMITE CUANTIFICAR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS RESPECTO A LOS
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, DE
ACUERDO A SU PERCEPCION. BASE
LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA
LEY ORGANICA DEL SERVICIO
PUBLICO LOSEP: EN EL ARTICULO 138
ESTABLECE COMO RESPONSABILIDAD
DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DE SERVICIO Y EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL: PROPONER,
MONITOREAR Y EVALUAR LA
APLICACION DE LAS POLITICAS,
NORMAS Y PRIORIDADES RELATIVAS
AL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA
INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL
MISMOS ARTICULO DETERMINA A LOS
INTEGRANTES QUE LO
CONFORMARAN. EL ARTICULO 215
DEL REGLAMENTO IBIDEM, DISPONE
QUE LA EVALUACION DE DESEMPENO
ESTARA SUSTENTADA EN LOS
PARAMETROS QUE EL MINISTERIO
DEL TRABAJO, EMITA PARA EL
EFECTO. NORMA TECNICA DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO: EL ARTICULO 12 DE LA
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPERO
EMITIDA POR EL MINISTERIO DE
TRABAJO MEDIANTE ACUERDO
MINISTERIAL NO. 41, PUBLICADO EL 10
DE ABRIL DE 2018, DISPONE QUE
PARA REALIZAR DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE TODAS LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO, SE
CONSIDERA COMO UNO DE LOS
FACTORES A EVALUAR A LOS
NIVELES DE SATISFACCION DE
USUARIOS EXTERNOS. EL ARTICULO
15 DE LA NORMA IBIDEM, INDICA QUE
EN EL CASO DE QUE LAS
INSTITUCIONES CUENTEN CON SUS
PROPIAS METODOLOGIAS DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION,
PODRAN HACER USO DE LAS MISMAS,
PREVIA VALIDACION DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO. NORMA TECNICA PARA
LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO: EL ARTICULO 12
DE LA DE LA NORMA TECNICA PARA
LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO EMITIDA POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE
ACUERDO MINISTERIAL NO. 81,
PUBLICADO EL 21 DE MAYO DE 2018,
INDICA QUE EL MODELO
ECUATORIANO DE CALIDAD Y
EXCELENCIA ES UNA HERRAMIENTA
QUE DESCRIBE EL DESEMPENO
OPTIMO DE LAS INSTITUCIONES,
IDENTIFICANDO POSIBLES
DEBILIDADES Y DEFINIENDO
ACCIONES DE MEJORA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL Y SOBRE EL
QUE SE TOMA COMO CRITERIO
CRITICO DE FUNCIONAMIENTO Y
EVALUACION A LOS RESULTADOS
ORIENTADOS A LOS
USUARIOS/CIUDADANOS, MEDIDOS
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD PARA
SATISFACER OPORTUNA Y
ADECUADAMENTE LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS/CIUDADANOS. LEY PARA
LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EL
ARTICULO 22 DETERMINA QUE LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEBERAN
IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA
QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA
ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS, DE
ACUERDO A LA NORMATIVA EXPEDIDA
POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO.
NORMA TECNICA DE LOS
MECANISMOS DE CALIFICACION DEL
SERVICIO EN ESTA NORMA CONSTA
LAS DIRECTRICES DE COMO LAS
INSTITUCIONES DEL AMBITO DE LA
MISMA, PARA QUE LOS USUARIOS
CALIFIQUEN LA ATENCION BRINDADA
POR PARTE DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y LA SATISFACCION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

99.98%

99.5%

88.75%



Incrementar los niveles de eficiencia de Distribucion NO. DE DESCRIPCION P[ﬁm'}éin cﬁ}ﬁ]éﬁs
Eléctrica y Alumbrado Publico. META 0s

MIDE EL AVANCE DE LOS PLANES DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 80,00 86,82 108,53 % 108.53%
EXPANSION A TRAVES DE LA INSTALACION DE PLAN DE EXPANSION DE ALUMBRADO
LUMINARIAS DENTRO DENTRO DEL AREADE  PUBLICO

CONCESION.
i icienci ici TOTALES | TOTALES
Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios NO. DE DESCRIPCION || e
técnologicos. META 0s
10 MIDE EL NIVEL DE ACTUA,LlZAClON EN EL PORCENTAJE DE ACTUAUZAClON DEL 99,00 97,46 98,44 % 98.44%
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA EN SISTEMA DE INFORMACION
FUNCION DE LOS TRANSFORMADORES, GEOGRAFICA
POSTES, PROTECCIONES, LUMINARIAS Y
MEDIDORES.
i icienci ici TOTALES | TOTALES
Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios NO. DE DESCRIPCION NG =
técnologicos. META 0s
11 MIDE EL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 100,00 45,45 45,45 % 45.45%
DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL CIS/CRM
COMERCIAL CIS-CRM DE SAP.
; i cienci i 5 TOTALES | TOTALES
Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios NO. DE DESCRIPCION A= || e
técnologicos. META 0s
12 MIDE EL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 100,00 40,00 40,00 % 40%

DE LA IMPLEMENTACION DE LOS DIFERENTES DEL ERP
MODULOS DEL ERP - SAP. )SISTEMA

ADMINISTRATIVO FINANCIERO UNICO Y

SISTEMA COMERCIAL)

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 87,96625 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % CUMPLMIERIC PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO SUBTRANSMISION $40.778.308,11 $22.426.546,47 55,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/Ejecucion-Presupuestaria-2021-
CNEL-EP..pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO DISTRIBUCION $90.454.366,44 $55.215.609,87 61,04 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/Ejecucion-Presupuestaria-2021-
CNEL-EP..pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO ALUMBRADO PUBLICO GENERAL $11.609.703,30 $9.352.289,58 80,56 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/Ejecucion-Presupuestaria-2021-
CNEL-EP..pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO COMERCIALIZACION $37.317.097,82 $25.662.491,71 68,77 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/Ejecucion-Presupuestaria-2021-
CNEL-EP..pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION (INVERSIONES GENERALES) $6.868.034,53 $4.769.025,59 69,44 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/04/Ejecucion-Presupuestaria-2021-
CNEL-EP..pdf

TOta| TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $187.027.510,20 $117.425.963,22 334,81

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Sl Sl

https://drive.google.com/file/d/1QDXMKA5Qivzwp7UIFcTD82wot1a4OYuN/view?usp=sharing

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$1135176126,56 $1054412720,90 $991712605,99 $187027510,23 $117425963,22 97,71 %

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$3057539368,99 $1611823007,79 $1445716361,20 https://drive.google.com/drive/folders/1w3UiXMPxvsbhVjUxfOVK5GJhPnC-QBCP

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$146,00 $13.165.687,60 $12,00 $332.531,83 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

CONCURSO PUBLICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $4.071.230,22 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf



CONTRATACION DIRECTA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$66,00 $1.715.003,08 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

COTIZACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$63,00 $15.697.979,97 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

FERIA INCLUSIVA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$6,00 $2.377.179,05 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

INFIMA CUANTIA Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$275,00 $1.435.083,65 $47,00 $244.793,57 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

LICITACION Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$29,00 $25.874.412,90 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

LISTA CORTA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$19,00 $2.188.970,63 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

MENOR CUANTIABY S Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$48,00 $4.391.392,99 $1,00 $5.632,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

OTRAS Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$6,00 $77.990,16 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

PRODUCCION NACIONAL Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NGmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2,00 $3.274.890,17 $2,00 $3.274.890,17 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$7,00 $1.588.925,27 $0,00 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$120,00 $14.606.521,11 $1,00 $99.800,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/literal_i-
proceso_de_contrataciones.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITU ‘

ENAJENACION PROCESOS DE $2.654,07 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN EL
ORO

ENAJENACION PROCESOS DE $225.225,11 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
ESMERALDAS

ENAJENACION PROCESOS DE $24.750,92 https://drive.google.com/drive/folders/1IAH3WSfIVQ8fkxCWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
GUAYAQUIL

ENAJENACION PROCESOS DE $28.246,26 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
GUAYAS LOS RIOS

ENAJENACION PROCESOS DE $271.736,26 https://drive.google.com/drive/folders/1IAH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
MANABI

ENAJENACION PROCESOS DE $60.892,47 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
MILAGRO

ENAJENACION PROCESOS DE $127.184,32 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
SANTA ELENA

ENAJENACION PROCESOS DE $130.677,83 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
ENAJENACION CNEL UN
SANTO DOMINGO

DONACIONES RECIBIDAS REGISTRO DE DONACION UN $2.265,00 https://drive.google.com/drive/folders/1AH3WSfIVQ8fkx CWIETEHLOcQ-HUmgtex?usp=sharing
EL ORO

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE 9% DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
A FT D G CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
IR N RECOMENDACION
ES
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0018-2021  CNEL-CNEL-2021-0060 100,00 % CUMPLIDA https://www.cnelep.gob.ecivp-
M content/uploads/2021/12/literal_h-

resultados_de_auditorias_internas_y_gubernamentales.pdf
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DPA-0032-2021

DPGY-0029-2021

DPGY-0063-2021

DPGY-0079-2021

DPGY-0084-2021

DPGY-0090-2021

DPGY-0100-2021

DPGY-0122-2021

DPGY-0125-2021

DPGY-0141-2021

DPGY-0021-2021

DPGY-0084-2020

DPGY-0153-2021

DPM-0069-2021

DPSDT-0002-2021

DPSDT-0006-2020

DPGY-0181-2021

DPGY-0017-2021

DNA4-0051-2021

DNA4-0053-2021

DPGY-0188-2021

DPGY-0193-2021
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-M
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