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CNEL EP - Oficina Central
Direccion: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

aquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310

1. INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporaciéon Nacional de Electricidad CNEL EP,
cumpliendo con lo que determina el articulo 90 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana
y Control Social y en concordancia con el articulo 96 de la Constituciéon de la Republica,
presenta el Informe de Rendicién de Cuentas del afio 2022.

El presente resumen ejecutivo recoge los resultados de los proyectos y programas
institucionales, los cuales evidencian la ejecucidén y avance en cumplimiento segtin el Plan
Estratégico de CNEL EP que se encuentra articulado a las Politicas Sectoriales.

Misién: Distribuir y comercializar energia eléctrica, gestionando la expansion de la cobertura
del servicio, con calidad y eficiencia, en un marco de sostenibilidad considerando aspectos
técnicos, valor social y de cuidado del medio ambiente para lograr la satisfacciéon de nuestros
clientes.

Vision: Para el 2025, ser la empresa publica referente en el sector eléctrico del pais en
términos de eficiencia y modernizacion, dentro de un marco de sostenibilidad.

Valores: Integridad, responsabilidad, eficiencia y compromiso

2. RESENA HISTORICA

El Sefior Presidente Constitucional de la Republica, expidid el 13 de marzo de 2013 el Decreto
Ejecutivo No. 1459, mediante el cual cre6 la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL EP, a fin de que preste los servicios publicos de
distribucién y comercializacidn de energia eléctrica y actividades de generacion en el area de
servicio asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado, a efectos de satisfacer la demanda
de energia eléctrica en las condiciones establecidas en la normativa aplicable al sector
eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores.

El 17 de septiembre de 2014, en atencién a la Disposicién Presidencial dada en el Taller de
Empresas Ptiblicas del 4 de junio de 2013, se concret6 la FUSION POR ABSORCION DE LA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP HACIA LA EMPRESA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL EP, para prestar los
servicios publicos de distribucién y comercializacién de energia eléctrica, alumbrado publico
general y, las actividades de generacién, dentro del area de servicio actualmente asignada a
ambas instituciones, con el objetivo de crear una institucién publica fortalecida que permita
brindar a la ciudadania un servicio publico de energia eléctrica seguro, confiable, de calidad y
calidez, con una gestion eficaz y eficiente, como medio que permita contribuir a alcanzar el
buen vivir para todos los ecuatorianos.

3. INFORMACION GENERAL

El 4rea de prestaciéon de servicio asignada a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, para brindar el servicio de energia eléctricay
alumbrado publico general, abarca una superficie de 115.878 km?, equivalente al 45% de los
257.215 km? del 4rea total nacional.
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Grafico No. 1: Area de prestacién de servicio

Fuente: Gerencia de Planificacion

En la siguiente tabla se detallan las Unidades de Negocio con las provincias servidas:

Tabla No. 1: Provincias donde se brinda el servicio por Unidad de Negocio
UN Bolivar Guayas (0,02%), Los Rios (2,4%), Bolivar (96,92%), Cotopaxi (0,37%),
Chimborazo (1,74%), Tungurahua (3,00%)
UN El Oro El Oro (97,29%), Guayas (4,34%), Azuay (5,13%), Loja (0,96%)
Esmeraldas (93,16%), Manabi (0,2%), Carchi (0,08%), Pichincha (2,0%),

UN Esmeraldas Zona no delimitada (42,30%)

UN Guayaquil Guayas (8,71%)
Guayas (43,67%), Los Rios (37,04%), Manabi (4,03%), Cotopaxi (0,38%),
UN Guayas Los Rios Santo Domingo de los Tsachilas (0,024%), Zona no delimitada (43,3%),
Santa Elena (0,0005%)
UN Los Rios Los Rios (52,09%), Guayas (0,86%), Bolivar (0,64%), Cotopaxi (0,28%)
UN Manabi Guayas (1,95%), Manabi (59,33%), Santa Elena (0,014)
UN Milagro Guayas (27,43%), Los Rios (2,22%), Azuay (0,34%), Bolivar (1,74%),
Cafiar (3,01%), Chimborazo (0,30%), Zona no delimitada (47,87%)
UN Santa Elena Guayas (11,61%), Manabi (0,008%), Santa Elena (99,88%)
Esmeraldas (5,52%), Los Rios (5,07%), Manabi (36,52%), Cotopaxi
UN Santo Domingo (4,65%), Pichincha (9,89%), Santo Domingo (99,98%), Zona no
delimitada (73,9%)
UN Sucumbios Orellana (95,4%), Sucumbios (84,5%), Napo (15%), Pastaza (0,12%)

Fuente: Gerencia de Planificacién

4. PRINCIPALES LOGROS ARTICULADOS A LAS POLITICAS
DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social, en su articulo 3, numeral 5,
determina que todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes legales, las
autoridades de eleccién popular y las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios publicos o desarrollen actividades de interés publico tienen el deber de
elaborar un informe de labores publico, periédico, oportuno, transparente y en lenguaje
asequible, que se presentara, al menos, una vez al afio respecto de los servicios publicos que
prestan.

CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
¢ quil-E lor, Teléfono: (04) 3727 310
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CNEL EP - Oficina Central
Direccion: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

aquil-Ecuador, Teléfono: (04) 3727 310

A fin de cumplir con lo establecido en la mencionada ley y poner en conocimiento de la
ciudadania la gestién institucional, CNEL EP presenta su “Informe de Rendicién de Cuentas
2022”.

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institucién durante el afio 2022,
tiempo en el que la gestion de la institucion estuvo orientada a brindar el servicio publico de
distribucién y comercializacién con criterios de calidad cumpliendo las politicas nacionales
determinadas en el Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades” y los Objetivos
Estratégicos Institucionales, a continuacién se presentan los resultados mas representativos
alcanzados:

Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que
garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

Objetivo Estratégico: Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y
oportuna de los servicios entregados a los clientes.

Para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccién de nuestros clientes, la Corporacién ha
realizado las siguientes acciones a lo largo del afio 2022:

1. Implementacion de la plataforma de servicios en linea en la pagina web de CNEL EP,
permitiendo el agendamiento de citas y atencién virtual usando una plataforma de video
llamadas a la ciudadania en general. En esta plataforma también se habilit6 la descarga de
facturas del consumo eléctrico en cumplimiento con la Ley de Protecciéon de Datos
Personales.

2. Contratacion del servicio de envio de mensajes de texto SMS y WhatsApp para informar a
los consumidores sus valores a pagar, mantenimientos programados y requerimientos
Institucionales, el contrato inicié el 27 de agosto de 2022, tiene una duracién de 365 dias
y se encuentra en ejecucion.

3. Implementacién de las siguientes mejoras en la Aplicacién Movil de CNEL EP:

a. Moédulo para consumidores con medicién inteligente AMI, que permite consultar
sus consumos de manera diaria e incluso por hora.

b. Boton de pagos que permite a los consumidores realizar pagos del servicio
eléctrico a través de la APP utilizando tarjetas de débito y crédito.

4. Monitoreo y control a la gestién de atencién de reclamos en las Unidades de Negocio a
través de informes con el anélisis de tiempos y usuarios con tramites por vencer.

5. Monitoreoy control alas actividades comerciales de campo realizadas por las contratistas.

Respecto a la atenciéon de reclamos presentados por los consumidores a través de los
diferentes canales de atencion, a diciembre de 2022 el indicador de resolucién de reclamos
alcanz6 el 98,38%, es decir que si se cumplié con la meta establecida en la regulacién Nro.
ARCERNNR 002/20 de 98%.

Esto se debe a que las 11 Unidades de Negocio obtuvieron un indicador superior al establecido
por el Ente Regulador y atendieron la mayor parte de los reclamos dentro de los plazos
establecidos en le Regulacion 001/17.
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Grafico No. 2: Porcentaje de Resolucion de Reclamos
PRR 2022
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Fuente: Gerencia Comercial

Respecto a la cantidad de reclamos generados en el afio 2022, se observa que de enero a
diciembre se receptaron 599.318 reclamos entre comerciales, técnicos y dafio de equipos, de
los cuales a la fecha se mantienen pendientes 22 y se ha finalizado el 99,99%.

Tabla No. 2: Reclamos 2021

BOL 5.205 5.205
EOR - 68.365 68.365
ESM 3 24.840 24.843
GLR 2 81.098 81.100
GYE 1 160.955 160.956
LRS - 16.161 16.161
MAN : 70.581 70.581
MLG - 24.008 24.008
STD 1 68.473 68.474
STE 4 41.763 41.767
SucC 11 37.847 37.858
Total 22 599.296 599.318

Fuente: Gerencia Comercial

Mejorar la adecuada competitividad y productividad agricola, acuicola,
pesquera e industrial, incentivando el acceso a infraestructura insumos
y uso de tecnologias modernas y limpias.

Objetivo Estratégico: Impulsar nuevos modelos de negocios y segmentos
de mercado.

CNEL EP esta impulsando la incorporaciéon de nuevos proyectos de expansion en el sector
eléctrico, a través de los Convenios de excepcionalidad, el cual permite la ejecuciéon de obras
desde el sector privado con devolucion a través de la planilla eléctrica, inicialmente en sectores
agricolas y acuicolas, lo cual permitird incrementar la productividad de estos sectores,

CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
suayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310
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beneficiando adicionalmente a la poblacidn del drea de influencia con la contratacién de mano
de obra local, mejorando la calidad del producto y servicio eléctrico.

En la actualidad existen 11 Convenios de Excepcionalidad firmados considerando los del afio
2021y 2022, para el afio 2022 se firmaron 7 Convenios, los cudles se detallan a continuacién:

Tabla No. 3: Convenios de excepcionalidad suscritos 2022

ESTUDIOS, DISENOS E
IMPLEMENTACION DE 2

1 NATURISA = BANCOS DE REGULADORES DE 13.8 3.2 479.8 193,089.91
VOLTAJE EN EL ALIMENTADOR
JAMBELI 2
CONSTRUCCION DEL
INDUSTRIA PROYECTO DE EXPANSION
L “CONSTRUCCION DE LA
2| PESQUERA DERIVACION TRIFASICA 13.8 0.4 60.0 134,704.29
SANTA CERRO CHURUTE DEL
PRISCILA ALIMENTADOR CERRO
PELADO”
INDUSTRIA CONSTRUCCION DEL
L PROYECTO DE EXPANSION
3 PESQUERA "DERIVACION DE LINEA DE 69 12 1,799.1 2,661,427.40
SANTA SUBTRANSMISION HACIA
PRISCILA PUERTO BAQUERIZO".
CONSTRUCCION DEL
PROYECTO DE EXPANSION

"DERIVACION DESDE LA LINEA
INDUSTRIA DE SUBTRANSMISION SNI

L DURAN - MONTERO HASTA LA
4| PESQUERA SUBESTACION TAURA" Y 69 20 2,998.5 3,225,190.00
SANTA DISENO Y CONSTRUCCION DEL
PRISCILA PROYECTO DE EXPANSION
"LINEA DE SUBTRANSMISION

PUENTE TAURA - POCOS
PALOS - LA ZANJA."
CONSTRUCCION LINEA 69 KV A

5 NATURISA S/E NATURISA 18/24 MVA 69 16 2,398.8 3,211,795.82
AMPLIACION Y
GRANMAR !
REPOTENCIACION DE LA
6 N ATERIS " LINEA DE DISTRIBUCION 13.8 138 19 2850 410,000.00
KV ALIMENTADOR INPESCA
ETAPA 1: CONSTRUCCIN DE LA
LINEA DE SUBTRANSMISION
PECHICHE - CHIVANEGRA,
'NDUETRIA HASTA EL PUNTO DE
DERIVACION
PESQUERA
7 SANTA D e 69 3.7 900.0 2,985,000.00
T EQUIPAMIENTO Y
(ENGUNGA SECCIONAMIENTO DE LA
MAR) BAHIA DE SALIDA 69KV CON

MEDICION Y SISTEMA SCADA
EN LA SUBESTACION
PECHICHE.

TOTAL 12,821,207.42
Fuente: Gerencia de Planificacion

Los Convenios de Excepcionalidad tramitados en el afio 2022 y que estan por firmarse son:

CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
5 aquil-Ecuador, Teléfono: (04) 3727 310
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Tabla No. 4: Convenios de excepcionalidad por firmarse
CONSTRUCCION DEL PROYECTO
MAPROVEL | DE EXPANSION "EXTENSION DE
1 SA RED TRIFASICA DEL 13.8 0.50 83.8 1,330,713.70
ALIMENTADOR DURAN TAMBO".
[ETAPA 2: CONSTRUCCION DE
INDUSTRIA | LINEA AISLADA A 138 KV SANTA
L ELENA - PECHICHE-
2| PESQUERA | CONSTRUCCION DE POSICION A 69 40 6000 7,000,000.00
SANTA 138 KV EN SANTA ELENA Y
PRISCILA UBICACION DE S/E 138 KV
(MOVIL) UBICADA EN PECHICHE
GR?XIAR BANCOS DE 2 REGULADORES EN
3 i ALIMENTADOR INPESCA 2 - 200 13.8 3 120 100,000.00
NATURISA
AMP - 4 MW
S.A.
ETAPA 1: CONSTRUCCION DE LA
LINEA DE SUBTRANSMISION
4| LANEC PECHICHE - CHIVA NEGRA, 69 3.7 555 1,170,000.00
DESDE EL KM 17 HASTA EL KM
26 APROXIMADAMENTE 9KM
EMPRESA ALIMENTADOR 13,8 KV (LA
5 ZANPOTI ESTANCIA) DE LA S/E LA 13.8 0.8 199 1,550,000.00
SA ESTANCIA
CAMBRICA CONSTRUCCION LST 69 KV
6 SELISASA. BALAO - CAMBRICA 69 6 565 193,089.91

CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

-Ec

TOTAL 12,231,813.61

Fuente: Gerencia de Planificacion

Para el afio 2023 se tiene proyectado incrementar la suscripcion de Convenios de
Excepcionalidad, con base en el Decreto Ejecutivo No. 540 de 23 de agosto de 2022, donde se
establece una Reforma al Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, la cual a mas de los sectores agricolas y acuicolas, incorpora zonas
especiales de desarrollo econémico, zonas francas, parques industriales y/o polos de
desarrollo industrial, para que puedan financiar y construir sus obras.

Incrementar la eficiencia en las empresas publicas con un enfoque de
calidad y rentabilidad econdémica y social.

Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia en la gestion de ingresos,
costos, gastos y la ejecucion presupuestaria, para asegurar la reinversion
en la expansion de cobertura y en calidad del servicio.

Recaudacidon

La recaudacion total durante el 2022 alcanzd un monto total de US$ 1.426,8 millones de
doélares, habiendo una variaciéon de 6,58 MDD con el resultado del afo previo (1.433,38
millones).

La facturacion total anual alcanz6 la suma de US$1.408,45 millones de délares, con lo cual se
logré un 101,30% como indice de recaudacion, cumpliendo en un 96,55% respecto a la meta
planteada (104,92% incluida la cartera vencida).

or, Teléfono: (04) 3727 310
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En 2022, el porcentaje de recaudacion afio mévil ha disminuido con relacién a diciembre de
2021 (106,60%), 1o cual se considera normal, ya que en el afio previo se recuperd gran parte
dela cartera acumulada en 2020 durante la etapa mas complicada de la pandemia por el Covid-
19; apesar de ello, en el afio de analisis se proyecto y logré mantener una recaudacién superior
al 100%, y para 2023 se plantea igualmente una meta ambiciosa del 99,07%.

Los convenios celebrados con entidades financieras y con corresponsales no bancarios como
“Banco del Barrio”, “Mi vecino”, “Tu banco, banco aqui”, “Pago 4agil”", “Red Facilito”,
“Cooperativa El Sagrario”, “Cooperativa JEP”, “Tia”, “Western Union” han permitido que se
incrementen los puntos de recaudacién en mas de 15.500. En el transcurso del 2022 se
sumaron recaudadores externos a través de corresponsalias, como la aplicaciéon BIVI, Mi
Comisariato, las cadenas de Farmacias Cruz Azul y Pharmacys que se encuentran distribuidos
y cercanos a los clientes.

Se fortalecid los pagos electrénicos a través de las Instituciones Financieras y el uso de los
pagos a través de débito en cuentas. Se mantuvo las facilidades de pago mediante las Emisoras
de tarjetas de crédito, con los cuales pueden diferir sus pagos, manteniendo este servicio desde
el boton de pago incluido en la APP CNEL EP.

Grafico No. 3: Recaudacion total afio mévil 2020 al 2022
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Fuente: Gerencia Comercial

Ejecucion presupuestaria de Inversion

El presupuesto de inversion codificado para el 2022 fue US$ 301.21 MM, de los cuales
se comprometi6 US$ 133.13 MM, lo que representa un 44%, el valor devengado
alcanzd el 33% del codificado (US$ 99.99 MM).

CNEL EP - Oficina Central v )
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3 Republica
Guayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310 del Ecuador
www.chelep.gob.ec
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Tabla No. 5: Ejecucién de Presupuesto de Inversion

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INVERSION - PROGRAMA DE INVERSION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 PRELIMINAR

Programa de Inversion Pézz?f?;:s:o Monto Comprometido| % Comprometido Monto Devengado % Devengado

CALIDAD ALUMBRADO PUBLICO 4.088.202,62 2.722.050,06 67% 2.028.060,46 50%
CALIDAD DISTRIBUCION 65.372.956,15 48.488.109,53 74% 40.116.571,94 61%
COCCION EFICIENTE 561.812,17 456.443,03 81% 456.443,03 81%
CONVENIOS 22.400,00 22.400,00 100% 22.400,00 100%
ELECTRIFICACION RURAL 3.514.139,35 1.871.904,10 53% 1.343.923,50 38%
EXPANSION ALUMBRADO PUBLICO 9.550.490,40 7.287.637,51 76% 6.939.029,12 73%
EXPANSION DISTRIBUCION 30.700.387,68 26.848.009,11 87% 16.430.465,81 54%
FERUM 26.499.429,41 13.849.197,54 52% 10.847.951,08 41%
GESTION SOCIO AMBIENTAL 490.713,65 215.431,19 44% 168.674,38 34%
PMD 126.985.770,88 12.843.148,58 10% 7.271.353,67 6%
PMRSEE 14.101.198,31 3.437.152,65 24% 1.427.830,61 10%
PRIZA 18.127.017,66 15.083.932,60 83% 12.945.718,77 71%
PROGRAMA APOYO A LA REFORMA DE
EMPRESAS PUBLICAS 1.193.382,14 - 0% - 0%

TOTAL 301.207.900,42 133.125.415,90 44% 99.998.422,37 33%

Fuente: Gerencia Ad

ministrativa Financiera

tecnologia.

Implementar mejores practicas ambientales con responsabilidad social
y econdmica, que fomenten la concientizacion, producciéon y consumo
sostenible, desde la investigacion, innovacion y transferencia de

Objetivo Estratégico: Atender el crecimiento de la demanda del servicio
de energia eléctrica y alumbrado publico.

Cobertura

La cobertura eléctrica en el area de servicio se increment6 en 0,21 puntos porcentuales en el
2022 con respecto al 2021, alcanzando por Unidad de Negocio los siguientes resultados:

Tabla No. 6: Cobertura del servicio de energia eléctrica CNEL EP

CNEL EP - Oficina Central

UN Bolivar 93,92%
UN El Oro 98,71%
UN Esmeraldas 93,49%
UN Guayaquil 97,21%
UN Guayas Los Rios 93,66%
UN Los Rios 95,01%
UN Manabi 94,29%
UN Milagro 96,21%
UN Santa Elena 94,88%
UN Santo Domingo 98,67%
UN Sucumbios 95,23%
CNEL EP 95,97%

Fuente: Gerencia de Planificacion

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

3727 310
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CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

Guayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310

Clientes

CNEL EP al cierre del afo 2022 cuenta con 2'694.206 clientes, lo que representa
aproximadamente el 48% del total de clientes de las empresas distribuidoras a nivel nacional.

Los clientes residenciales representan aproximadamente el 90,43% del total, los clientes
comerciales e industriales el 8,24%.

Tabla No. 7: Clientes por Grupo de Consumo - CNEL EP

2.436.366 90,43% 4.678.970,79 33,81%

215.029 7,98% 2.498.630,15 18,05%
7.039 0,26% 3.826.107,58 27,65%
35.682 1,33% 2.024.676,00 14,63%

0 0,00% 808.929,16 5,85%

2.694.116 100% 13.837.313,68 100,00%
Fuente: ARCERNNR

El31,16% de los clientes residenciales (759.336) reciben el subsidio por Tarifa Dignidad, esto
es, s6lo cancelan el 50% del valor del kilovatio hora para consumos de 1 a 110 kWh (Sierra) y
de 1 a 130 kWh (en las demas regiones). El valor total subsidiado por Tarifa Dignidad durante
este afio fue USD $17.38 MM, y representa un beneficio promedio mensual de USD $2.21 por
cliente.

Existen 177.694 clientes que se encuentran registrados con el subsidio de tercera edad, es
decir que pagan el 50% del valor del kilovatio hora hasta los 138 kWh, durante este periodo
el valor subsidiado por el Estado alcanza los USD$ 9.55 MM, y representa un beneficio
promedio mensual de USD$ 4.97 por cliente.

Con base en las politicas de inclusion social, la Corporaciéon tiene un total de 63.701 clientes
con tarifa de discapacidad, el valor subsidiado fue USD$ 9.62 MM, y representa un beneficio
promedio mensual de USD$ 13.98 por cliente.

Tabla No. 8: Clientes por tipo de subsidio - CNEL EP

~ Bolivar 3.402 32.443
| ElOro | 10.885 4.644 28.692 99.031
 Esmeraldas 9.637 2.406 17.870 34.010
 Guayaquil 59.226 19.207 108.282 118.653
- 33.107 10.594 54.106 87.127
~ LosRios 4302 3.231 22.164 57.212
~ Manabi 21.955 11.792 39.242 106.183
- Milagro 7.271 2.946 22.200 55.000
 Sta.Elena 8.822 2.389 21.378 37.086
| Sto. Domingo | 10.774 2.880 32.004 101.889
 Sucumbios 4.648 2.372 10.028 30.702

Republica
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177.694 63.701 359.368 759.336

Fuente: Gerencia Comercial

Demanda

CNEL EP alcanz6 una demanda de energia anual de 17.819,40 GWh, lo que representa el
66,47% de la demanda nacional.

Las Unidades de Negocio con mayor demanda de energia (correspondiente al 62,05% de la
demanda de la Corporacién) son: UN Guayaquil con 5.858,00 GWh (32,87%), UN Guayas Los
Rios con 3.085,57 GWh (17,32%) y UN Manabi con 2.113,48 GWh (11,86%).

Tabla No. 9: Demanda de energia Unidades de Negocio CNEL EP

DNCNEREIOfOMN 152957 8,53%
[CNEL-Esmeraldas™™ 686,61 3,83%
DCNERGHayaquill  5.871,20 32,77%
[CNEL*GuayasLosRios!  3.105,98 17,34%
DOCNELoSRiOSMN 53328 298%
PCNELManabii i 2.134,44 11,91%
PNCNEEVIIRErONN 125237 7,00%
[UCNELSSEa Elena™ 955,77 5,34%
[CNEL-Sto.Domingo | 887,34 4,95%
[ CNELSucumbios™ 853,88 4,77%
INCNEDCORPINN  17.912,14  100,00%

Fuente: ARCERNNR
Infraestructura eléctrica

La importante inversion para ampliacioén de la capacidad y reforzamiento de la infraestructura
eléctrica realizada en los ultimos afios permite a CNEL EP presentar un importante
crecimiento en sus etapas funcionales, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla No. 10: Infraestructura eléctrica

228 Subestaciones 69/13,8 kV
3.736 km de lineas en 69 kV.
892 Alimentadores primarios
60.426 km de redes de distribuciéon de media tension
205.010 Transformadores de distribucion
45.892 km de redes de baja tension
881.439 Luminarias de alumbrado publico
2'691.459 medidores : convencionales 2’530.760 e
inteligentes 160.789
2'374.758 acometidas

Fuente: Gerencia Distribuciéon y Gerencia Comercial

CNEL EP - Oficina Central )

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3 Republica
Guayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310 del Ecuador
www.cnelep.gob.ec
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Objetivo Estratégico: Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red
de distribucion eléctrica y alumbrado publico.

Pérdidas de energia

Las pérdidas totales de energia a diciembre de 2022 fueron de 2.993,40 GWh, lo que
representa un 16,71% de la energia disponible (6,75% pérdidas técnicasy 9,96% no técnicas).

Las Unidades de Negocio que reportan mayor nivel de pérdidas de energia son: Los Rios, Santo
Domingo y Sucumbios.

Grafico No. 4: Pérdidas porcentuales (%) vs Pérdidas energéticas (GWh)

16,80% 3.000
16/71%
0,
16,70% 16)63% 2.950
16,59%6 oo <L
16,60% 16,55% 16;56% ,96%
16,51% _ 16)33% o 16/52% 5 900
16,50%
2.850
16,40%  16,33%
16,30% 2800
2.826 2.816 2.875 2.894 2.922 2923 2926 2.942 2940 2.931 2.963 2.993
16,20% 2.750
A T S A S S S L S
& & &L P 6"8\ '\‘50 ¥ £ L S ® &

Fuente: ARCERNNR

A fin de mitigar las pérdidas de energia la Corporacion realiz6 las actividades que se describen
a continuacion:

Revision y normalizacion de los sistemas de medicién de clientes.
Readecuacién de los laboratorios de medidores.

Reemplazo de redes convencionales por preensambladas.

Normalizacion del sistema de medicién a predios con conexidn directa a la red.
Instalacién de medicion inteligente con financiamiento BID.

Con el fortalecimiento de los procesos comerciales se gestionaran todas las acciones con el
objetivo de reducir las pérdidas de energia en las Unidades de Negocio mas significativas.

Alumbrado publico

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania, CNEL EP continuamente realiza
labores correspondientes a expandir la cobertura del alumbrado publico, mejorar su calidad,
asi como velar por el mantenimiento de la infraestructura de iluminacién publica
implementada en toda el area de servicio y para esto en el 2022, se comprometieron
presupuestariamente US$ 19.33 MM, contribucién que permitié sacar adelante cerca de 33
proyectos mediante la instalaciéon de 23.852 luminarias y la atencién de mas de 58.435
solicitudes de reparacidn en las diferentes Unidades de Negocio, adquisicion de materiales y
contratacién de servicios de mantenimiento de alumbrado publico. Cabe manifestar que la

CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
E dor. Teléfono: (04) 3727 310
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instalaciéon de luminarias nuevas en la UN LRS se las realizé con personal técnico de la
Corporacion.

La Corporacién en cumplimiento de sus funciones institucionales, asi como en concordancia y
en acatamiento a lo que establecen las politicas del sector eléctrico, a las regulaciones
respectivas del ente regulador de la actividad eléctrica del pais (ARCERNNR) y en
coordinacion con el ente rector el Ministerio de Energia y Minas, ha realizado un analisis sobre
la conveniencia y factibilidad de migrar del actual sistema de prestacién del servicio de
alumbrado publico, a uno mas eficiente desde el punto de vista luminico.

En este sentido ya se esta ejecutando el plan de migracion basado en tecnologia tipo led con
fuente de financiamiento de recursos propios. En el afio 2022 se ejecutaron 10 proyectos de
este tipo en diferentes Unidades de Negocio, con la instalacién de 1.697 luminarias de diversas
tecnologias a luminarias tipo led, lo cual represento una inversién de $ 1.203.854,99.

Tabla No. 11: Expansién, mejora y mantenimiento de alumbrado publico

INVERSION OPERACION Y MANTENIMIENTO
. Luminarias Luminarias
SeRc12022 Instaladas L PLANL Comprometido 0&M 2022 WEB Ly Comprometido

X Led) Led x Led)
BOLIVAR 1 314 175 S 83.281,88 3.129 85 S 145.479,76 | $ 228.761,64
EL ORO 1 1.090 96 S 39.078,39 4.241 43 S 745.169,75 | $ 784.248,14
ESMERALDAS 2 1.756 279 S 177.180,29 1.054 51 S 410.468,43 | $ 587.648,72
GUAYAQUIL 2 1.665 3.499 S 704.540,23 17.897 242 S 44821443 | $ 1.152.754,66
GUAYAS LOS RIOS 8 1.317 240 S 1.430.297,02 7.235 108 S 572.110,16 | $  2.002.407,18
LOS RiOS 788 58 S 30.158,89 624 40 S 61.745,06 [ $ 91.903,95
MANABI 5 4.410 344 S 1.406.758,88 5.678 174 S 750.723,39 | $ 2.157.482,27
MILAGRO 3 745 334 S 237.914,76 2.598 S 459.029,94 | $ 696.944,70
SANTA ELENA 6 1.429 654 S 385.709,66 7.771 138 S 363.384,52 | $ 749.094,18
SANTO DOMINGO 1 2.730 6 S 337.827,04 5.254 S 697.727,83 | $ 1.035.554,87
SUCUMBIOS 2 1.686 237 S 293.607,80 2.954 280 S 182.667,29 | $ 476.275,09
OFICINA CENTRAL 2 S 4.883.332,73 S 4.483.928,72 | $  9.367.261,45
17.930 10.009.687,57 58.435 $ 9.320.649,28 $  19.330.336,85

Fuente: Gerencia Distribuciéon

Se realizaron mantenimientos programados en el sistema eléctrico enfocados a reducir
tiempos y frecuencia de interrupciones, y se instaron equipos reconectadores los resultados
de los indicadores de calidad son: (FMIk 7,02) y (TTIk 7,17). Con la inversidn realizada el
indicador TTIK cumple con la regulaciéon 002/20.

CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
Guayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310
www.cnelep.gob.ec
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Gréafico No. 5: Indices de calidad de servicio vs presupuesto
EVOLUCION DE INDICES VS PRESUPUESTO
DEVENGADO MANTENIMIENTO
48,14

CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
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Fuente: Gerencia de Distribucién

Proyecto Ilumina tu barrio - ITB

El Proyecto Ilumina Tu Barrio, constituido por la Gerencia General el 25 de marzo del 2016
mediante acta de constitucion ACITB16, se crea con el objetivo de mermar el déficit en el
sistema de alumbrado publico e incrementar la calidad de vida de los clientes. El Proyecto
constituye un brazo operativo y social de CNEL EP, puesto que complementa la cobertura en
la atencion a los sectores rurales y urbano-marginales, asi como coadyuva en la garantia de
derechos consagrados en la Constitucidn de la Republica.

En el 2022 se han inaugurado 4 obras: 2 en la Unidad de Negocio Santa Elena, 1 en Milagro y
1 en Guayas Los Rios. Se prevé que en el 2023 se inauguraran 57 obras.

El trabajo del personal social del proyecto es fundamental para generar el vinculo con la
comunidad ya que por medio de las socializaciones se potencia el trabajo técnico en los barrios
intervenidos. Los socializadores, a través de las visitas puerta a puerta, informan a los clientes
respecto a los beneficios de la adecuada iluminacién publica. El mecanismo de socializacion
permite que CNEL EP pueda conocer las falencias en cuanto al servicio eléctrico brindado a los
usuariosy todo tipo de novedades e inquietudes por parte de la ciudadania. El valor intangible
del Proyecto es aproximar el servicio puerta a puerta a los usuarios, viéndolos como seres
humanos y no como estadistica, fortaleciendo el tejido social en los barrios con los dirigentes,
lideres y actores sociales coadyuvando en el empoderamiento del proyecto de alumbrado
publico y logrando un impacto positivo para la empresa.

Avance de ejecucion Proyecto ITB

La inversion realizada en el afio 2022 fue de $ 3.727.442,37 millones incluido IVA, todos en
proyectos de iluminacién nuevos y de mejoras, en sectores dentro del drea de servicio de CNEL
EP. Esta inversidon permiti6 la instalaciéon de 2.375 luminarias LED, atendiendo a 11 cantones
y 21 parroquias, beneficiando a 74.802 personas.

or, Teléfono: (04) 3727 310
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Tabla No. 12: Resumen de obras ITB 2022

ROSA ZARATE 5 DE AGOSTO
VALLE ALTO 2

MALIMPIA
1 ESM QUININDE HUERTO ECOLOGICO 1 2.054 150 $ 172.175,40
LOS GIRAZOLES
VICHE ROGELIO SANCHEZ
VICHE
DURAN DURAN VARIOS (MAS DE 10)
DURAN DURAN VARIOS (4)
PALESTINA PALESTINA VARIOS (3)
2 GLR LOMASDE | LOMASDE |\/\qi05 (MAsS DE 10) 7 45.120 946 $ 1.557.766,67
SARGENTILLO | SARGENTILLO
DAULE DAULE VARIOS (3)
SALITRE SALITRE VARIOS (MAS DE 10)
SALITRE SALITRE VARIOS (4)

RCTO. NORTON

RCTO. PUENTE
LIMON

3 MLG NARANITO NARANIITO RCTO. SAN JOSE 2 3.808 215 S 241.585,29

RCTO. EL ROSARIO

RCTO. CHAGUE

NARANJAL NARANJAL RCTO. ESTRELLA
4 STE SANTA ELENA COLONCHE |COMUNA COLONCHE 1 7.000 223 S 373.668,31
SANTO
ALLURI IN [ VIA MERCEDE
DOMINGO URIQU LAS Cl S
SANTO EL ESFUERZO VIA A SAN VICENTE
DOMINGO DE VANIZA
SANTO LUz DE LUZ DE AMERICA
DOMINGO AMERICA
SANTO PUERTO VIAALA
DOMINGO LIMON INDEPENDENCIA
DS:A'\:LZO SAN JACINTO VIA SAN JB»T-;ZANTO DEL
D 1 16.82 1 1.382.2
5 ST SANTO PUERTO VIA SANTA ROSA DE 6.820 84 s 382.246,70
DOMINGO QuITO MULAUTE
SANTO
SANTA MARIA PATRICIA PILAR
DOMINGO
SANTO SANTO LAS MERCEDES
DOMINGO DOMINGO
SANTO VALLE CALLE GUAYAQUIL
DOMINGO HERMOSO
LA LA

CALLE 1
CONCORDIA | CONCORDIA

Fuente: Gerencia de Distribucién

Planes de reforzamiento

Se fortaleci6 la infraestructura eléctrica tanto en la etapa funcional de distribucién como en
subtransmisién debido a la ejecucion de los planes de inversion: PRIZA, FERUM, PMD - RSND,
PMD - PLANEE, PMRSEE - MODERNIZACION, PMRSEE - RENOVACION, EXPANSION y GESTION
DE LA EXPANSION, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 13: Infraestructura construida en programa de reforzamiento

BID 374 20,99 14,62 7,72 69,65%  38,00%
DS e 44 35,68 3,46 1,47 9,69% 4,00%
Propios
BID - JICA - Recursos

49 10,13 6,51 4,24 64,26% 17,52%
467 66,80 24,59 13,43 36,81%  19,84%

Propios

BID - Recursos

. 36 10,27 3,62 0,94 35,24% 24,75%
Propios

CNEL EP - Oficina Central '

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3 Republica
Guayaquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310 del Ecuador
www.cnelep.gob.ec
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BID- Recursos

; 30 23,40 8,03 1,17 34,32%  3,54%
Propios
GUDSIRSR R 4 0,98 0,47 0,32 47,95%  0,00%
Propios
70 34,65 12,12 1,70 34,97%  9,43%
RECURSOS PROPIOS 30 1,81 1,80 1,47 99,58%  98,00%
RECURSOS PROPIOS 146 28,89 25,04 14,05  86,67%  57,00%

176 30,70 26,84 15,52 87,42%  77,50%
713 132,15 63,55 30,65 48,09% | 35,59%

Fuente: Gerencia de Distribucion

Con el objetivo expandir el sistema de distribucién que permita dar atencién al crecimiento
vegetativo en todo el area de concesion de CNEL EP, asi como, mejorar la calidad de servicio a
la ciudadania, la Corporaciéon no ha doblegado esfuerzos y en el 2022, obteniendo avances
significativos en la ejecucion de los planes de inversidn con financiamiento multilateral.

En este sentido, se ha comprometido 63.55 MUSD mientras que el avance fisico de los

programas es, en promedio, de 35,59%. La ejecucion de estos proyectos contribuira en la
expansion, reforzamiento y modernizacion del sistema de distribucion.

Programa FERUM

En este 2022 se cumplié en un 46,91% la meta de viviendas beneficiadas, con nuevos servicio
y mejoras, con la conclusién de 84 proyectos FERUM.

Tabla No. 14: Viviendas beneficiadas 2022 - FERUM

7 1 2
Nugleero Vss Vss Vcesm Vcesm Total Total %
Meta Ejecutado Meta Ejecutado Meta Beneficiados Avance
proyectos
~ Bolivar 9 247 86 247 86 34,82
~ ElOro 14 243 210 185 311 428 521 121,73
 Esmeraldas 9 469 387 35 38 504 425 84,33
 Guayaquil 1498 1498 0 0
~ LosRios 9 698 121 100 698 221 31,66
~ Manabi 15 516 441 150 238 666 679 101,95
~ Milagro 137 23 160 0 0
~ SantaElena 12 545 284 193 234 738 518 70,19
 Sucumbios 16 433 314 8 433 322 74,36
oAl 84 5212 1843 697 929 5909 2772 46,91

Fuente: Gerencia Distribucion

1Viviendas sin servicio
2 Viviendas con Servicio Mejorado
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CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3

Guayaquil-Ec

Fortalecer al Estado para mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion frente a amenazas provenientes del
ciberespacio y proteger su infraestructura critica.

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia de los servicios tecnologicos y
su infraestructura.

En el periodo Enero a Diciembre del 2022 la Gerencia de Tecnologia de Informacién (GTI) de
CNEL EP mantuvo un alto nivel de desempefio de los activos informaticos corporativos
(equipos de computo central, de usuarios, redes, enlaces, aplicaciones, entre otros),
permitiendo que los diversos medios de atencion a la ciudadania tengan una disponibilidad de
servicios superior al 98%, sea en los puntos de atencién en las oficinas de las diferentes
Unidades de Negocio a nivel nacional, asi como a través de los diferentes canales de atencion
virtual(https://www.cnelep.gob.ec/balcon,
https://serviciosenlinea.cnelep.gob.ec/portal/faces/public/login.xhtml).

Durante dicho periodo la GTI procedi6 a iniciar la renovacion del parque tecnoldgico vigente,
el cual mayormente se ha encontrado en estado obsolescencia, lograndose en primera
instancia el reemplazo de mas de 1000 equipos de colaboradores de CNEL EP y teniendo en
camino un lote de mas de 500 laptops para la renovacion respectiva durante el primer
trimestre del 2023, siendo estos recursos de impacto indirecto al servicio que recibe el
ciudadano.

En aspectos de innovacién, mejoras a las plataformas base para el crecimiento de los servicios
al ciudadano, asi como la disminucién de la obsolescencia tecnoldgica, la GTI dio prioridad a
la elaboracién de algunos procesos de andlisis, disefio y adquisicién de Infraestructura TI
comprendiéndose entre otros: Servidores para sus Centros de Datos, Software base y de
gestion de la informacion, asi como equipos de Redes y Telecomunicaciones, todo ello con el
fin de garantizar la continuidad a la cadena de valor corporativa, la cual se traduce en un core
de negocios 24x7 operativo, incluidos los servicios satélites que presta CNEL a través de sus
diversas unidades y canales virtuales.

Para la gestion de la alta disponibilidad de los servicios, asi como la renovacién del parque
tecnolégico corporativo, incluyéndose la Infraestructura TI de sus Centros de Computo asi
como de los Sistemas Comerciales Corporativos, la GTI trabajé en un total de 38 procesos de
compra de bienes, servicios y consultorias, motivados en algunos casos con requerimientos y
lineamientos de otras gerencias o areas de CNEL. A continuacién se da un resumen de los
procesos dela GTl en el 2022.

Tabla No. 15: Procesos Corporativos de la GTI en el 2022

Direccion de Aplicaciones
Notificaciones, Sistema Financiero Contable,
Servicios al Cliente, Gestion de Medidores
Prepago, AMI (inteligentes), Mantenimiento
de los Canales de Atencion en Linea, entre
otras.

$12,468,521.88

3 Los valores corresponden a los montos de los contratos. En la mayoria de los procesos los valores son plurianuales,
es decir se distribuyen en varios afios
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Direccion de Centros de Datos
Mantenimiento de Servidores IBM, equipos
UPS de Centros de Datos, Estaciones,
Subestaciones, Sistema de acceso remoto.

Direccion de Infraestructura
Gestion para el Mantenimientos de Equipos,
Mantenimiento del Sistema de Radio
Comunicacion, Software para la gestion de
servidores virtualizados

Direccion de Soporte Técnico
Servicio de impresion, Adquisicion de
Desktops, Laptops, Mantenimiento de

equipos de usuario con partes y piezas,

servicio de videoconferencia
Fuente: Gerencia de Tecnologia de Informacién

La GTI mantiene el compromiso de CNEL EP de continuar con la mejora de sus servicios
tecnoldgicos de forma que contribuyan con la eficiencia de los principales procesos que giran
en torno a la Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica.

Promover modelos circulares que respeten la capacidad de carga de los
ecosistemas oceanicos, marino-costeros y terrestres, permitiendo su
recuperacion; asi como, la reduccion de la contaminacion y la presion
sobre los recursos naturales e hidricos.

Objetivo Estratégico: Integrar la gestion de riesgos y la responsabilidad
social de forma transversal en los procesos, planes y proyectos,
considerando las mejores practicas de sostenibilidad.

En concordancia al Plan Estratégico de CNEL EP, se desarroll6 las acciones estratégicas con los
criterios de sostenibilidad para dirigir y controlar las actividades en materia de prevencién de
riesgos, mitigacién de impactos ambientales, promocién de la salud en el trabajo y el
desarrollo sostenible con responsabilidad social.

Durante el afio 2022 se ha desarrollado las siguientes actividades mas relevantes:

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

e Implementacién 11 programas y campaias de prevencion y promocion de la salud en
el trabajo en Oficina Central y Unidades de Negocio, tales como: Prevencion de Salud
Ocupacional; campafia de Riesgo Ergondémicos: Pausas Activas (ejercicios de
estiramientos); campafia de Nutricién: Estilo de Vida Saludables; campafia de
Hipertensién Arterial; programa de Prevencién del consumo de alcohol, tabaco y
drogas; campafia de Salud Sexual y Reproductiva; campafia de salud bucal; campafia
de refuerzos de inmunizacion para COVID-19; campafia de cancer de mama; campafia
de prevencion de Diabetes; campafia de sensibilizacion de VIH; con la finalidad de
promover la salud de los trabajadores y concientizar la prevencién y control de las
enfermedades comunes.

CNEL EP - Oficina Central
Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
€ quil-Ec or, Teléfono: (04) 3727 310
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Adquisicién de accesorios ignifugo con proteccion UV (Ropa de Trabajo) para el
personal operativo de CNEL EP, con un presupuesto de $ 11°698.449,00 délares sin
incluir IVA.

Se realizd la publicacién del proceso de Herramientas y Equipos de Proteccion de
Personal y Colectivo para el personal operativo de CNEL EP, con un presupuesto de $
8’941.906,75 ddlares sin incluir IVA.

A fin de precautelar la seguridad de los servidores de CNEL EP, se verificd el
cumplimiento de normas de seguridad industrial e instructivos de trabajo seguro en
el lavado de subestaciones con energia eléctrica a 13.8 kV / 69 kV, garantizando
buenas practicas laborales, reducir los accidentes y el entrenamiento a los
trabajadores para el buen uso de las maquinas de hidrolavado.

Se actualizaron los Planes de Contingencia y Emergencia (Prevencién de Amenazas
Naturales y Riesgos Antrépicos) en Unidades de Negocio.

Gestion Ambiental

Cumplimiento de la normativa legal ambiental y el control de los parametros
permisibles ambientales durante el presupuesto 2022 de operacién e inversidn, para
lo cual se desarrollé:
o 220 muestras de analisis de Bifenilos Policlorados (PCB’s) de cromatografia
de gases en aceites dieléctricos
o 350 puntos de monitoreo ambientales que contempla mediciones de Ruido,
Campos Electromecanicos y suelos en subestaciones.
En cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental en su programa de manejo de desechos
con la finalidad de promover un manejo ambientalmente adecuado de los residuos
peligrosos y la remediacion de sitios contaminados para el desarrollo sustentable, se
realizé la disposiciéon y destruccién final de 13.9 Toneladas (Ton) de desechos
Peligrosos y especiales, generados por las Unidades de Negocio, que fueron
entregados y gestionados a través de gestores ambientales autorizados por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica.
Se realiz6 Campaifias de concientizacién de las Buenas Practicas Ambientales, tales
como: el reciclaje de desechos y ahorro de energia en las Unidades de Negocio, para
que los servidores aprendan a reducir la generacién de los desechos.

Responsabilidad Social

CNEL EP - Oficina Central
Direccion: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
G aquil-Ecuador. Teléfono: (04) 3727 310

En cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social se realizé la socializacién y
concientizaciéon a 15.431 estudiantes de 20 Unidades Educativas Fiscales y
Particulares de la ciudad de Guayaquil para involucrar a la comunidad sobre la
Prevencidn de accidentes eléctricos y uso eficiente de energia eléctrica.

Se ejecut6 el Programa navidefio “Agrandemos la mesa” dirigido a 300 estudiantes
entre 5 y 15 afios de diferentes Unidades Educativas del sector La Casuarina de la
ciudad de Guayaquil en el mes de diciembre de 2022, para un desarrollo sostenible y
estar en contacto con la comunidad para informar lo que somos y lo que hacemos,
para bien de la ciudadania en general.
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CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
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Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que
garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la gestion institucional y el desarrollo de
capacidades del Talento Humano.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo estratégico se ejecutaron 346 cursos de
capacitacion entre charlas, demostraciones practicas y talleres que respondieron a las
prioridades definidas por la Empresa, para las distintas areas a nivel corporativo, beneficiando
a 4253 trabajadores en las distintas areas, privilegiando la capacitacion técnica, comercial,
seguridad industrial y administrativo - financiero .

Tabla No. 16: Eventos de capacitacion realizados durante el 2022

218 2500
60 500
68 1253
346 4253

Fuente: Gerencia de Desarrollo Corporativo

Se llevaron a cumplimiento 68 capacitaciones al interno de la institucién con la finalidad de
actualizar los conocimientos del personal, en lo correspondiente a los procesos de mayor
relevancia dentro del giro del negocio de la Corporacién. Asi también se ejecutaron 60
capacitaciones con instituciones gubernamentales para fortalecer conocimientos en leyes y
normativas legales vigentes como "Protocolo de Prevenciéon y Atencién de Casos de
Discriminacién, Acoso Laboral y toda forma de Violencia contra la Mujer en los espacios de
trabajo" con el Ministerio de Trabajo; actualizacién de conocimientos en Ley de Transito
Vigente, con la Agencia de Transito Municipal; Manejo a la Defensiva coordinado con la Espol;
y, Mecénica Preventiva Basica Automotriz, coordinado con la Contraloria General de Estado
para todo el personal conductor de CNEL EP.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Discapacidades, en el articulo 47 sefala que
“el empleador ptblico que cuente con un niimero minimo de veinticinco (25) trabajadores estd
obligado a contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidades”. Por lo cual, la CNEL EP al 2022, a nivel nacional cumple con el
porcentaje de inclusidn de personas con discapacidad y trabajadores sustitutos. Esto permite
garantizar a que las personas con discapacidad, que tengan algin tipo de deficiencia o
condicién de discapacidad puedan acceder al derecho a un trabajo remunerado en condiciones
de igualdad y no a ser discriminados en las practicas relativas al acceso al empleo.

Se socializ6 y entreg6 a todo el personal a nivel corporativo una copia digital y a través del
informativo institucional (medio de comunicacidn interna para la difusién) el PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA FORMA
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

Se realiz6 campafla comunicacional permanente al personal de la institucién en temas
relacionados a la prevencién de discriminacidn, acoso laboral y toda forma de violencia contra
la mujer, asf como campafias de riesgos psicosociales.
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Incrementar la eficiencia en las empresas publicas con un enfoque de
calidad y rentabilidad econdémica y social.

CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km
Suayaquil-Ecu

cnelep

GL

Objetivo Estratégico: Optimizar los resultados en el corto, mediano y
largo plazo a través de un mejoramiento continuo de procesos.

Gestion por procesos

De acuerdo al Plan Estratégico de CNEL EP, una de las acciones claves a ser desarrolladas para
cumplir con este objetivo es la implementacién de un sistema de gestién por procesos.

Se ha dado continuidad al desarrollo y actualizaciéon de documentos que son parte del esquema
de gestion por procesos que han sido requeridos por las distintas Gerencias Corporativas, asi
como la difusién a Unidades de Negocio y publicacién en la intranet de los documentos
vigentes, buscando de esta manera homologar los procesos institucionales, entendiéndose que
su aplicacidn es Corporativa (tanto en Oficina Central como en Unidades de Negocio).

En este periodo se han elaborado y actualizado un total de 50 documentos, segun la
descripcion de la siguiente tabla:

Tabla No. 17: Documentos elaborados/actualizados

29
12

5
50

Fuente: Gerencia Asuntos Corporativos

En el periodo 2022 se dio cumplimiento al Programa de auditorias planificado y aprobado a
inicios de afio, el cual incluyé un total de 11 verificaciones a documentos de CNEL EP.

Una vez realizadas las auditorias de procesos, en los casos en los cuales se presentaron
incumplimientos, se generaron -en conjunto con el drea responsable- planes de accidén que
subsanen los incumplimientos detectados.

5. PRIZA - Plan de Reconstruccion Integral de las Zonas Afectadas

La Secretaria Técnica de la Reconstruccién y Reactivacion Productiva, solicité al Ministerio de Finanzas
la asignacién de recursos por USD 103.356.388,15, para la CNEL EP quien ejecutaria proyectos dentro
del Sistema Nacional Descentralizado de la Gestién del Riesgo y Emergencias.

El presupuesto total del PRIZA al 31 de diciembre de 2022 asciende a USD 149,86 millones, el cual esta
conformado por las 3 fuentes de financiamiento (BID, Ley Solidaria y Recursos Propios de CNEL EP).

6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
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Tabla No. 18: Detalle del Presupuesto Actual PRIZA por Unidad Ejecutora

2.38

31.55 38.53 2.12 42.41 114.61
7.30 1.58 = 0.05 8.93
0.26 0.87 = = 1.13
60.00 43.36 212 44.39 149.86

Fuente: Gerencia PRIZA

Luego de tener los estudios definitivos y respetando el techo presupuestario del crédito como
de la Ley de Solidaridad, se establece la ejecucion de 90 obras, 102 fiscalizaciones, 40 estudios
técnicos, 2 estudios ambientales, a esto se suma los procesos de Administracion del Programa
por USD 260.000,00 con fuente BID y USD 870.000,00 con fuente de Recursos del Estado, los
cuales son administrados por el MEM.

Gréafico No. 6: Avance comparativo PRIZA

149.49 MM
147.25 MM 142.54 MM
133.26 MM
95,35%
90,50%
80
| I
Obras Liquidadas Monto Contratado Monto Pagado Avance Financiero
2021 m 2022

Fuente: Gerencia PRIZA

Las obras liquidadas ascendieron de 61 en el 2021, a 80 en el 2022. Respecto al presupuesto
contratado se incrementé en 2,24, pasando de 147.25 en el 2021 a 149.49 en el 2022. En el
periodo fiscal 2022 se cancelé un monto de 9.28 miles de millones de ddlares. El avance de
ejecucion financiera paso6 de 90,5% en el 2021 a 95,35% en el 2022.

6. CONCLUSIONES

e Los objetivos estratégicos que presentan un mayor nivel de cumplimiento son los
relacionados a la atenciéon de la demanda del servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico, la mejora de la infraestructura y servicios tecnolégicos y el
mejoramiento continuo de los procesos.

CNEL EP - Oficina Central

Direccién: Km 6,5 via a la costa, edificio Grace Ceibos, piso 3
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Se ha dado atencidn al 99,99% de los reclamos comerciales, técnicos y de dafios
de equipos generados por los clientes.

La firma 7 convenios de excepcionalidad en el 2022 ha permitido atender a
8921,2 hectareas aumentando la productividad de los sectores agricolas y
acuicolas.

En beneficio de los 2'694.206 de clientes se implementd el agendamiento de citas
y atencidn virtual y se han incrementado los puntos de recaudacién por medio de
convenios con corresponsales como BIVI, Mi Comisariato, las cadenas de
Farmacias Cruz Azul y Pharmacys.

Se devengd $ 99.99 millones de délares del presupuesto de inversion, alcanzado
el 75% del monto comprometido.

Los subsidios de tarifa de la dignidad, tercera edad y de discapacitados
beneficiaron a 1’000.731 clientes alcanzando un monto de USD$ 36,55 MM.

Para mejorar la calidad del servicio de alumbrado publico se instalaron 23.852
luminarias y se atendieron 58.435 solicitudes de reparacién en las diferentes
Unidades de Negocio, adquisiciéon de materiales y contratacién de servicios de
mantenimiento de alumbrado publico.

Con un presupuesto de 3.7 millones de délares el Proyecto [lumina Tu Barrio, en
el afio 2022, beneficié6 a mas de 74 mil personas, con la instalacién de 2.375
luminarias LED, llegando 11 cantones y 21 parroquias.

Para la expansion, reforzamiento y modernizacion del sistema de distribuciéon se
ha comprometido 63.55 MUSD; mientras que, el promedio de avance fisico de las
obras es de 35,59%.

En 20 Unidades Educativas Fiscales y Particulares de Guayaquil, se capacité a
15.431 estudiantes respecto a la Prevencién de accidentes eléctricos y uso
eficiente de energia eléctrica.

Se ha dado continuidad al desarrollo y actualizacién de documentos que son parte
del esquema de gestidn por procesos, a fin de realizar una mejora continua a
todos los procesos en beneficio de nuestros clientes.




