
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 8172

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

RUC: 0968599020001

REPRESENTANTE LEGAL JOSÉ ROBERTO CAJAS GONZÁLEZ

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EMPRESAS PÚBLICAS

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 11

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 11 INTEGRAL (10 PROVINCIAS): BOLÍVAR, GUAYAS, LOS RÍOS, EL ORO,   
ESMERALDAS, MANABÍ, SANTA ELENA, SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS, 
SUCUMBÍOS Y ORELLANA. 
PARCIAL (10 PROVINCIAS): TUNGURAHUA, CHIMBORAZO, AZUAY, CAÑAR, 
COTOPAXI, CARCHI, LOJA, PICHINCHA, NAPO Y PASTAZA.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

REGIONAL 11 2690020 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/05/PLAN-ESTRATEGICO-CNEL-
EP-2021-2025.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI 1. IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA DE 
SOCIALIZACIONES AL PERSONAL SOBRE " 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN , ACOSO 
LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA 
CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE 

TRABAJO", A FIN DE CONCIENTIZAR Y 
SENCIBILIZAR A TODOS LOS 

TRABAJADORES SOBRE LOS DIFERENTES 
CASOS QUE SE PRESENTAN DENTRO Y 

FUERA LA INSTITUCIÓN . 2. 
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA DE 

ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN 
LEY DE TRÁNSITO VIGENTE, MANEJO A LA 

DEFENSIVA Y MECÁNICA PREVENTIVA 
BÁSICA AUTOMOTRIZ , PARA TODO EL 

PERSONAL CONDUCTOR DE CNEL EP, CON 
LA FINALIDAD DE CONCIENTIZAR A LOS 
CONDUCTORES CON LA CIUDADANÍA Y 
PREVENIR ACCIDENTES DE TRÁNSITO , 

APORTANDO A LA EJECUCIÓN DE MEJORES 
PRÁCTICAS CORPORATIVAS .

1.  SENCIBILIZACIÓN AL 
CLIENTE INTERNO QUE 

PERMITE PREVENIR CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN LABORAL Y 

DE CONOCIMIENTOS EN LEY DE 
TRÁNSITO PARA TODOS LOS 

CONDUCTORES EN BENEFICIO 
DE LA CIUDADANIA A NIVEL 

CORPORATIVO. 

2. CAPACITACIÓN AL 
PERSONAL DE LA 

CORPORACIÓN  EN CAMPAÑAS 
IMPLEMENTADAS DE 

PREVENCIÓN DE ACOSO 
LABORAL Y  ACTUALIZACIÓN 

DE CONOCIMIENTOS EN LEY DE 
TRÁNSITO VIGENTE, MANEJO A 

LA DEFENSIVA Y MECÁNICA 
PREVENTIVA BÁSICA 

AUTOMOTRIZ.

1.  SENCIBILIZACIÓN AL CLIENTE INTERNO 
QUE PERMITE PREVENIR CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN LABORAL Y DE 

CONOCIMIENTOS EN LEY DE TRÁNSITO 
PARA TODOS LOS CONDUCTORES EN 

BENEFICIO DE LA CIUDADANIA A NIVEL 
CORPORATIVO. 

2. CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE LA 
CORPORACIÓN  EN CAMPAÑAS 

IMPLEMENTADAS DE PREVENCIÓN DE 
ACOSO LABORAL Y  ACTUALIZACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS EN LEY DE TRÁNSITO 
VIGENTE, MANEJO A LA DEFENSIVA Y 

MECÁNICA PREVENTIVA BÁSICA 
AUTOMOTRIZ.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI 1. CAMBIO DE RÉGIMEN LABORAL A LA 
PLANTILLA OPERACIONAL GIRO DEL 

NEGOCIO. 2. APLICACIÓN DE PRÁCTICAS 
PRE-PROFESIONALES, A NIVEL 
CORPORATIVO, EN ÁREAS DE 

CONOCIMIENTO ACADÉMICO AFINES A 
PROCESOS DEL GIRO OPERACIONAL DE LA 

CORPORACIÓN.

1.  SE PROCEDIÓ A  REALIZAR 
EL CAMBIO DE RÉGIMEN 
LABORAL A CÓDIGO DE 

TRABAJO A 438 SERVIDORES DE 
LA CORPORACIÓN.

2.  LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN 
Y SUPERVISIÓN DEL PERSONAL 
PASANTE (NIATH, ARTÍCULOS 

37, 38)

1.  SE PROCEDIÓ A  REALIZAR EL CAMBIO 
DE RÉGIMEN LABORAL A CÓDIGO DE 
TRABAJO A 438 SERVIDORES DE LA 

CORPORACIÓN.

2.  LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN Y 
SUPERVISIÓN DEL PERSONAL PASANTE 

(NIATH, ARTÍCULOS 37, 38)



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI 1. INCORPORACIÓN DE PERSONAL CON 
DISCAPACIDAD, POR CUMPLIMIENTO DE 
INCLUSIÓN SOCIAL (LEY ORGÁNICA DE 
DISCAPACIDADES Y SU REGLAMENTO). 

INCLUSIÓN LABORAL DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN 
A TODO EL PERSONAL EN 
TEMAS RELACIONADOS A 
DERECHOS LABORALES DE 

GRUPOS PRIORITARIOS Y EN 
CONDICIONES DE 

VULNERABILIDAD SOCIAL, 
INCLUSIÓN SOCIAL, IGUALDAD, 

LENGUAJE POSITIVO Y NO 
DISCRIMINACIÓN EN EL 

ÁMBITO LABORAL.

INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD. 

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN A TODO EL 
PERSONAL EN TEMAS RELACIONADOS A 

DERECHOS LABORALES DE GRUPOS 
PRIORITARIOS Y EN CONDICIONES DE 
VULNERABILIDAD SOCIAL, INCLUSIÓN 

SOCIAL, IGUALDAD, LENGUAJE POSITIVO Y 
NO DISCRIMINACIÓN EN EL ÁMBITO 

LABORAL.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI 1. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN, 

ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS 

ESPACIOS DE TRABAJO. 2. EVALUACIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS 

LABORALES

LA ADOPOCIÓN DE MEDIDAS 
PARA LA PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE CASOS DE 

DISCRIMINACIÓN, ACOSO 
LABORAL Y/O TODA FORMA DE 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 
EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

LA SENSIBILIZACIÓN Y 
SOCIALIZACIÓN DEL 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

LA APLICACIÓN DE ENCUESTA 
DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

LA APLICACIÓN DE MEDIDAS 
PREVENTIVAS Y/O 

INTERVENCIÓN  CONFORME A 
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 

IDENTIFICADOS EN LA 
EVALUACIÓN.

LA ADOPOCIÓN DE MEDIDAS PARA LA 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN, ACOSO LABORAL Y/O 
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA 

MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

LA SENSIBILIZACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 
DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES.

LA APLICACIÓN DE ENCUESTA DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES.

LA APLICACIÓN DE MEDIDAS 
PREVENTIVAS Y/O INTERVENCIÓN  

CONFORME A LOS RIESGOS 
PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA 

EVALUACIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

SI 1. APLICACIÓN DE COMISIONES DE 
SERVICIOS ENTRE EPS PARA 

TRANSITORIEDAD DE PERSONAL AL 
DESARROLLO PROFESIONAL Y DE NUEVO 
CONOCIMIENTO TÉCNICO EN PROCESOS 

ORGANIZACIONALES EXTERNOS. 2. 
MOVIMIENTO INTERNO DE PERSONAL 
(DISTRITALIZACIÓN) POR SITUACIONES 

SOCIOFAMILIARES GRAVES. 

1.  DETERMINAR 
CONFORMIDAD TÉCNICA PARA 
PRESTACIÓN Y RECEPCIÓN DE 
PERSONAL EN COMISIONES DE 

SERVICIOS APROBADAS POR 
MÁXIMAS AUTORIDADES

2.  DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y 
VALORAR LAS NECESIDADES DE 
LOS COLABORADORES A NIVEL 

SOCIAL Y FAMILIAR PARA 
MOTIVAR LOS TRASLADOS, 

CAMBIO Y TRASPASO 
ADMINISTRATIVO DE LOS 

SERVIDORES.  

1.  DETERMINAR CONFORMIDAD TÉCNICA 
PARA PRESTACIÓN Y RECEPCIÓN DE 

PERSONAL EN COMISIONES DE SERVICIOS 
APROBADAS POR MÁXIMAS 

AUTORIDADES

2.  DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y VALORAR 
LAS NECESIDADES DE LOS 

COLABORADORES A NIVEL SOCIAL Y 
FAMILIAR PARA MOTIVAR LOS 

TRASLADOS, CAMBIO Y TRASPASO 
ADMINISTRATIVO DE LOS SERVIDORES.  

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/INVITACION-CORPORATIVA-01.jpg

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Ejecutado https://drive.google.com/drive/folders/13pwBDJTO7TPCuBgWGZY-
KmDYkRqiMjEl?usp=share_link

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Conformaci

%C3%B3n-de-Equipo.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Dise%C3%B1o-de-
la-Propuesta-del-Proceso.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Informe-Ejecutivo-

Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Informe-Ejecutivo-

Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Informe-Ejecutivo-
Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/PPT-RENDICION-
CUENTAS-2022.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Cronograma-de-

Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Ejecutado https://fb.watch/kua8OSAbDE/?mibextid=Nif5oz

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/INVITACION-

RENDICION-CUENTAS-2022.jpg

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Ejecutado https://twitter.com/CNEL_EP/status/1654540199018352640?
t=zK_e_ZrVPKqkLX-iOtgVFA&s=19

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Ejecutado https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECIBIERON LAS PREGUNTAS DE LA CIUDADANÍA, A TRAVÉS DEL CORREO: RENDICIONCUENTAS@CNEL.GOB.EC

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

05/05/2023 159

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

124 35 0 0 159 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Obra de electrificación en la parroquia Honorato Vásquez del cantón Santa 
Ana, provincia de Manabí

SI 76-100 ElectrificaciÓn en la parroquia Honorato Vásquez del cantón 
Santa Ana, provincia de Manabí

https://www.cnelep.gob.ec/obra-de-electrificacion-
llega-a-sector-rural-del-canton-santa-ana/

Mejorar el sistema eléctrico y la infraestructura en el cantón Flavio Alfaro, 
Manabí

SI 76-100 Mejora en el sistema eléctrico y la infraestructura en el 
cantón Flavio Alfaro, Manabí

https://www.cnelep.gob.ec/obra-de-electrificacion-
llega-a-sector-rural-del-canton-santa-ana/

Atender a 300 familias con obras de electrificación rural, en el Cantón 
Pasaje, El Oro.

SI 76-100 Atención a 300 familias con obras de electrificación rural, en 
el Cantón Pasaje, El Oro.

https://www.cnelep.gob.ec/mas-de-300-familias-se-
benefician-con-entrega-obra-de-electrificacion-rural/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 178,00 75,00 % 25,00 % 0,00 % https://www.cnelep.gob.ec/inform
e-anual-de-comunicacion/

Prensa 49,00 50,00 % 50,00 % 0,00 % https://www.cnelep.gob.ec/inform
e-anual-de-comunicacion/

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 30,00 0,00 % 100,00 % 0,00 % https://www.cnelep.gob.ec/inform
e-anual-de-comunicacion/

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.cnelep.gob.ec/portfolio-item/transparencia-2022/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Estrat%C3%A9gico-2017-2021-CNEL-EP.rar

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Plan-de-Negocios-CNEL-EP-2021.rar

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico 1 Mejorar la respuesta eficiente, 
satisfactoria y oportuna de los servicios entregados a 
los clientes

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE RECLAMOS 
(PRR) 

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS (PRR) 

98,00 98,47 100,48 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
RESOLUCIÓN DE RECLAMOS

Objetivo Estratégico 2 Impulsar nuevos modelos de 
negocios y segmentos de mercado.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE 
CAMARONEROS 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE 
CAMARONEROS 

1,83 1,85 101,09 % MIDEL EL PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE CAMARONEROS 



Objetivo Estratégico 3 Incrementar la eficiencia en la 
gestión de ingresos, costos, gastos y la ejecución 
presupuestaria para asegurar la reinversión en la 
expansión de cobertura y en calidad de servicio.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN TOTAL PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN TOTAL 104,92 101,69 96,92 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
RECAUDACIÓN TOTAL POR EL 
SERVICIO PÚBLICO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

Objetivo Estratégico 4 Atender el crecimiento de la 
demanda del servicio de energía eléctrica y alumbrado 
público.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 PORCENTAJE DE COBERTURA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO 

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO ELÉCTRICO 

97,00 95,97 98,94 % MUESTRA EL PORCENTAJE TOTAL DE 
CLIENTES POR NÚMERO DE 
VIVIENDAS EN EL ÁREA DE 
INFLUENCIA DE LA EMPRESA DE 
DISTRIBUCIÓN

Objetivo Estratégico 5 Mejorar los niveles de eficiencia y 
calidad de la red de distribución eléctrica y alumbrado 
público.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN EN FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN (FMIK)

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN EN FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN (FMIK)

80,00 72,00 90,00 % ES EL NUMERO DE VECES QUE LA 
CARGA INSTALADA ESTA SIN 
SERVICIO.

Objetivo Estratégico 6 Mejorar la eficiencia de los 
servicios tecnológicos y su infraestructura.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 
DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS 

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN DE INTEGRACIÓN DE 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

60,00 50,00 83,33 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS 

Objetivo Estratégico 6 Mejorar la eficiencia de los 
servicios tecnológicos y su infraestructura.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 PORCENTAJE DE OBSOLESCENCIA 
TECNOLÓGICA 

PORCENTAJE DE OBSOLESCENCIA 
TECNOLÓGICA 

63,00 79,00 125,40 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
OBSOLESCENCIA TECNOLÓGICA 

Objetivo Estratégico 6 Mejorar la eficiencia de los 
servicios tecnológicos y su infraestructura.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 
PLATAFORMAS DE CIBERSEGURIDAD 

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 
PLATAFORMAS DE CIBERSEGURIDAD 

25,00 25,00 100,00 % SE MIDEL EL PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMAS 
DE CIBERSEGURIDAD 

Objetivo Estratégico 7 Integrar la gestión de riesgos y la 
responsabilidad social de forma transversal en los 
procesos, planes y proyectos, considerando las mejoras 
prácticas de sostenibilidad.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7  PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
DE SOSTENIBILIDAD 

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE SOSTENIBILIDAD 

45,00 45,00 100,00 % SE MIDE EL  PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
SOSTENIBILIDAD 

Objetivo Estratégico 8 Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad de gestión del Talento Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8  NÚMERO DE USUARIOS POR TRABAJADOR  NÚMERO DE USUARIOS POR 
TRABAJADOR 

443,00 445,00 100,45 % SE MIDE EL NÚMERO DE USUARIOS 
POR TRABAJADOR 

Objetivo Estratégico 8 Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad de gestión del Talento Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE VALOR ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 
VALOR 

70,00 78,81 112,59 % SE MIDE EL ÍNDICE DE PERSONAL 
AGREGADOR DE VALOR 

Objetivo Estratégico 8 Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad de gestión del Talento Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 80,00 99,00 123,75 % SE MIDE EL ÍNDICE DE ESTABILIDAD 
LABORAL 

Objetivo Estratégico 8 Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad de gestión del Talento Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 10,00 3,62 36,20 % SE MIDE EL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE 
PERSONAL 

Objetivo Estratégico 8 Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad de gestión del Talento Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE 
CAPACITACIÓN

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES 
DE CAPACITACIÓN

75,00 65,00 86,67 % SE MIDE EL ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO 
DE PLANES DE CAPACITACIÓN

Objetivo Estratégico 9 Optimizar los resultados en el 
corte, mediano y largo plazo a través de un 
mejoramiento continuo de procesos.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE 
GESTIÓN POR PROCESOS 

MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE 
GESTIÓN POR PROCESOS 

60,00 64,50 107,50 % SE MIDE EL MADURACIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN DE GESTIÓN POR 
PROCESOS 

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 97,55 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO GENERACIÓN $0,00 $0,00 0,00 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO SUBTRANSMISIÓN $135.015.525,81 $16.331.453,31 12,10 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO DISTRIBUCIÓN $104.370.528,82 $45.017.036,14 43,13 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO ALUMBRADO PÚBLICO GENERAL $11.672.441,37 $6.791.775,25 58,19 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO COMERCIALIZACIÓN $39.652.708,39 $18.477.916,79 46,60 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACIÓN (INVERSIONES GENERALES) $10.496.696,03 $3.807.501,42 36,27 % https://drive.google.com/file/d/188xSJL6CR_BqKOfQfu0qPjHr9
RsdaWJI/view?usp=share_link

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $301.207.900,42 $90.425.682,91 30,02 %

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

39 $998.291,81 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

32 $11.821.815,63 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $128.414,88 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

114 $586.346,23 105 $517.780,59 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

61 $83.291.341,38 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

LISTA CORTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $78.480,00 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

12 $998.551,59 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $9.590,40 0 $0,00 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

43 $27.531.809,43 4 $375.581,61 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_I_DICIEMBRE2022.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN EL 

ORO

$327.363,00 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN LOS 

RIOS

$18.510,80 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN 

MILAGRO

$213,02 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN 

SANTA ELENA

$62.522,95 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN 

SANTO DOMINGO

$77.280,00 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

ENAJENACIÓN  PROCESOS DE 
ENAJENACIÓN CNEL UN 
EFICIENCIA ENERGÉTICA

$838.575,00 https://drive.google.com/drive/folders/1YNBI-H8M4gL382nADbbKVD7kKb_DAOAA?usp=share_link

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0102-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0721
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0099-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0706
-M

39,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0097-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0708
-M

97,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0085-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0642
-M

99,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

$3.435.575.052,67 $2.087.848.390,29 $1.347.726.662,38 https://drive.google.com/file/d/1lakLQaEDPW5dqQdHZy8iMvV4S8602bqP/view?usp=share_link

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1.696.676.112,71 $1.395.468.212,29 $1.071.603.788,47 $301.207.900,42 $90.425.682,91 68,49 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://drive.google.com/file/d/1Gzl-nbFMmknoltr8XtQupNtw-VOoG93Q/view?usp=share_link



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0079-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0630
-M

50,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPB-0016-2022 Memorando Nro. 
CNEL-BOL-ADM-2022-
0978-M

96,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0057-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0511
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0047-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0495
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0045-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0454
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0044-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0455
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPS-0007-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0452
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0020-2019 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2019-0930
-M

99,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0018-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0456
-M

41,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0021-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0453
-M

76,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0015-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0222
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0012-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0224
-M

100,00 % CUMPLIDO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0006-2022 Memorando Nro. 
CNEL-CNEL-2022-0191
-M

78,00 % EN EJECUCIÓN https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/Literal_H-Diciembre-2022.pdf


