Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion, No. del documento Fecha de la regulacion o | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual . del procedimiento regulacion o procedimiento
Guia para verificar la correcta aplicacién del pliego tarifario
) GU-COM-FAC-100 26/6/2023 GU-COM-FAC-100
usando el formulario de catastro del SISDAT_v2
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas_v4 IT-COM-FAC-007 22/6/2023 IT-COM-FAC-007
Instructivo para el cumplimiento del indicador de
. ., X IT-COM-AC-101 22/6/2023 IT-COM-AC-101
satisfaccion del cliente externo_v2
Instructivo para la actualizacidn de catastro_v4 IT-COM-FAC-005 20/6/2023 IT-COM-FAC-005
Procedimiento para la administracién de bienes de control
administrativo y propiedad, planta y equipo de CNEL EP_v5 PR-ADF-ADM-005 30/5/2023 PR-ADF-ADM-005
Procedimiento para la administraciéon de almacén_v4 PR-ADF-ADM-001 30/5/2023 PR-ADF-ADM-001
Instructivo para la elaboracion de planes de tratamiento de
riesgos y continuidad IT-SEI-GRC-103 18/5/2023 IT-SEI-GRC-103
Procedimiento para la elaboracion, actualizacién o eliminacidn de
documentos del sistema de gestion por procesos_v7 PR-CDG-GPP-001 11/5/2023 PR-CDG-GPP-001
Procedimiento para gestionar las denuncias por corrupcion
11/5/2023 PR-SGR-SGR-100
presentadas en CNEL EP PR-SGR-SGR-100 5/ -
Guia para el uso de las opciones del banco de iniciativas y
portafolios priorizados en el Sistema CG/WEB mddulo de GU-PLA-PRO-100 28/4/2023 GU-PLA-PRO-100
Planificacién
Gui | Ita del b de iniciati | CGWEB
uia para la consulta del banco de iniciativas en e GU-PLA-PRO-101 28/4/2023 GU-PLA-PRO-101
REPORT e
M | | i6 trol del Centro de P ient
anual para la operacién y control de en'r‘o e Procesamiento MIN-SEI-STE-002 24/4/2023 MN-SEI-STE-002
de Datos y Cuartos de Datos de la Corporacién_v2 -
Proc.edirniento para la elaboracién y ejecucion del Programa de PR-CDG-GPP-002 24/4/2023 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos_v3 -
Guia para ingreso de solicitud de alta de usuarios GU-SEI-STE-100 27/3/2023 GU-SEI-STE-100
Procedimiento d trol tion d ios: altas, baj
roce. imien .o. e ?on rol y gestion de usuarios: altas, bajasy PR-SEI-STE-001 31/3/2023 PR-SEI-STE-001
manejo de privilegios_v4 -
Instructivo para el respaldo y restauracidn de la informacién de
IT-TIC-INF-100 29/3/2023 IT-TIC-INF-100
los servidores del centro de datos de CNEL EP /3/ -
M‘an.ual de codificacion de los procesos de contratacion MN-ADQ-ADQ-101 22/3/2023 MN-ADQ-ADQ-101
publica_v3
P dimient i ivas de client
roce! |.m|en 0 para ?usp'ensmnes masivas de clientes PR-COM-REC-008 22/3/2023 PR-COM-REC-008
determinados como inexistentes_v4 -
Procedimiento para la aplicacién de subsidio a personas con
discapacidad a través del sistema comercial SAP CIS CRM_v2 PR-COM-AC-015 23/02/2023 PR-COM-AC-015
Instructivo para el andlisis de riesgos de continuidad del
. IT-SEI-GRC-102 22/2/2023 IT-SEI-GRC-102
negocio_v1l
Instructivo para definir la metodologia de anilisis, evaluacion y
tratamiento de riesgos de Seguridad de la Informacién_v1 IT-SEI-STE-101 22/2/2023 IT-SEI-STE-101
Procedimiento para la aprobacién de proyectos de generacién
distribuida para autoabastecimiento de consumidores regulados PR-TEC-CTR-101 26/1/2023 PR-TEC-CTR-101
de energia eléctrica a través de fuentes de energias renovables
Procedimiento para implementar el plan de expansién mediante
. . R PR-PLA-PEL-002 13/1/2023 PR-PLA-PEL-002
convenios de excepcionalidad de obras
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/06/GU-COM-FAC-100-Gu%C3%ADa-para-verificar-pliego-tarifario-SISDAT-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/06/IT-COM-FAC-007-Instructivo-para-monitorear-y-actualizar-tarifas-v4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/06/IT-COM-AC-101-Instructivo-para-cumplimiento-del-indicador-de-satisfacci%C3%B3n-del-cliente-externo-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/06/IT-COM-FAC-005-Instructivo-para-la-actualizaci%C3%B3n-del-catastro-V4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/PR-ADF-ADM-005-Procedimiento-para-la-administraci%C3%B3n-bienes-V5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/PR-ADF-ADM-001-Procedimiento-para-la-administraci%C3%B3n-de-almac%C3%A9n-V4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/IT-SEI-GRC-103-Inst.-para-la-elaba.-de-planes-de-tratamiento-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/PR-CDG-GPP-001-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-actualizaci%C3%B3n-o-eliminaci%C3%B3n-de-documentos-del-sistema-de-gesti%C3%B3n-por-procesos_v7.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/PR-CDG-GPP-001-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-actualizaci%C3%B3n-o-eliminaci%C3%B3n-de-documentos-del-sistema-de-gesti%C3%B3n-por-procesos_v7.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/PR-SGR-SGR-100-Procedimiento-para-gestionar-las-denuncias-por-corrupci%C3%B3n-presentadas-en-CNEL-EP-v1-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/GU-PLA-PRO-100-Gu%C3%ADa_uso_opciones_Banco_de_Iniciativas_y_Portafolio_Priorizado-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/05/GU-PLA-PRO-101-GU%C3%8DA-PARA-LA-CONSULTA-DEL-BANCO-DE-INICIATIVAS-EN-EL-CGWEB-REPORT_v_1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/04/MN-SEI-STE-002-Manual-para-la-operaci%C3%B3n-y-control-del-centro-de-procesamiento-de-datos-y-cuartos-de-datos-de-la-Corporaci%C3%B3n_v2_.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/04/PR-CDG-GPP-002-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-y-ejecuci%C3%B3n-del-Programa-de-Auditor%C3%ADas-de-Procesos_v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/03/GU-SEI-STE-100-Gu%C3%ADa-para-ingreso-de-solicitud-de-alta-de-usuario_V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/04/PR-SEI-STE-001-Procedimiento-de-control-y-gesti%C3%B3n-de-usuarios_altas_bajas-y-manejo-de-privilegios_V4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/03/IT-TIC-INF-100-Instructivo-para-el-respaldo-y-restauraci%C3%B3n-v1-completo-29-3-2023.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/03/MN-ADQ-ADQ-101-Manual-de-Codificaci%C3%B3n-de-los-Procesos-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/03/1-PR-COM-REC-008-PROCEDIMIENTO-SUSPENSIONES-MASIVAS-DE-CLIENTES-DETERMINADOS-COMO-INEXISTENTES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/02/PR-COM-AC-015-Procedimiento-para-la-aplicaci%C3%B3n-de-subsidio-a-personas-con-discapacidad-a-trav%C3%A9s-del-sistema-comercial-SAP-CIS-CRM.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/02/IT-SEI-GRC-102-INSTRUCTIVO-PARA-EL-AN%C3%81LISIS-DE-RIESGOS-DE-CONTINUIDAD-DEL-NEGOCIO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/02/IT-SEI-STE-101-para-definir-la-metodolog%C3%ADa-de-an%C3%A1lisis-evaluaci%C3%B3n-y-tratamiento-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/02/PR-TEC1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/PR-PLA-PEL-002-Procedimiento_para_Implementar_Planes_de_Expansi%C3%B3n_Mediante_Conv_Excep_de_Obras.pdf#
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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Guia para verificar la correcta aplicacidn del pliego tarifario

del presupuesto institucional y programacioén cuatrienal

X GU-COM-FAC-100 12/1/2023 GU-COM-FAC-100
usando el formulario de catastro del SISDAT -
P dimiento d tificacidn, avi i tigacion d

roF:e imien ‘o ‘e notificacion aV|s'o e investigacion de PR-RSC-RES-100 23/12/2022 PR-RSC-RES-100
accidentes e incidentes en el trabajo_v2 -
Procedimiento para la atencién de reclamos por dafios de
equipos y/o artefactos eléctricos a través del sistema comercial PR-COM-AC-100 23/12/2022 PR-COM-AC-100
SAP CIS/CRM_v2
Procedimiento para establecer los costos de materiales, mano de
obray transporte para la construccion de proyectos eléctricos de PR-TEC-CTR-100 23/12/2022 PR-TEC-CTR-100
distribucion_v3
Procedimiento de Contratacion Publica_v8 PR-ADQ-ADQ-100 23/12/2022 PR-ADQ-ADQ-100
Manual para .Ia instalacion de la acometida y sistema de medicién MN-COM-AC-001 23/12/2022 MN-COM-AC-001
a los consumidores de CNEL EP_v2 -
M | lael i6 | Andlisi | IN io
BI:nua para la elaboracion del Analisis de Impacto en el Negocio MN-SEI-GRC-100 21/11/2022 MN-SEI-GRC-100
P dimient la elab ion liquidacid

.roce' m?llen o para la ela orauor'\ eJecuu'on iqui eluuo.n y PR-TEC-MNT-002 21/11/2022 PR-TEC-MNT-002
fiscalizacién de Ordenes de Trabajo en el sistema eléctrico_v3 -
P L | ldel L

‘rocedlmler?tfb para el control de c3s procesos de contratacion de PR-GG-ADQ-002 21/11/2022 PR-GG-ADQ-002
bienes, servicios, obras y consultorias_v3
P dimient | tion de d i6 io al cob

roce' imiento para la gestién de depuracidn previo al cobro PR-COM-REC-100 21/11/2022 PR-COM-REC-100
coactivo_v2 -

i | I Modul Viati | Si Nomi

Guia para? el Uso del Médulo de Viaticos en el Sistema de Némina GU-TIC-APL-101 14/11/2022 GU-TIC-APL-101
Corporativo -
Manual para teletrabajo implementado en CNEL EP MN-DES-DTH-100 27/10/2022 MN-DES-DTH-100
p . | regi . )

rocedimiento para e regllstr‘o de energia no medida por PR-COM-FAC-100 27/10/2022 PR-COM-FAC-100
concepto de alumbrado publico e
P dimient la atencion d | tad

ro~ce |m|en.o para la atencién e,rec? amos presentados por PR-COM-AC-018 18/10/2022 PR-COM-AC-018
dafio de equipos y/o artefactos eléctricos -
Instructivo para el lavado de subestaciones eléctricas sin voltaje IT-TEC-MNT-101 24/10/2022 IT-TEC-MNT-101
Manual para la administracion y fiscalizacién de contratos_v5 MN-ADQ-ADQ-100 28/09/2022 MN-ADQ-ADQ-100
Proced.lrmento pa.ra Ia! faprob.auon de proyecto’s el.ectncos, PR-TEC-CTR-002 13/09/2022 PR-TEC-CTR-002
recepcion y energizacién de infraestructura eléctrica_v3 -
(%uia p.ara la asignacion d.e usuarios a los grupos administrativos - GU-TIC-APL-100 07/09/2022 GU-TIC-APL-100
financieros en la herramienta ProcessMaker -
Procedimiento para la evaluacién de desempefio del personal de PR-DES-DTH-007 13/09/2022 PR-DES-DTH-007
CNEL EP_v3
Ins’tr.uctivo para la conciliacién de la recaudacidn con tarjetas de IT-COM-REC-100 16/09/2022 IT-COM-REC-100
crédito -
Instructivo para la atencién odontolégica_v2 IT-RSC-RES-006 29/09/2022 IT-RSC-RES-006
Procedimiento para la programacién, formulacion y aprobacion PR-ADF-FIN-101 29/08/2022 PR-ADF-FIN-101
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/GU-COM-FAC-100-v1-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/PR-RSC-RES-100-de-notificaci%C3%B3n-aviso-o-investigaci%C3%B3n-de-accidentes-de-trabajo-v2-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/PR-COM-AC-100-para-la-atenci%C3%B3n-de-reclamos-por-da%C3%B1os-de-equipos-yo-artefactos-el%C3%A9ctricos-SAP-V2-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/PR-TEC-CTR-100-ESTABLECER-COSTOS-MATERIALES-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/PR-ADQ-ADQ-100-Proc-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica-V8-Hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2023/01/MN-COM-AC-001-MANUAL-PARA-LA-INSTALACI%C3%93N-DE-LA-ACOMETIDA-Y-SISTEMA-DE-MEDICI%C3%93N-A-LOS-CONSUMIDORES-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/MN-SEI-GRC-100-Manual-de-Analisis-de-Impacto-de-Negocio-BIA-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/PR-TEC-MNT-002-Procedimiento-para-la-elab-eje-liq-y-fisc-de-ordenes-de-trabajo-v3-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/PR-GG-ADQ-002-Proc_para_el_control_de_los_procesos_de_contrataci%C3%B3n_V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/PR-COM-REC-100-PROCEDIMIENTO-PARA-LA-GESTI%C3%93N-DE-DEPURACI%C3%93N-PREVIO-AL-COBRO-COACTIVO-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/GU-TIC-APL-101-Gu%C3%ADa-para-el-uso-del-m%C3%B3dulo-de-vi%C3%A1ticos-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/10/MN-DES-DTH-100-Manual-para-teletrabajo-implementado-en-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/11/PR-COM-FAC-100-Proc_registro_energia_no_medida_AP_-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/10/PR-COM-AC-018-para-la-atenci%C3%B3n-de-reclamos-por-da%C3%B1os-de-equipos-yo-artefactos-el%C3%A9ctricos-v3-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/10/IT-TEC-MNT-101-V2-Instruc_lavado_subestac_electric_sin_voltaje.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/09/MN-ADQ-ADQ-100-Manual-Administraci%C3%B3n-y-Fiscalizaci%C3%B3n-de-Contratos-V5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/09/PR-TEC-CTR-002-V3_completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/09/GU-TIC-APL-100-para-la-asignaci%C3%B3n-de-usuarios-a-los-grupos-adm-fin-V1-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/09/PR-DES-DTH-007-Procedimiento-de-evaluaci%C3%B3n-de-desempe%C3%B1o-de-personal-de-CNEL-EP-V3-completo-14-9-2022.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/09/IT-COM-REC-100-INSTRUCTIVO-PARA-LA-CONCILIACI%C3%93N-DE-RECAUDACI%C3%93N-CON-TARJETAS-DE-CR%C3%89DITO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/10/IT-RSC-RES-006-Instru-Atenci%C3%B3n-Odon-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-ADF-FIN-101-para-la-prog-form-y-aprob-del-presupuesto-revisi%C3%B3n-financiero-v1-completo.pdf#
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Literal a3) Regulaciones y procedimiento

ternos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion, No. del documento Fecha de la regulacion o | Link para descargar el contenido de la
reglamento, instructivo o manual . del procedimiento regulacion o procedimiento
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacién de Planes PR-CDG-CYS-100 27/07/2022 PR-CDG-CYS-100
Institucionales GPR_v2
PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y VINCULACION DEL PR-DES-ATH-101 27/07/2022 PR-DES-ATH-101
PERSONAL POR CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
Procedimiento para realizar mantenimiento preventivo y/o PR-ADF-ADM-103 27/07/2022 PR-ADF-ADM-103
correctivo del parque automotor de CNEL EP_v2
Procedimiento para la Refacturacion a Consumidores del Servicio PR-COM-FAC-007 27/07/2022 PR-COM-FAC-007
Eléctrico_v5
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos SIG en PR-TEC-OPE-101 27/07/2022 PR-TEC-OPE-101
ADMS
Instructivo de trabajo seguro en altura_v3 IT-RSC-RES-007 13/07/2022 IT-RSC-RES-007
INSTRUCTIVO PARA EL LAVADO DE SUBESTACIONES ELECTRICAS
IT-TEC-MNT-101 30/06/2022 IT-TEC-MNT-101
SIN VOLTAIE
Instructivo de seguridad en prevencion de riesgo eléctrico_v3 IT-RSC-RES-008 29/06/2022 IT-RSC-RES-008
INSTRUCTIVO PARA ELABORARY MONITOREAR EL
. IT-COM-FAC-008 28/06/2022 IT-COM-FAC-008
CRONOGRAMA DE FACTURACION_v3
Instructivo para la Actualizacién de Catastro_v3 IT-COM-FAC-005 17/06/2022 IT-COM-FAC-005
P . | L lici N
rocefilmlento Para a atena’on a sc? icitudes de re.ublcaaon o PR-COM-AC-102 26/05/2022 PR-COM-AC-102
cambio de medidores a través del sistema comercial SAP CIS CRM -
Procedimiento para liquidaciones por infracciones v4 PR-COM-COE-001 26/05/2022 PR-COM-COE-001
P dimient i ivas de client
roce |Am|en 0 para fusp‘ensmnes masivas de clientes PR-COM-REC-008 26/05/2022 PR-COM-REC-008
determinados como inexistentes v3 -
P;ocedimiento para Ejecurar Actividades de Lectura y Facturacion PR-COM-EAC-005 26/05/2022 PR-COM-FAC-005
v -
Instructi lab i0 tacién de inf d
ns-ruc ivo para .e.a oraaon.y presentacion de informes de IT-COM-AC-103 26/4/2022 IT-COM-AC-103
Calidad del Servicio Comercial —
Procedimiento para fiscalizacidn de servicios comerciales v6 PR-COM-FAC-002 26/4/2022 PR-COM-FAC-002
Instructivo pe?ra? la atencion médica y otorgamiento de permisos IT-RSC-RES-002 31/3/2022 IT-RSC-RES-002
de reposo médico al personal de CNEL EP V3 —
Instructivo para la atencién de solicitudes de Alumbrado Publico
uctivop onet N ! ol IT-TEC-APU-100 30/3/2022 IT-TEC-APU-100
General para escenarios deportivos
Procedimiento para la elaboracién y control de las conciliaciones
. PR-ADF-FIN-102 30/3/2022 PR-ADF-FIN-102
bancarias V2
Procedimiento para la atencidn a solicitudes de cambio de
nombre o titularidad del servicio para el sistema comercial CIS PR-COM-AC-101 30/3/2022 PR-COM-AC-101
CRM de SAP
Guia para obtencidén de muestra de consumidores para revision
L . e GU-COM-FAC-007 29/3/2022 GU-COM-FAC-007
de la correcta aplicacién del pliego tarifario v2
Guia para la identificacién de subsidios duplicados v2 GU-COM-FAC-011 29/3/2022 GU-COM-FAC-011
P dimient la obtencion del b. de iniciativas d
rocedimien ? para' ’a obtencién del banco de iniciativas de PR-PLA-PRO-002 1/2/2022 PR-PLA-PRO-002
proyectos de inversion de CNEL EP -
Procedimiento para la obtencién del portafolio de proyectos de
rrocedimiento p c' P 10 de proyec PR-PLA-PRO-003 1/2/2022 PR-PLA-PRO-003
inversion de CNEL EP
Procedimiento para Ejecurar Actividades de Lectura y Facturacién PR-COM-FAC-005 1/2/2022 PR-COM-FAC-005
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-CDG-CYS-100-Proce-de-seg-y-eval-de-planes-inst-V2-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-DES-ATH-101-PROCEDIMIENTO-SELECCI%C3%93N-Y-VINCULACI%C3%93N-DEL-PERSONAL-CONCURSO-DE-M%C3%89RITOS-Y-OPOSICI%C3%93N.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-ADF-ADM-103-Proc-para-realizar-mant-prev-y-correc-V2-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-COM-FAC-007-Procedimiento-para-la-refacturaci%C3%B3n-a-consumidores-del-servicio-el%C3%A9ctrico-V5-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/08/PR-TEC-OPE-101-PROCEDIMIENTO-PARA-LA-ACTUALIZACI%C3%93N-DE-LA-BASE-DE-DATOS-SIG-EN-ADMS-con-Hoja-de-Ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/07/IT-RSC-RES-003-Instructivo-de-trabajo-seguro-en-altura-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/07/IT-TEC-MNT-101-Instructivo-para-el-lavado-de-subestaciones-V1-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/06/IT-COM-FAC-008-INSTRUCTIVO-PARA-ELABORAR-Y-MONITOREAR-EL-CRONOGRAMA-DE-FACTURACION.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/06/IT-COM-FAC-005-Instructivo-para-la-actualizaci%C3%B3n-de-catastro-V3-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/05/PR-COM-AC-102-Solic-de-reubicaci%C3%B3n-de-medidor-SAP-CIS-V1..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/05/PR-COM-COE-001-Procedimiento-para-liquidaci%C3%B3n-por-infracciones-v4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/05/PR-COM-REC-008-PROCEDIMIENTO-SUSPENSIONES-MASIVAS-CLIENTES-DETERMINADOS-COMO-INEXISTENTES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/05/PR-COM-FAC-005-Procedimiento-ara-ejecutar-actividades-de-lectura-y-facturaci%C3%B3n-V5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/04/IT-COM-AC-103-para-elaboraci%C3%B3n-de-informe-de-calidad-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/04/PR-COM-FAC-002-fiscalizaci%C3%B3n-de-servicios-comerciales-v6.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/04/IT-RSC-RES-002-INSTRUCTIVO-ATENCI%C3%93N-M%C3%89DICA-Y-OTORGAMIENTO-DE-DE-REPOSO-M%C3%89DICO-AL-PERSONAL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/IT-TEC-APU-100-para-la-atenci%C3%B3n-de-solicitudes-de-alumbrado-p%C3%BAblico-general-escenarios-v1..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/PR-ADF-FIN-102-Procedimiento-Conciliaciones-Bancarias-V2-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/PR-COM-AC-101-para-la-atenci%C3%B3n-a-solicitudes-de-cambio-de-nombre-o-titu-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/GU-COM-FAC-007-Obtenci%C3%B3n-muestra-para-revision-de-pliego-V2-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/GU-COM-FAC-011-Gu%C3%ADa-para-la-identificaci%C3%B3n-de-subsidios-duplicados-v2-29-3-2022.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/02/PR-PLA-PRO-002-Procedimiento-para-la-obtenci%C3%B3n-del-banco-de-iniciativas-de-proyectos-de-invers-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/02/PR-PLA-PRO-003-Procedimiento-para-la-obtenci%C3%B3n-del-portafolio-de-proyectos-de-inversi%C3%B3n-de-CNEL-EP-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/02/PR-COM-FAC-005-PROC-PARA-EJECUTAR-ACTIVIDADES-DE-LECTURA-Y-FACTURACI%C3%93N-V4-CON-HOJA-DE-RUTA.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion, Fecha de la regulacion o | Link para descargar el contenido de la

No. del documento

reglamento, instructivo o manual del procedimiento regulacion o procedimiento
Manual de Politicas Comerciales MN-GG-COM-001 14/2/2022 MN-GG-COM-001
P dimient la Refact iona C id del Servici
rf)ceA imiento para la Refacturacion a Consumidores del Servicio PR-COM-FAC-007 14/2/2022 PR-COM-FAC-007
Eléctrico -
Instructi la atencion d dad istrad |
nstructivo para la a enuorT e novedades registradas en e T-COM-FAC-100 10/1/2022 [T-COM-FAC-100
proceso de lectura de medidores -
Procedimiento de gestion documental PR-GG-SGR-001 14/1/2022 PR-GG-SGR-001
P dimient impl tar el plan de electrificacion del
roce |m|flen 0 para [mp ementar el plan de electrificacion de PR-PLA-PEL-002 8/12/2021 PR-PLA-PEL-002
sector acuicola y agricola v3 -
Procedimiento para la elaboracién, actualizacion o eliminacién de
. L, PR-CDG-GPP-001 20/12/2021 PR-CDG-GPP-001
documentos del sistema de gestion por procesos v6
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas v3 IT-COM-FAC-007 22/12/2021 IT-COM-FAC-007
P dimient li tenimient ti
roce |.m|en 0 para realizar mantenimiento preventivo y o PR-ADF-ADM-103 30/11/2021 PR-ADF-ADM-103
correctivo del parque automotor de CNEL EP I ———
Instructivo para la atencidn a consumidores de CNEL EP IT-COM-AC-102 30/11/2021 IT-COM-AC-102
Instructivo para la generacion de facturacién de no energéticos
. X IT-COM-AC-100 18/10/2021 IT-COM-AC-100
en el sistema comercial CIS CRM SAP v1
Instructivo de trabaj | tajeyd taje d
nstructivo de trabajo seguro para el montaje y desmontaje de T-TEC-MINT-004 16/11/2021 IT-TEC-MNT-004

transformadores en lineas sin tension

Procedimiento para establecer los costos de materiales, mano de
obra y transporte para la construccion de proyectos eléctricos de PR-TEC-CTR-100 4/11/2021 PR-TEC-CTR-100

distribucidn

Instructivo para el mantenimiento del sistema de alumbrado

. IT-TEC-APU-001 18/10/2021 IT-TEC-APU-001
publico
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién MN-SEI-STE-001 14/10/2021 MN-SEI-STE-001
.Procedi'n?iento de gestidn de incidentes y eventos de seguridad PR-SEI-STE-101 14/10/2021 PR-SEI-STE-101
informatica I
Procedimient | tratacion de bienes, ob ici

roc’e Almlen (o] pfara a contratacion de bienes, obras o servicios PR-GG-ADQ-001 14/10/2021 PR-GG-ADQ-001
por infima cuantia -
Proc?dimiepto parala ges?ién de solicitudes de nuevos servicios a PR-COM-AC-012 27/9/2021 PR-COM-AC-012
través del sistema comercial CIS CRM DE SAP -
Instructi | jo de sellos d idad ist d

ns r.u?llvo para el manejo de sellos de seguridad en sistemas de IT-COM-COE-005 8/9/2021 T-COM-COE-005
medicién
Procedimiento para la contratacion de bienes, obras o servicios

edimiento pe ' : viet PR-GG-ADQ-001 3/9/2021 PR-GG-ADQ-001

por infima cuantia
P dimient | iliacion de los kits de induccion del

rocedimiento para la conciliacidn de los kits de induccion de PR-ADF-ADM-102 2/9/2021 PR-ADF-ADM-102
Programa PEC -
Guia para presentacion de planos en formato ArcGIS GU-TEC-OPE-104 31/8/2021 GU-TEC-OPE-104
Instructivo de trabaj | bio e instalacién d

ns |"uc ivo de trabajo 'seg‘uro ‘p’ara'e cam '|o e instalacién de T-TEC-MNT-100 31/8/2021 T-TEC-MNT-100
estribos en redes de distribucidn sin voltaje -
Procedimiento para la atencidon de solicitudes de nuevos servicios PR-COM-AC-001 23/8/2021 PR-COM-AC-001
Manual de implementacién gréfica corporativa MN-MYC-IC-001 19/8/2021 MN-MYC-IC-001

Procedimiento de inspeccidn y normalizacién por control de
energia de los sistemas de medicién y de las conexiones no PR-COM-COE-004 2/8/2021 PR-COM-COE-004

autorizadas de consumidares/usuarios del servicio de energia

Manual para teletrabajo implementado en CNEL EP MN-DES-DTH-100 28/7/2021 MN-DES-DTH-100
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/03/MN-GG-COM-001-Manual-de-Pol%C3%ADticas-Comerciales-V5-con-Hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/02/PR-COM-FAC-007-Procedimiento-para-la-refacturaci%C3%B3n-a-consumidores-del-servicio-el%C3%A9ctrico-V4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/01/IT-COM-FAC-100-Instructivo-para-atenci%C3%B3n-novedades-registradas-en-proceso-de-lectrua-de-medidores-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2022/01/PR-GG-SGR-001-Procedimiento-de-gesti%C3%B3n-documental-V4-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/PR-PLA-PEL-002-Proc.-para-imple.-el-plan-de-elect.-acuI-y-ag-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/PR-CDG-GPP-001-Procedimiento-de-ela-act-o-elim-de-doc-de-gestion-procesos-V6-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/IT-COM-FAC-007-Instructivo-para-monitorear-y-actualizar-tarifas-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/PR-ADF-ADM-103-para-realizar-mantenimiento-preve-parque-automotor-de-CNEL-EP-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/11/IT-COM-AC-102-Instructivo-para-la-atenci%C3%B3n-a-consumidores-de-CNEL-EP-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/11/IT-COM-AC.100-Gener.-de-fact.-no-energ%C3%A9ticos-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/11/IT-TEC-MNT-004-Inst.-mont-desm-de-trans-lin-sin-tensi-v4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/11/PR-TEC-CTR-100-PROCEDIMIENTO-COSTOS-MATERIALES-MANO-DE-OBRA-Y-TRANSPORTE-CONSTRUCCI%C3%93N-PROYECTOS-EL%C3%89CTRICOS-DE-DISTRIBUCI%C3%93N-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/10/Inst.-Mantenimiento-SAPG-con-hoja-de-ruta-IT-TEC-APU-001-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/10/MN-SEI-STE-001-MANUAL-DE-POL%C3%8DTICAS-DE-SEGURIDAD-DE-LA-INFORMACI%C3%93N.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/10/PR-SEI-STE-101-PROCEDIMIENTO-GESTI%C3%93N-INCIDENTES-Y-EVENTOS-DE-SEGURIDAD-INFORM%C3%81TICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/10/PR-GG-ADQ-001-PROCEDIMIENTO-PARA-LA-CONTRATACI%C3%93N-DE-BIENES-OBRAS-O-SERVICIOS-POR-%C3%8DNFIMA-CUANT%C3%8DA-V5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/09/PR-COM-AC-012-NUEVOS-SERVICIOS-A-TRAV%C3%89S-DEL-SISTEMA-COMERCIAL-CIS-CRM-DE-SAP-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/09/Instructivo-de-sellos-de-seguridad-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/09/PR-GG-ADQ-001-PROCEDIMIENTO-CONTRATACI%C3%93N-BIENES-OBRAS-O-SERVICIOS-POR-%C3%8DNFIMA-CUANT%C3%8DA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/09/PR-ADF-ADM-102-para-la-conciliaci%C3%B3n-de-los-kits-de-inducci%C3%B3n-v1-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/09/GU-TEC-OPE-104-Gu%C3%ADa-para-presentaci%C3%B3n-de-planos-en-formato-ArcGIS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/IT-TEC-MNT-100-INSTRUCTIVO-TRABAJO-SEGURO-PARA-CAMBIO-E-INSTALACI%C3%93N.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/PR-COM-AC-001-Procedimiento-nuevos-servicios_v11.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/Manual-de-implementaci%C3%B3n-gr%C3%A1fica-corporativa-MN-MYC-IC-001-v6.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/Procedimiento-de-control-de-energ%C3%ADa-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/MN-DES-DTH-100-Manual-para-teletrabajo-implementado-en-CNEL-EP-v1-completo.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Procedimiento para el cumplimiento del Art. 7 de la Ley Organica

! D PR-CDG-CYS-101 28/7/2021 PR-CDG-CYS-101
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) -
Manual de prevencion, control y seguimiento de Covid-19 MN-RSC-RES-100 28/7/2021 MN-RSC-RES-100
Instructi int fe li d di
ns. ruc IV(? para intervencidn en lineas arrancadas en medio y IT-TEC-MNT-005 23/7/2021 (T-TEC-MNT-005
bajo voltaje -
Guia metodoldgica para la gestion integral del riesgo en CNEL EP GU-SEI-GRC-101 16/7/2021 GU-SEI-GRC-101
Procedimiento de gestion documental PR-GG-SGR-001 12/7/2021 PR-GG-SGR-001
Instructivo para intervencion de lineas picadas en baja tensién IT-TEC-MNT-003 22/6/2021 IT-TEC-MNT-003
Instructi | limiento del indicador de satisfaccién del
n.s ructivo para el cumplimiento del indicador de satisfaccién de IT-COM-AC-101 11/6/2021 T-COM-AC-101
cliente externo —
Gui, i de inf ion d damiento d t

uia para ingreso de in cirlmaaon e arrendamiento de postes GU-TEC-OPE-102 8/6/2021 GU-TEC-OPE-102
por parte de una compafiia externa a CNEL EP EE—
Gui, i de inf ion d damiento d tes al
Sllga para ingreso de informacién de arrendamiento de postes a GU-TEC-OPE-103 8/6/2021 GU-TEC-OPE-103
Procedimient ti | imientos administrati
rocedimiento para gestionar los movimientos administrativos PR-DES-DTH-005 3/6/2021 PR-DES-DTH-005
del personal de CNEL EP —
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DE
PR-AJ-CON-001 2021 PR-AJ-CON-001
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS /-CON-00 3/6/20 PR-AJ-CON-001
P dimient | tenimiento de alumbrad
r’ocg imiento para el mantenimiento de alumbrado PR-TEC-APU-002 2/6/2021 PR-TEC-APU.002
publicogeneral
Procedimiento para la gestion de solicitudes de nuevos servicios
PR-COM-AC-012 4/6/2021 PR-COM-AC-012
a través del sistema comercial SAP CIS CRM co o /6/20 PR-COM-AC-012
Procedimiento para la gestion de solicitudes de nuevos servicios PR-COM-AC-001 4/6/2021 PR-COM-AC-001
7"CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL GG-RE-18-2016 2/6/2021 GG-RE-18-2016
EP”
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacion IT-COM-FAC-006 27/5/2021 IT-COM-FAC-006
Procedimiento para la atencion de solicitudes de ampliaciones
. R PR-TEC-CTR-004 26/5/2021 PR-TEC-CTR-004
y/o reforzamientos menores de redes de distribucion
Instructi d llar el de actividades d
nstructivo para desarrollar el cronograma de actividades de [T-COM-FAC-004 26/5/2021 IT-COM-FAC-004
lectura -
Procedimiento para el control de asistencia laboral y registro de PR- DES-ATH-100 26/5/2021 PR-DES-ATH-100
actividades del personal de CNEL EP -
Procedimiento para realizar evaluaciones de control interno PR-CDG-SGC-100 7/5/2021 PR-CDG-SGC-100
Procedimiento para realizar importaciones directas de bienes y/o
L PR-GG-ADQ-006 26/5/2021 PR-GG-ADQ-006
servicios
Instructi la identificacid luacién de ri d
nstructivo para :?\ i e'n |’ IFaCIOﬂ y evaluacién de riesgos de [T-SEI-GRC-101 21/4/2021 IT-SEI-GRC-101
desastres y cambio climatico —
Instructivo para la instalacidn del servicio eléctrico IT-COM-AC-006 01/03/2021 IT-COM-AC-006
Procedimient la elab ion, autorizacié bacién d
rocle '|m|en o para la elaboracidn, autorizacion y aprobacion de PR-DES-ATH-007 08/03/2021 PR-DES-ATH-007
la némina -
Procedim'!e:nto para el registro y activacidn contables de obras en PR-ADE-ADM-101 18/03/2021 PR-ADE-ADM-101
construccion -
Procedimiento para la concesién de anticipo de remuneraciones PR-DES-ATH-004 18/03/2021 PR-DES-ATH-004
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/08/CPR-CD1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/07/Manual-de-prevenci%C3%B3n-COVID-19-con-hoja-de-ruta-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/07/IT-TEC-MNT-005-Instructivo-para-Intervenci%C3%B3n-en-L%C3%ADneas-arrancadas-en-medi-completo-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/07/GU-SEI-GRC-101-GU%C3%8DA-METODOL%C3%93GICA-PARA-LA-GESTI%C3%93N-INTEGRAL-DEL-RIESGO-EN-CNEL-EP-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/07/PR-GG-SGR-001-Procedimiento-de-gesti%C3%B3n-documental-v3-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/Instructivo-de-l%C3%ADneas-picadas-con-Hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/IT-COM-AC-101-INSTRUCTIVO-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DEL-INDICADOR-DE-SATISFACCI%C3%93N-DEL-CLIENTE-EXTERNO-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/GU-TEC-OPE-102-GU%C3%8DA-PARA-INGRESO-DE-INFORMACI%C3%93N-DE-ARRENDAMIENTO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/GU-TEC-OPE-103-Gu%C3%ADa-para-ingreso-de-informaci%C3%B3n-de-arrendamiento-de-postes-al-SIG.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-DES-DTH-005-Procedimiento-para-gestionar-los-movimientos-de-personal-v2-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-AJ-CON-001-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-y-suscripci%C3%B3n-de-contratos-administrativos.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-TEC-APU-002-PROCEDIMIENTO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DE-ALUMBRADO-P%C3%9ABLICO-GENERAL-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-COM-AC-012-Procedimientos-nuevos-servicios-SAP-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-COM-AC-001-Procedimiento-nuevos-servicios-v10.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/CNEL-CNEL-2021-0071-RE-C%C3%93DIGO-DE-%C3%89TICA-DE-CNEL-2-6-2021.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Inst.-para-determinar-los-grupos-o-planes-de-fact.-C%C3%B3digo-IT-COM-FAC-006-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/PR-TEC-CTR-004-para-la-atenci%C3%B3n-de-solicitudes-de-ampliaciones-reforzamientos-v2-Completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Instructivo-para-desarrollar-el-cronograma-de-actividades-de-lectura-IT-COM-FAC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/PR-DES-ATH-100-PROCEDIMIENTO-PARA-CONTROL-DE-ASISTENCIA-LABORAL-Y-REGISTRO-DE-ACTIVIDADES-DEL-PERSONAL-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/PR-CDG-SGC-003-Procedimiento-para-realizar-evaluaciones-de-control-interno-v1-7-5-2021-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/PR-GG-ADQ-006-Procedimiento-para-realizar-importaciones-directas-de-bienes-yo-servicios-v2-Completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/04/Formatos-IT-SEI-GRC-101-INSTRUCTIVO-IDENTIFICACIÓN-Y-EVALUACIÓN-DE-RIESGOS-DE-DESASTRES-Y-CAMBIO-CLIMÁTICO.rar#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/IT-COM-AC-006-Instructivo-para-la-instalaci%C3%B3n-del-servicio-el%C3%A9ctrico.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-DES-ATH-007-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-autorizaci%C3%B3n-y-aprobaci%C3%B3n-de-la-n%C3%B3mina-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-ADF-ADM-101-PROCEDIMIENTO-PARA-EL-REGISTRO-Y-ACTIVACI%C3%93N-CONTABLES-DE-OBRAS-EN-CONSTRUCCI%C3%93N.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-DES-ATH-004-Procedimiento-de-anticipo-de-remuneraciones-v5.pdf#
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Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
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del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica

Procedimiento para planificar actividades de lectura y facturacién PR-COM-FAC-004 11/03/2021 PR-COM-FAC-004
Proc.edifniento para la elaboracién y ejecucidn del Programa de PR-CDG-GPP-002 03/03/2021 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos -
Procedimiento de contratacidn Publica PR-ADQ-ADQ-100 25/03/2021 PR-ADQ-ADQ-100
Manual de politicas de gestidn integral de riesgos de CNEL EP MN-SEI-GRC-001 25/02/2021 MN-SEI-GRC-001
Procedimiento para la recepcion, baja y mantenimiento de
. PR-COM-COE-101 25/02/2021 PR-COM-COE-101
medidores de CNEL EP -
Instructivo para la conformacion del Comité Técnico de
IT-TEC-OPE-100 08/02/2021 -TEC- -

Distribucién de CNEL EP /02/ [T-TEC-OPE-100
Manual de implementacién gréfica corporativa MN-MYC-IC-001 04/02/2021 MN-MYC-IC-001
M | sobre | todologia de i de inf ion de

anua so. reia me (o] o,og.la e ingreso de informacién de las MN-TEC-OPE-100 09/02/2021 MN-TEC-OPE-100
redes de Distribucion Eléctrica de CNEL EP a una GeodatabaseSIG -
Instructi lizarlai ion técnica d i
nstructivo p'a’ra rea |zar. e.u mspecuon} ecrluca. e campo previo a IT-COM-AC-002 18/02/2021 IT-COM-AC-002
la presentacidn del servicio de energia eléctrica -
Procedimiento para la conciliacién de saldos de Tas cuentas
contables del balance general de la Empresa Eléctrica PR-ADF-FIN-006 22/02/2021 PR-ADF-FIN-006
PiiblicaFstratésica Cornaracidn Nacional de Flectricidad CNFI FP
Procedimient la actualizacion de infi iondelaredd

.roc.e m.nlen o Para a actualizacion de informacién de la red de PR-TEC-OPE-100 22/02/2021 PR-TEC-OPE-100
distribucion y clientes en la plataforma SIG de CNEL EP -
Instructi lab it | d
nstruc IYIC) para elaborar y monitorear el cronograma de IT-COM-FAC-008 19/02/2021 IT-COM-FAC-008
facturacion =€
Guia para la elaboracién de mapas de susceptibilidad a
movimientos a masa, inundaciones y tsunamis en las unidades GU-SEI-GRC-100 05/01/2021 GU-SEI-GRC-100
de nesacio de Cnel Fn
P dimient i ivas de client;

roce |Am|en 0 para fusp‘ensmnes masivas de clientes PR-COM-REC-008 15/12/2020 PR-COM-REC-008
determinados como inexistente _—
.I>roce<.ji’miento para la obtencién del portafolio de proyectos de PR-PLA-PRO-003 15/12/2020 PR-PLA-PRO-003
inversion de CNEL EP -
Manual de prevencidn, control y seguimiento de Covid-19 MN-RSC-RES-100 01/12/2020 MN-RSC-RES-100
Procedimie'ento para Emplementar el plan de electrificacion del PR-PLA-PEL-002 01/12/2020 PR-PLA-PEL-002
sector acuicola y agricola -
P dimient | regist | centro de dat d

roce imiento para el registro y acceso al centro de datos y de PR-TIC-INE-100 01/12/2020 PR-TIC-INE-100
computo de CNEL EP v1 —_—
P dimient la solicitud y liquidacion de h

roce |m|en.o para la so IFI u. y liquidacién de horas PR-DES-ATH-002 30/11/2020 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias v5 -
P dimient la solicitud y liquidacion de h

roce |m|en'o para la so IFI u' y liquidacién de horas PR-DES-ATH-002 01/10/2020 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias v4 -
Proc.edin.ﬂento r’)a.ra rea!izar mantenimifento.s preventivos a los PR-TIC-SOP-005 01/10/2020 PRTIC-SOP-005
equipos informaticos asignados a usuarios finales de CNEL EP -
Procedimient | Seguimiento y Evaluacién de Pl

rotfe |'m|en o para el Seguimiento y Evaluacion de Planes PR-CDG-CYS-100 01/10/2020 PR-CDG-CYS-100
Institucionales GPR -
M | de instalacid tenimient Ido de base d

anual de instalaciéon, mantenimiento y respaldo de base de MN-TIC-INF-100 06/10/2020 MN-TIC-INF-100
datos SIG -
Procedimiento de Contratacién Publica PR-ADQ-ADQ-100 06/10/2020 PR-ADQ-ADQ-100
Procedimiento para fiscalizacidn de servicios comerciales PR-COM-FAC-002 06/10/2020 PR-COM-FAC-002
P dimient | bacién d tos eléctricos,

rocedimiento para la aprobacién de proyectos eléctricos PR-TEC-CTR-002 06/10/2020 PR-TEC-CTR-002
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/Procedimiento-para-planificar-actividades-de-facturaci%C3%B3n-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-CDG-GPP-002-aprobado.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-ADQ-ADQ-100-Procedimiento-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/Manual-de-Pol%C3%ADticas-de-Gesti%C3%B3n-Integral-de-Riesgos-de-CNEL-EP-y-hoja-ruta-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-COM-COE-101-PROCEDIMIENTO-PARA-LA-RECEPCI%C3%93N-BAJA-Y-MANTENIMIENTO-DE-MEDIDORES-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/IT-TEC-OPE-100-Instructivo-para-la-conformaci%C3%B3n-del-Comit%C3%A9-T%C3%A9cnico-de-Distribuci%C3%B3n-de-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/MN-MYC-IC-001-Manual-de-implementaci%C3%B3n-gr%C3%A1fica-corporativa-v5-completo-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/MN-TEC-OPE-100-Manual-de-ingreso-de-informaci%C3%B3n-ARGIS-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/IT-COM-AC-002-Instructivo-para-realizar-la-inspecci%C3%B3n-v4-completo-19-2-2021.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/PR-ADF-FIN-006-Procedimiento-Conciliaci%C3%B3n-de-Cuentas-v2-22-2-2021-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/Procedimiento-para-la-actualizaci%C3%B3n-de-la-red-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/02/IT-COMO-FACT-008-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/01/GU-SEI-GRC-100-GU%C3%8DA-PARA-LA-ELABORACI%C3%93N-DE-MAPAS-DE-SUSCEPTIBILIDAD-A-MOVIMIENTOS-A-MASA-INUNDACIONES-Y-TSUNAMIS-EN-LAS-UNIDADES-DE-NEGOCIO-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-COM-REC-008-PROCEDIMIENTO-PARA-SUSPENSIONES-MASIVAS-DE-CLIENTES-DETERMINADOS-COMO-INEXISTENTES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-PLA-PRO-003-PROCEDIMIENTO-PARA-LA-OBTENCI%C3%93N-DEL-PORTAFOLIO-DE-PROYECTOS-DE-INVERSI%C3%93N-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/MN-RSC-RES-100-Manual-de-prevenci%C3%B3n-control-y-seguimiento-de-Covid-19-v2-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-PLA-PEL-002-PROCEDIMIENTO-IMPLEMENTAR-PLAN-ELECTRIFICACI%C3%93N-SECTORES-ACU%C3%8DCOLA-Y-AGR%C3%8DCOLA-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-TIC-INF-100-PROCEDIMIENTO-REGISTRO-Y-ACCESO-CENTRO-DE-DATOS-Y-DE-C%C3%93MPUTO-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-DES-ATH-002-Procedimiento-para-la-solicitud-y-liquidaci%C3%B3n-de-horas-suplementari-v5-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/Procedimiento-de-horas-extras-v4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-TIC-SOP-005-para-realizar-mant-preventivos-a-los-equipos-infor-asignados-v2-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-CDG-CYS-100-Procedimiento-para-el-seguimiento-y-evaluaci%C3%B3n-de-planes-institucionales-GPR-COMPLETO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/MN-TIC-INF-100-Manual-de-inst.-mant.-y-respaldo-de-base-de-datos-SIG-cV1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-ADQ-ADQ-100-Procedimiento-de-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica-Hoja-de-Ruta-v6.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-COM-FAC-002-Fiscalizaci%C3%B3n-Servicios-Comerciales-Hoja-de-Ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-TEC-CTR-002-Proc.-de-Aprobaci%C3%B3n-de-Proyectos-con-hoja-de-ruta-v2.pdf#
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Procedimiento para establecer los costos de materiales, mano de

dafios de equipos y/o artefactos eléctricos

obray transporte para la construccion de proyectos eléctricos de PR-TEC-CTR-100 06/10/2020 PR-TEC-CTR-100
distribucidn
Proce.dimientc? parala ellabc.>racién y ejecucién de Ordenes de PRTEC-MNT-002 11/09/2020 PRTEC-MNT-002
trabajo en el sistema eléctrico. -
Instructi la elab ion de | trizd tion de ri

ns ruc‘ ivo para la elaboracion de la matriz de gestidn de riesgos IT-SEI-GRC-002 17/09/2020 IT-SEI-GRC-002
operacionales -
Procedimiento para la administracidn de seguros PR-ADF-ADM-002 20/08/2020 PR-ADF-ADM-002
P dimient la obtencion del b. de iniciativas d

rocedimien f)para. la obtencidn del banco de iniciativas de PR-PLA-PRO-002 25/08/2020 PR-PLA-PRO-002
proyectos de inversion de CNEL EP -
Procedimiento para la evaluacion de desempefio del personal de PR-DES-DTH-007 20/08/2020 PR-DES-DTH-007
CNEL EP
PROCEDIMIENTO PARA LA REFACTURACION A CONSUMIDORES

. PR-COM-FAC-007 31/08/2020 PR-COM-FAC-007
DEL SERVICIO ELECTRICO
. | regi . | .

Guia pa-ra el registro de movimientos contables a través de GU-ADF-ANL-100 17/08/2020 GU-ADF-ANL-100
herramienta Documents
GUIA DE USO DEL GEOPORTAL DE CNEL EP GU-TEC-OPE-100 12/08/2020 GU-TEC-OPE-100
Procedimiento para [a atencion de reclamos por dafio de equipos
o artefactos eléctricos a través del sistema comercial SAP PR-COM-AC-100 31/08/2020 PR-COM-AC-100
CIS/CRM
P dimient la atencion d | tad

rocedimiento para la atencién de reclamos presentados por PR-COM-AC-018 31/08/2020 PR-COM-AC-018

Procedimiento para el control de materiales egresados de
bodega vinculados con 6rdenes de trabajo

PR-ADF-ADM-003

16/7/2020 10:57

PR-ADF-ADM-003

Instructivo de trabajo seguro para el montaje y desmontaje de
transformadores en lineas sin tension

IT-TEC-MNT-004

17/7/2020 16:38

IT-TEC-MNT-004

Procedimiento para aplicacion de subsidio para personas adultas
mayores

PR-COM-AC-006

16/7/2020 10:49

PR-COM-AC-006

Procedimiento para aplicacién de subsidio para personas adultas
mayores a través del sistema comercial SAP/CIS/CRM

PR-COM-AC-016

16/7/2020 10:52

PR-COM-AC-016

Procedimiento para la obtencién del indice de actualizacién SIG

PR-TEC-OPE-007

31/7/2020 10:07

PR-TEC-OPE-007

Manual de prevencion, control y seguimiento de Covid-19

MN-RSC-RES-100

23/7/2020 14:33

MN-RSC-RES-100

Procedimiento de Notificacidn, Aviso e Investigacion de
Accidentes e Incidentes en el Trabajo

PR-RESC-RES-100

16/7/2020 10:54

PR-RESC-RES-100

GUIA DE USO DE EXTENSION DATA REVIEWER PARA ARCGIS

GU-TEC-OPE-101

1/7/2020 23:49

GU-TEC-OPE-101

Manual para la configuracién de Interfaz CYME - ARCGIS

MN-TEC-OPE-101

31/7/2020 10:07

MN-TEC-OPE-101

usuarios inactivos

INSTRUCTIVO PARA MONITOREAR Y ACTUALIZAR TARIFAS IT-COM-FAC-007 10/6/2020 IT-COM-FAC-007
INSTRUCTIVO DE ENTREGA, CUSTODIO Y USO DE CONTRASENAS
DE USUARIOS ADMINISTRADORES DE PRIMER NIVEL CON IT-SEI-STE-100 11/5/2020 IT-SEI-STE-100
PRIVII FGIOS TOTAIES
INSTRUCTIVO PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION

IT-COM-FAC-009 22/4/2020 IT-COM-FAC-009
RELACIONADA A LAS TARIFAS SUBSIDIADAS V3
Proc.eéimier'no para la elaboracién y suscripcidn de contratos PR-AJ-CON-001 3/3/2020 PR-AJ-CON-001
administrativos —
ProFedimiento para gestionar la emisidn de pasajes aéreos PR-ADE-ADM-007 3/3/2020 PR-ADE-ADM-007
nacionales -
Procedimiento para la solicitud y entrega de documentacion de PR-SEI-STE-100 3/3/2020 PR-SEI-STE-100
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/10/PR-TEC-CTR-100-de-costos-de-materiales-mano-de-obra-y-transporte-para-proyectos-v1-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/09/Procedimiento-de-OT-MNT-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/09/IT-SEI-GRC-002-INSTRUCTIVOELABORACI%C3%93N-MATRIZ-DE-GESTI%C3%93N-RIESGOS-OPERACIONALES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/08/Procedimiento-de-Adm.-de-seguro-con-hoja-de-ruta-v5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/08/Banco-de-proyectos-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/08/PR-DES-DTH-007-Procedimiento-para-la-evaluaci%C3%B3n-del-desempe%C3%B1o-del-personal-de-CNEL-EPcompleto.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/09/PR-COM-FAC-007-PROCEDIMIENTO-PARA-REFACTURACION-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/08/GU-ADF-ANL-100-GU%C3%8DA-REGISTRO-MOVIMIENTOS-CONTABLES-A-TRAV%C3%89S-DE-HERRAMIENTA-DOCUMENTS-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/08/Gu%C3%ADa-de-uso-geoportal-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/09/PROCEDIMIENTO-DA%C3%91O-DE-EQUIPO-SAP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/09/PROCEDIMIENTO-DA%C3%91O-DE-EQUIPOS-CORPORATIVO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/PR-ADF-ADM-003-Procedimiento-para-el-control-de-materiales-egresados-de-bodega-vinculados-con-%C3%B3rdenes-de-trabajo-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/IT-TEC-MNT-004-Instructivo-de-trabajo-seguro-para-el-montaje-y-desmontaje-de-transformadores-en-l%C3%ADneas-sin-tensi%C3%B3n-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/PR-COM-AC-006-Procedimiento-aplicaci%C3%B3n-subsidio-personas-adultas-mayores-fusionado-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/PR-COM-AC-016-Procedimiento-aplicaci%C3%B3n-subsidio-personas-adultas-mayores-SAP-CIS-CRM-fusionado-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/PR-TEC-OPE-007-Procedimiento-para-la-obtenci%C3%B3n-del-%C3%ADndice-de-actualizaci%C3%B3n-SIG.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/MN-RSC-RES-100-Manual-de-prevenci%C3%B3n-control-y-seguimiento-de-Covid-19-v1-completo-27-7-2020.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/Procedimiento-de-investigaci%C3%B3n-de-accidentes-con-hoja-de-ruta-23-07-20.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/Gu%C3%ADa-de-uso-data-reviewer-con-hoja-de-ruta-v1-Ubaldo-Saldarriaga.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/MN-TEC-OPE-101-MANUAL-CONFIGURACI%C3%93N-INTERFAZ-CYME-ARCGIS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/07/Instructivo-IT-COM-FAC-007-Monitoreo-y-actualizacion-de-tarifas-actualizado-19-05-2020.pdf-documento-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/05/IT-SEI-STE-100-Instructivo-para-la-entrega-de-claves-administradores-documento-completo-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/03/IT-COM-FAC-009-PARA-EL-SUMINISTRO-DE-INFORMACI%C3%93N-RELACIONADA-A-LAS-TARIFAS-SUBSIDIADAS-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-AJ-CON-001-Procedimiento-para-la-elaboraci%C3%B3n-y-suscripci%C3%B3n-de-contratos-administrativos-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-ADM-007-Procedimiento-para-gestionar-la-emisi%C3%B3n-de-pasajes-a%C3%A9reos-con-hoja-de-ruta-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-SEI-STE-100-Procedimiento-para-la-solicitud-y-entrega-de-documentaci%C3%B3n-de-usuarios-inactivos-con-hoja-de-ruta-v1.pdf#
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establecidos

Procedimiento para la gestion de la recaudacion v4 PR-COM-REC-006 4/3/2020 PR-COM-REC-006
Procedimiento para la solicitud y liquidacién de comision de

PR-ADF-FIN-008 4/3/2020 PR-ADF-FIN-008
servicios v4 13/ -
Procedimiento para coordinar el apoyo de personal técnico y
equipos para trabajos de mantenimientos urgentes en el sistema PR-TEC-MNT-001 5/3/2020 PR-TEC-MNT-001
eléctrico de CNFI EP
Procedimiento de Contratacién Publica v5 PR-ADQ-ADQ-100 5/3/2020 PR-ADQ-ADQ-100
Procedimiento para el control de los procesos de contratacion de

PR-GG-ADQ-002 6/3/2020 PR-GG-ADQ-002
bienes, servicios, obras y consultorias v2 Q /3/
Procedimiento de control previo y pago PR-ADF-FIN-100 11/3/2020 PR-ADF-FIN-100
.IDrocecfilmlento para la enajenacidn de los bienes obsoletos e PR-ADF-ADM-100 12/3/2020 PR-ADF-ADM-100
inservible almacenados en bodega de Cnel Ep -
Procedimiento de gestion para el cumplimiento de PR-CDG-CYS-002 13/3/2020 PR-CDG-CYS-002
recomendaciones de informes de acciones de control v5 —
Proc.edlml.ento para la aprobacion de solicitudes de PR-TEC-OPE-004 11/3/2020 PR-TEC-OPE-004
consignaciones v3 -
Procedimiento para la administracion de almacén PR-ADF-ADM-001 11/3/2020 PR-ADF-ADM-001
Procedimiento para [a constatacion fisica de bienes almacenados
en las bodegas y de los bienes de control administrativo, PR-ADF-ADM-004 12/3/2020 PR-ADF-ADM-004
nroniedad nlanta v eaiiinao de CNFI FP v4
Procedimiento para la obtencidn de terrenos para la PR-TEC-CTR-005 27/2/2020 PR-TEC-CTR-005
construccion de subestaciones de CNEL EP -
Instructivo para la recepcion y devolucién de muestras IT-ADQ-ADQ-100 20/2/2020 IT-ADQ-ADQ-100
presentadas por oferentes v2
Man‘uéll parala |nsta|ac-|on de la acometida y sistema de MN-COM-AC-001 10/2/2020 MN-COM-AC-001
medicidn a los consumidores de CNEL EP -
Man.u’al para la elaboracién de documentos del Sistema de MN-CDG-GPP-001 6/2/2020 MN-CDG-GPP-001
Gestion por Procesos v2 -

MN-ADF-FIN-001 7/2/2020 MN-ADF-FIN-001
Manual de politicas contables de CNEL EP v2
Instructivo para la gestién de alertas e informe de eventos de IT-CDG-CYS-001 26/12/2019 IT-CDG-CYS-001
alto impacto en la corporacion
Procedimiento para la concesion de anticipo de remuneraciones PR-DES-ATH-004 17/12/2019 PR-DES-ATH-004
v4 FR-DES>-A

PR-DES-DTH-006 20/11/2019 PR-DES-DTH-006
Procedimiento para la planificacién del talento humano

PR-DES-ATH-008 20/11/2019 PR-DES-ATH-008
Procedimiento para la vinculacién de personal no permanente
Procedimiento para la solicitud y liquidacién de horas PR-DES-ATH-002 20/11/2019 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias
Procedimiento para la evaluacién del desempefio del personal de PR-DES-DTH-007 21/11/2019 PR-DES-DTH-007
CNEL EP
Instructivo para ingreso de personal a subestaciones de IT-TEC-MNT-001 20/11/2019 IT-TEC-MNT-001
distribucion
Manual para la administracién y uso del sistema de gestion MN-TIC-SOP-002 20/11/2019 MN-TIC-SOP-002
documental Quipux
O CE U Tt Pam T S T O AT TO T, S ECUTTOTT; COTTIrOT;
seguimiento y evaluacidn del plan anual de formacién y PR-DES-DTH-003 20/11/2019 PR-DES-DTH-003
capacitacion del personal de CNEL EP
T UTC T Tt P T T T TUT AT TO T e e TS0 POTeTTCTary
energia por el servicio de distribucion y otros rubros legalmente PR-COM-FAC-001 20/11/2019 PR-COM-FAC-001
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-COM-REC-006-Gesti%C3%B3n-de-recaudaci%C3%B3n-v4..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-FIN-008-Procedimiento-de-comisi%C3%B3n-de-Servicio-v4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-TEC-MNT-001-para-coordinar-el-apoyo-de-personal-t%C3%A9cnico-y-equipos-trabajos-de-mant-urgencia-V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADQ-ADQ-100-Procedimiento-Contrataci%C3%B3n-P%C3%BAblica-v5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-GG-ADQ-002para-el-control-de-los-procesos-de-contrataci%C3%B3n-de-bienes-v2-..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-FIN-100-Procedimiento-de-control-previo-y-pago-v1..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-ADM-100-de-enajenaci%C3%B3n-de-bienes-obsoletos-e-inservibles-CNEL-EP-v1..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-CDG-CYS-002-Procedimiento-gesti%C3%B3n-cumplimiento-recomendaciones-de-informes-de-acciones-de-control-v5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/Procedimiento-para-la-aprobaci%C3%B3n-de-solicitudes-de-consignaciones-con-hoja-de-ruta-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-ADM-001-Procedimiento-administraci%C3%B3n-de-almac%C3%A9n-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-ADF-ADM-004-Procedimiento-constataci%C3%B3n-f%C3%ADsica-bienes-almacenados-en-bodegas-y-de-bienes-control-administrativo-propiedad-planta-y-equipo-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/PR-TEC-CTR-005-Procedimiento-para-la-obtenci%C3%B3n-de-terrenos-27-02-2020-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/02/INSTRUCTIVO-PARA-RECEPCION-DE-MUESTRAS-completo-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/02/MN-COM-AC-001-Manual-de-instalaciones-acometida-y-sistema-de-medici%C3%B3n-CNEL-EP-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/02/MN-CDG-GPP-001-elab.dctos_.-sietma-gesti%C3%B3n-por-procesos-V2-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/02/MN-ADF-FIN-001-Manual-de-pol%C3%ADticas-contables-de-CNEL-EP-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/01/IT-CDG-CYS-001-Instructivo-de-gesti%C3%B3n-de-alertas-v1.pdf
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/03/PR-DES-ATH-004-Procedimiento-de-anticipo-de-remuneraciones-v5.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-DES-DTH-006-para-la-planificacion-del-talento-humano-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-DES-ATH-008-PARA-LA-VINCULACI%C3%93N-DE-PERSONAL-NO-PERMANENTE.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-DES-ATH-002-para-la-solicitud-y-liquidaci%C3%B3n-de-horas-suplementarias-y-extraordinarias-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-DES-DTH-007-Procedimiento-para-la-evaluaci%C3%B3n-del-desempe%C3%B1o-del-personal-de-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/IT-TEC-MNT-001-Instructivo-ingreso-de-personal-a-subestaciones-de-distribuci%C3%B3n-completado.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/MN-TIC-SOP-002-para-la-administraci%C3%B3n-y-uso-del-sistema-de-gesti%C3%B3n-documental-Quipux-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-DES-DTH-003-Procedimiento-elaboraci%C3%B3n-ejecuci%C3%B3n-control-seguimiento-y-evaluaci%C3%B3n-del-plan-anual-de-formaci%C3%B3n-y-capacitaci%C3%B3n-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-COM-FAC-001-PARA-FACTURACI%C3%93N-DE-PEAJES-DE-POTENCIA-v5.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

MN-TEC-APU-001 20/11/2019 MN-TEC-APU-001
Manual para mediciones luminotécnicas
Procedimiento para la atencion de reclamos presentados por PR-COM-AC-018 13/11/2019 PR-COM-AC-018
dafio de equipos y/o artefactos eléctricos
Instructivo para la organizacion, archivo y custodia de la IT-GG-SGR-005 25/11/2019 IT-GG-SGR-005
documentacién de los expedientes de personal de CNEL EP
PR-DES-ATH-003 21/11/2019 PR-DES-ATH-003
Procedimiento para la gestion de licencias, permisos y vacaciones
Procedimiento para atender los requerimientos de ampliacién PR-TEC-APU-003 28/10/2019 PR-TEC-APU-003
del servicio de AP
Instructivo para las evaluaciones médicas ocupacionales v2 IT-RSC-RES-003 15/10/2019 IT-RSC-RES-003
Procedimiento para la suspension definitiva del servicio eléctrico PR-COM-AC-004 28/10/2019 PR-COM-AC-004
v3
Procedimiento de reformas al plan anual de contrataciones v4 PR-GG-ADQ-005 28/10/2019 PR-GG-ADQ-005
O CCUTTITETTo- P To AT T T TT; T T TTE Oy COTTIroT e
publicaciones en las redes sociales (facebook y twitter) y correo PR-MYC-RP-001 24/9/2019 PR-MYC-RP-001
electrénico corporativo
IT-TEC-MNT-015 20/9/2019 IT-TEC-MNT-015
Instructivo para division de circuito en redes de bajo voltaje
Procedimiento obtencion banco de iniciativas de proyectos
rrocedl proy PR-PLA-PRO-002 16/8/2019 PR-PLA-PRO-002
inversion
Procedimiento obtencién del portafolio de proyectos de
A ., P proy PR-PLA-PRO-003 16/8/2019 PR-PLA-PRO-003
inversion de CNEL
Procedimiento para el registro de interrupciones del
S P .g - P ~, PR-TEC-OPE-001 5/7/2019 PR-TEC-OPE-001
servicio eléctrico en el sistema de distribucion. V2
Procedimiento para la Contratacién de Bienes, Obras o PR-GG-ADQ-001 4/7/2019 PR-GG-ADQ-001
Servicios por infima Cuantia v3
Procedimiento para la cocesion de anticipo de
, P P PR-DES-ATH-004 4/7/2019 PR-DES-ATH-004
remuneraciones. V3
Instructi laent de fi larios al SISDAT de |
instructivo para la entrega de formuiarios al e IT-COM-FAC-010 27/6/2019 IT-COM-FAC-010
informacion generada en el sistema comercial SAP
Procedimien'.co parala soIis:itutIJ y liquidacién de horas PR-DES-ATH-002 27/6/2019 PR-DES-ATH-002
suplementarias y extraordinarias V2 -
Procedimiento para gestionar los movimiento de personal PR-DES-DTH-005 27/6/2019 PR-DES-DTH-005
Instructivo para aplicacion de la matriz de evaluaciones de
) o IT-DES-DTH-002 27/6/2019 IT-DES-DTH-002
perfiles para movimiento de personal -
Instructi\{o inspec[:cié'n termografica e.n Ii.neas. fie subtransmision, T-TEC-MNT-007 18/6/2019 T-TEC-MNT-007
subestaciones eléctricas y redes de distribucion V2 -
Procedimiento para la gestidn de solicitudes de servicios PR-COM-AC-013 31/5/2019 PR-COM-AC-013
ocasionales a trabés del sistema comercial SAP CIS CRM -
P.rocedimie'nto para Ia. aplicacion c%e actualizaciones en los PR-SEI-STE-003 30/5/2019 PR-SEI-STE-003
sistemas Microsoft Windows mediante WSUS -
Procedimiento para ejecutar las actividades de notificacidn,
suspension y reconexion del servicio de energia eléctrica a los PR-COM-REC-003 30/5/2019 PR-COM-REC-003
consumidores en haio_medio v alto voltaie v3
Procedimiento para la facturacion de peajes de potencia y
energia por el servicio de distribucion y otros rubros legalmente PR-COM-FAC-001 13/5/2019 PR-COM-FAC-001
estahlecidos V4
Procedimiento para la elaboracién del plan de vigilancia de salud
{miento p “ P vigflanct Y PR-RSC-RES-002 13/5/2019 PR-RSC-RES-002
ocupacional. V2
Procedimiento de reformas al plan anual de contrataciones. V3 PR-GG-ADQ-005 13/5/2019 PR-GG-ADQ-005
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/MN-TEC-APU-001-Manual-para-mediciones-luminot%C3%A9cnicas-v1..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/PR-COM-AC-018-para-la-atenci%C3%B3n-de-reclamos-por-da%C3%B1o-de-equipos-o-artefactos-el%C3%A9ctricos-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/IT-GG-SGR-005-para-la-organizaci%C3%B3n-archivo-y-custodia-de-la-documentaci%C3%B3n-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/PR-DES-ATH-003-para-la-gesti%C3%B3n-de-licencias-permisos-y-vacaciones-v3.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/PR-TEC-APU-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/IT-RSC-RES-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/PR-COM-AC-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/PR-GG-ADQ-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/10/PR-MYC-RP-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/10/IT-TEC-MNT-015.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/09/PR-PLA-PRO-002-v1.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/09/PR-PLA-PRO-003-v1.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PR-TEC-OPE-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PR-GG-ADQ-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PR-DES-ATH-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/IT-COM-FAC-010.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/PR-DES-ATH-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/PR-DES-DTH-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/IT-DES-DTH-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/IT-TEC-MNT-007.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-COM-AC-013.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-SEI-STE-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-COM-REC-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-COM-FAC-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-RSC-RES-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/PR-GG-ADQ-005.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Manual de implementacién grafica corporativa. V4 MN-MYC-IC-001 13/5/2019 MN-MYC-IC-001
Guia p’ar.a Ia. soITcitu.d de soporte técnico mediante correo GU-TIC-SOP-007 30/4/2019 GU-TIC-SOP-007
electrdnico institucional -
Gui | ion de ticket desde la interfaz d i |
‘U|a parala cre.aluon e tic g ‘es e lainterfaz elusuarlo ene GU-TIC-SOP-006 29/4/2019 GU-TIC-SOP-006
sistema de gestion de requerimientos de tecnologia .
Guia. para la aprobacion de las actualizaciones de windows en el GU-SEI-STE-001 29/4/2019 GU-SEI-STE-001
servidor WSUS -
P diemient I tion de solicitudes d ici
rocellemler? 0 para la ges '|on e solicitudes de nuevos servicios PR-COM-AC-012 24/4/2019 PR-COM-AC-012
a través del sistema comercial SAP CIS CRM -
P dimient la atencidn de solicitudes d
roc.e. imiento para la atencidn de solicitudes de nuevos PR-COM-AC-001 24/4/2019 PR-COM-AC-001
servicios_v9 -
Instructivo para la atencién de reclamos por inconformidad de
aplicacion del incentivo tarifario a clientes pertenecientes al IT-COM-FAC-003 29/3/2019 IT-COM-FAC-003
nrograma PECV 3
Instructivo para la emision de copias certificadas de los IT-GG-SGR-003 28/3/2019 IT-GG-SGR-003
documentos oficiales de CNEL EP e
Guia para la identificacién de subsidios duplicados GU-COM-FAC-011 7/3/2019 GU-COM-FAC-011
Procedimi‘ento para la Atencién de soIic.itudes de electrificacion PR-PLA-PEL-001 25/2/2019 PR-PLA-PEL-001
de comunidades rurales y urbano-marginales_v3 -
Procedimiento para la aplicacién de subsidio a personas con PR-COM-AC-015 25/2/2019 PR-COM-AC-015
discapacidad a través del sistema comercial SAP CIS CRM -
Procedimiento para la aplicacion de subsidio a personas de
PR-COM-AC-016 25/2/201 PR-COM-AC-016
tercera edad a través del sistema comercial SAP CIS CRM 5/2/2019 -
Instructivo para trabajo seguro en la operacién de montacargas IT-ADF-ADM-005 14/2/2019 IT-ADF-ADM-005
Pro.cedimien’to parzf\ la atencion de solicitudes de cambio de PR-COM-AC-017 12/2/2019 PR-COM-AC-017
tarifa a través del sistema SAP CIS CRM EE—
Procedimiento para la obtencién del indice de actualizacién SIG PR-TEC-OPE-007 12/2/2019 PR-TEC-OPE-007
Procedimiento para otorgamiento de convenios de pagos PR-COM-REC-009 12/2/2019 PR-COM-REC-009
Procedimiento para la operacién post falla del SIN por la baja
imiento para @ operacion p oI bora bal PR-TEC-OPE-006 8/2/2019 PR-TEC-OPE-006
frecuencia (EAC-BF) y actuacidn de la proteccion sistémica.
Procedimietho pafra la atencic’).n .a solicitudes de Cambio de PR-COM-AC-005 4/2/2019 PR-COM-AC-005
Nombre o Titularidad del Servicio_v5
Instructivo para la elaboracion de la matriz de riesgo
o & IT-SEI-GRC-002 28/1/2018 IT-SEI-GRC-002
operativo
Procedimiento para la solicitud y liquidacién de comisidn de
e P via PR-ADF-FIN-008 21/1/2018 PR-ADF-FIN-008
servicios
Tnstructivo para trabajo seguro en el mantenimiento de
cajas de paso con conductores energizados de medio y bajo IT-TEC-CTR-009 9/1/2018 IT-TEC-CTR-009
lbai
YPocedmiento para el analisis y determinacion de 10s
costos del servicio publico de energia eléctrica y del servicio PR-PLA-PEL-003 26/12/2018 PR-PLA-PEL-003
do aliimhrada nihlica
Procedimiento para Ia elaboracion, actualizacion o
eliminacion de documentos del sistema de gestién por PR-CDG-GPP-001 19/12/2018 PR-CDG-GPP-001
nrococnc \/S
Guia de respaldo del correo electrénico institucional GU-TIC-SOP-005 30/11/2018 GU-TIC-SOP-005
Tnstructivo de trabajo Seguro para Ia revision,
mantenimiento y cambio de equipos de medicién en medio IT-COM-AC-011 15/11/2018 IT-COM-AC-011
v hain vnltaio do cliontoc ocnocialoc
Manual de Politicas Comerciales_V4 MN-GG-COM-001 8/11/2018 MN-GG-COM-001
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https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/MN-MYC-IC-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/GU-TIC-SOP-007.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/GU-TIC-SOP-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/GU-SEI-STE-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/PR-COM-AC-012.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/PR-COM-AC-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/IT-COM-FAC-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/IT-GG-SGR-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/GU-COM-FAC-011.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/IT-ADF-ADM-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-COM-AC-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-COM-AC-015.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-COM-AC-016.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-COM-AC-017.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-COM-REC-009.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-PLA-PEL-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-TEC-OPE-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/PR-TEC-OPE-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-SEI-GRC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-ADF-FIN-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-CTR-009.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-TIC-SOP-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-011.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/MN-GG-COM-001.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Instructivo de trabajo seguro para pruebas de protocolo de

de documentos en la herramienta processmaker

IT-TEC-MNT-014 5/11/2018 IT-TEC-MNT-014
transformadores retirados del sistema de distribucion 1/ -
Procedimiento para suspensiones masivas de clientes
_ para susps PR-COM-REC-008 30/10/2018 PR-COM-REC-008
determinados como inexistentes
Procedimiento para Ia calificacion del estado de 10s
materiales y equipos retirados del sistema de distribucion PR-TEC-CTR-003 30/10/2018 PR-TEC-CTR-003
da alactricidad )
Procedimiento para aplicacion de subsidio para Personas
) topara ap P PR-COM-AC-008 30/10/2018 PR-COM-AC-008
con discapacidad v2
Procedimiento para aplicacién de subsidio para personas
PR-COM-AC-006 30/10/2018 PR-COM-AC-006
de tercera edad v2 -
Instructivo para intervencién correctiva de
P encion ¢ _ IT-TEC-MNT-002 17/10/2018 IT-TEC-MNT-002
transformadores de distribucion con fuga de aceite v2
Instructivo para la planificacidn y ejecucidn de arqueos de
, paratap vel a IT-ADF-FIN-009 15/10/2018 IT-ADF-FIN-009
cajaVv2
Instructivo para trabajo seguro en la ejecucidn de limpieza
_ P 105¢8 g P IT-ADF-ADM-006 10/10/2018 IT-ADF-ADM-006
de cisternas
TRSTructivo para trabajo Seguro en la ejecucion de toma de
pruebas de carga y voltaje en transformadores de IT-TEC-MNT-012 9/10/2018 IT-TEC-MNT-012
dictrihiicidn
Procedimiento para la obtencidn, uso y revocatoria de
- P o v PR-GG-SGR-003 4/10/2018 PR-GG-SGR-003
certificados de firmas eletrénicas_v4
TRSTructivo para trabajo Seguro en Ias revisiones y
desconexiones en bajo voltaje a posibles infractores en IT-COM-COE-006 28/9/2018 IT-COM-COE-006
2nnac iirhanac v marginalac
Guia para obtencién de muestra de consumidores para
ouia para - . P GU-COM-FAC-008 21/9/2018 GU-COM-FAC-008
fiscalizacion de servicios comerciales V3
Procedimiento para Ia facturacion de peajes de potencia y
energia por el servicio de distribucion y otros rubros PR-COM-FAC-001 18/9/2018 PR-COM-FAC-001
logalmento octahlocidne \/IR
Instructivo para la actualizacidn del catastro V2 IT-COM-FAC-005 13/9/2018 IT-COM-FAC-005
Instructivo de seguridad contra riesgo eléctrico V2 IT-RSC-RES-008 3/9/2018 IT-RSC-RES-008
Instructivo de trabajo seguro en altura V3 IT-RSC-RES-007 3/9/2018 IT-RSC-RES-007
Instructivo para la atencién médica y otorgamiento de
ctvo p X yotorg IT-RSC-RES-002 3/9/2018 IT-RSC-RES-002
permisos de reposo médico al personal de CNEL EP V2
TRSTrUCTIVO para reclasificacion y refacturacion de tarias a
consumidores del sector camaroneros y laboratorios de IT-COM-FAC-011 21/8/2018 IT-COM-FAC-011
larvac do camardn
Guia para descaragar, cargar y visualizar autorizaciones de
? para descaragar, cargar y GU-COM-AC-009 7/8/2018 GU-COM-AC-009
buré de crédito a través del BPM
Guia para la administracién del directorio telefénico de CNEL EP GU-TIC-SOP-004 2018-07-24 GU-TIC-SOP-004
Instructivo de conciliacién de la recaudacién mediante acceso
. . . IT-COM-REC-005 2018-07-20 IT-COM-REC-005
directo al sistema comercial -
Guia para la generacion de facturas por peajes de potencia 'y
energia por el servicio de distribucion a través del sistema GU-COM-FAC-010 2018-07-19 GU-COM-FAC-010
comercial SAP
Manual de politicas de gestidn de riesgos operacionales y
- . MN-SEI-GRC-001 2018-07-19 MN-SEI-GRC-001
continuidad de negocio de CNEL EP -
Guia para el uso del sistema de respaldo de documentos GU-TIC-SOP-002 2018-07-12 GU-TIC-SOP-002
owncloud -
Guia para la instalacién y configuracion de la aplicacion ACL GU-TIC-SOP-003 2018-07-10 GU-TIC-SOP-003
Guia para la solicitud de elaboracién, actualizacion y eliminacidn GU-CDG-GPP-001 2018-07-02 GU-CDG-GPP-001
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http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-014.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-REC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-TEC-CTR-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-ADF-FIN-009.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-ADF-ADM-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-012.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-COE-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-005.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-RSC-RES-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-FAC-011-V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-009.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-TIC-SOP-004 PARA LA ADMINISTRACI%c3%93N DEL DIRECTORIO TELEF%c3%93NICO DE CNEL EP V1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-005 DE CONCILIACI%c3%93N DE LA RECAUDACI%c3%93N MEDIANTE ACCESO DIRECTO AL SISTEMA COMERCIAL V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-010 PARA LA GENERACI%c3%93N DE FACTURAS POR PEAJES DE POTENCIAS Y ENERG%c3%8dA ... V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/MN-SEI-GRC-001 DE POL%c3%8dTICAS DE GESTI%c3%93N DE RIESGOS OPERACIONALES Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO DE CNEL EP v1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-TIC-SOP-002 PARA EL USO DEL SISTEMA DE RESPALDO DE DOCUMENTOS OWNCLOUD v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-TIC-SOP-003 PARA LA INSTALACI%c3%93N Y CONFIGURACI%c3%93N DE LA APLICACI%c3%93N ACL v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-CDG-GPP-001 PARA LA SOLICITUD DE ELABORACI%c3%93N, ACTUALIZACI%c3%93N Y ELIMINACI%c3%93N DE DOCUMENTOS EN LA HERRAMIENTA PROCESSMAKER V1.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Procedimiento para implementar el plan de electrificacion del

los consumidores que se encuentran registrados en el SIEEQ

PR-PLA-PEL-002 2018-06-28 PR-PLA-PEL-002
sector camaronero I
Procedimiento para realizar importaciones directas de bienes PR-GG-ADQ-006 2018-06-21 PR-GG-ADQ-006
Instru'ctlvo de trfabajo seguro palja montaje de tensores y T-TEC-MNT-009 2018-06-13 T-TEC-MNT-009
anclajes para bajo y medio voltaje -
Procedimiento para la Administracién de Bienes de Control
- . . . PR-ADF-ADM-005 2018-06-07 PR-ADF-ADM-005
Administrativo, Propiedad, Planta y Equipo_v3
Procedimiento para fiscalizacion de servicios comerciales_v4 PR-COM-FAC-002 2018-06-07 PR-COM-FAC-002
Instructivo de trabajo seguro para transporte, izado, aplomado y
. IT-TEC-CTR-001 2018-05-17 IT-TEC-CTR-001
retiro de postes
Instructivo de trabajo seguro para cambio de aisladores tipo
) IT-TEC-MNT-010 2018-05-09 IT-TEC-MNT-010
espiga (PIN) -
P . ) | L. ;
: rocedillmlento para brindar el servicio post venta de cocinas de PR-COM-AC-011 2018-04-25 PR-COM-AC-011
induccion
Instructivo de Traba;c]: segur.o parafl montaje y desmontaje de IT-TEC-MNT-004 2018-04-13 IT-TEC-MNT-004
transformadores en lineas sin tension V2 —
| . ; ) laci o
nsFructlvo de. traibajo seguro para instalacién, mantenimiento o T-TEC-APU-002 2018-04-13 IT-TEC-APU-002
retiro de luminarias —
Instructlv'oi para Ia.(I:onfornjauon del Covmlt.e de Segurldaq dela IT-SEI-GRC-001 2018-03-21 IT-SEI-GRC-001
Informacidn, Gestién de Riesgos y Continuidad del Negocio_ v3 —
Procedimiento para liquidaciones por infracciones_v3 PR-COM-COE-001 2018-03-20 PR-COM-COE-001
Procedimiento para la entrega de requisitos, entrenamiento e
inspecciones de seguridad industrial a los contratistas y/o PR-RSC-RES-004 2018-03-20 PR-RSC-RES-004
subcontratistas
Procedimiento de reformas al Plan Anual de Contrataciones_ V2 PR-GG-ADQ-005 2018-02-26 PR-GG-ADQ-005
Ins.tructwo de csmuhauon de la recaudacién en linea mediante el IT-COM-REC-002 2018-02-21 IT-COM-REC-002
Switch Transaccional _V2 -
Procedimiento para Refacturacion a consumidores _ V2 PR-COM-FAC-007 2018-02-15 PR-COM-FAC-007
Procedimiento de Gestién Documental PR-GG-SGR-001 2018-01-25 PR-GG-SGR-001
Instructivo para la desconexion del servicio eléctrico_v3 IT-COM-AC-007 2017-12-18 IT-COM-AC-007
Instructivo para el lavado de aisladores en lineas energizadas
IT-TEC-MNT- 2017-12-1 IT-TEC-MNT-
desde 13.8 kV hasta 69 kV ¢ 008 0 8 [T-TEC-MNT-008
Instructivo para la baja de bienes documentales_v2 IT-GG-SGR-001 2017-12-07 IT-GG-SGR-001
Guia para validar a través de a herramienta BPM AFLOW [a
duplicidad en la aplicacién de subsidios a un mismo ciudadano en GU-COM-AC-008 2017-11-29 GU-COM-AC-008
las Unidades de Nesacio de 1a CNFI FP
Instruct|'v0 para la 'contrastaaon de medidores de los IT-COM-AC-010 2017-11-22 IT-COM-AC-010
consumidores masivos I
Procedimiento para el mantenimiento de Alumbrado Publico_v2 PR-TEC-APU-002 2017-10-31 PR-TEC-APU-002
. . - Di .
Gfma para ?l uso del mO'dL:I|0 de? resoluaon.es de Directorio | GU-GG-SGR-001 2017-10-26 GU-GG-SGR-001
sistema "Sistemas Administrativos Gerenciales" -
Instructivo para la inspeccidn termogréfica en lineas de
s . A e IT-TEC-MNT-007 2017-10-26 IT-TEC-MNT-007
subtransmisidn, subestacioneseléctricas y redes de distribucién
Guia para el andlisis de criticas de lecturas y montos elevados de GU-COM-FAC-009 2017-10-26 GU-COM-FAC-009
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http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-PLA-PEL-002 PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE ELECTRIFICACI%c3%93N DEL SECTOR CAMARONERO V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-006 PARA REALIZAR IMPORTACIONES DIRECTAS DE BIENES V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-009-PARA-TRABAJOS-SEGURO-PARA-MONTAJE-DE-TENSORES-Y-ANCLAJES-PARA-BAJO-Y-MEDIO-VOLTAJE-v1.pdf
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-ADF-ADM-005 PARA LA ADMINISTRACI%c3%93N DE BIENES DE CONTROL V3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-002 PARA FISCALIZACI%c3%93N DE SERVICIOS COMERCIALES V4.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-CTR-001 DE TRABAJO SEGURO PARA TRANSPORTE, IZADO, APLOMADO Y RETIRO DE POSTES V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-010 V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-AC-011 PARA BRINDAR EL SERVICIO POST VENTA DE COCINAS DE INDUCCI%c3%93N v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-004 DE TRABAJO SEGURO PARA EL MONTAJE Y DESMONTAJE v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-APU-002 DE TRABAJO SEGURO PARA INSTALACI%c3%93N, MANTENIMIENTO O RETIRO DE LUMINARIA v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-SEI-GRC-001 PARA LA CONFORMACI%c3%93N DEL COMIT%c3%89 DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI%c3%93N .... v3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-COE-001 PARA LA LIQUIDACI%c3%93N POR INFRACCIONES v3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-RSC-RES-004 PARA LA ENTREGA DE REQUISITOS, ENTRENAMIENTO E INSPECCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL A LOS CONTRA Y O SUBCONTRA v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-ADQ-005 DE REFORMA AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-REC-002 CONCILIACI%c3%93N DE LA RECAUDACI%c3%93N EN L%c3%8dNEA MEDIANTE EL SWITCH TRANSACCIONAL V2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-COM-FAC-007 PARA LA REFACTURACI%c3%93N A CONSUMIDORES DEL SERVICIO EL%c3%89CTRICO v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-007 INSTRUCTIVO PARA LA DESCONEXI%c3%93N DEL SERVICIO EL%c3%89CTRICO v3.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-008 INSTRUCTIVO PARA EL LAVADO DE AISLADORES EN L%c3%8dNEAS ENERGIZADAS DESDE 13.8 KV HASTA 69 KV V1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-GG-SGR-001 PARA LA BAJA DE BIENES DOCUMENTALES v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-AC-008 PARA VALIDAR A TRAV%c3%89S DE LA HERRAMIENTO BPM AFLOW v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-COM-AC-010 PARA LA CONTRASTACI%c3%93N DE MEDIDORES DE LOS CONSUMIDORES MASIVOS v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/PR-TEC-APU-002 PARA EL MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO P%c3%9aBLICO v2.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-GG-SGR-001 PARA EL USO DEL M%c3%93DULO DE RESOLUCIONES DE DIRECTORIO v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/IT-TEC-MNT-007 PARA LA INSPECCI%c3%93N TERMOGR%c3%81FICA EN L%c3%8dNEAS DE SUBTRANSMISI%c3%93N, SUBESTACIONES v1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/uploads/lotaip/links_a3/GU-COM-FAC-009 PARA EL AN%c3%81LISIS DE CR%c3%8dTICA DE LECTURAS Y MONTOS ELEVADOS DE LOS CONSUMIDORES v1.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Procedimiento para la gestion de obtencidn, uso y revocatoria de

tareas administrativas de CNEL EP_v2

. . L. PR-GG-SGR-003 2017-09-06 PR-GG-SGR-003
certificados de firmas electronicas_v3 -
Instructivo para la recaudacion y conciliacién de pagos realizados
. . IT-COM-REC-004 2017-08-09 IT-COM-REC-004
a través del E-sigef_v2
Procciedlm‘lento p’ar.a reall;ar mantenlmle.ntos' preventivos a los PR-TIC-SOP-005 2017-07-31 PR-TIC-SOP-005
equipos informaticos asignados a usuarios finales de CNEL EP -
Instructivo para la intervencidn en lineas arrancadas en medio y
. . IT-TEC-MNT-005 2017-07-28 IT-TEC-MNT-005
bajo voltaje_v2
Guia para extraer reportes de pagos realizados por instituciones
o , ) GU-COM-REC-005 2017-07-27 GU-COM-REC-005
publicas a través del e-Sigef -
Intructivo para el cambio de estructuras S-1-G a SLPE-1-G a nivel
IT-TEC-MNT-006 2017-07-27 IT-TEC-MNT-006
de 69kV
Instructivo para la elaboracion, registro, aprobacion, clasificacion
L, - IT-AJ-CON-002 2017-07-06 IT-AJ-CON-002
y conservacion de los convenios de pago a proveedores -
Instructivo para la instalacion del servicio eléctrico_v2 IT-COM-AC-006 2017-06-29 IT-COM-AC-006
Procedimiento para la gestidn de coativa_v3 PR-AJ-PJU-002 2017-06-19 PR-AJ-PJU-002
Procedimiento para la desvinculacién de personal de CNEL EP_v3 PR-DES-ATH-006 2017-06-15 PR-DES-ATH-006
Procedimiento para la administracidn de garantias de valores_v3 PR-ADF-FIN-004 2017-06-14 PR-ADF-FIN-004
Instructivo para la atencién odontoldgica IT-RSC-RES-006 2017-06-13 IT-RSC-RES-006
Instructi | fi ion del ité juridico de CNEL
nstructivo para la conformacion del comité juridico de IT-AJ-CON-001 2017-06-12 IT-AJ-CON-001
EP_v2 —_
Guia para el registro y consulta de documentacion de los
procesos de contratacidn adjudicados por CNEL EP a través de la GU-TIC-APL-002 2017-06-09 GU-TIC-APL-002
herramienta Sistemas Administrativos Generales v2
Guia para el ingreso, renovau'on y can'celac!on de las garantias de GU-ADF-FIN-002 2017-05-31 GU-ADF-FIN-002
valores en el sistema financiero_v2 -
Procedimient jecutar actividades de lect
rocedimiento para ejecu a‘r,ac ividades de lecturay PR-COM-FAC-005 2017-05-31 PR-COM-FAC-005
facturacion_v3 -
Manual para la administracion y uso del servicio de telefonia fija MN-ADF-ADM-001 2017-05-31 MN-ADF-ADM-001
Procedimiento para la facturacion de Peajes de Potencia y
Energia por el Servicio de Distribucion, y otros rubros legalmente PR-COM-FAC-001 2017-05-29 PR-COM-FAC-001
estabhlecidos v2
Procedimientos pa.r'a la entregay reposmo.n de equipos de PR-RSC-RES-003 2017-04-24 PR-RSC-RES-003
proteccion personal y/o herramientas -
Procedimiento p?ra la atencion de solicitudes (‘je a.wmpl.h:mones y PR-TEC-CTR-004 2017-04-18 PR-TEC-CTR-004
reforzamientos menores de redes de distribucién -
Guia para obtencién de muestra de consumidores para
. N - . GU-COM-FAC-008 2017-04-14 GU-COM-FAC-008
fiscalizacidn de servicios comerciales_v2
Guia para el registro de formularios y evaluacion de las
L GU-DES-DTH-001 2017-04-11 GU-DES-DTH-001
capacitaciones
Manual para la administracién y uso del sistema de gestion
. MN-GG-SGR-001 2017-04-07 MN-GG-SGR-001
documental Quipux_v2
Guia para el uso del modulo de gestion de compromisos
gerenciales del sistema "Sistemas Administrativos GU-CDG-CYS-001 2017-04-06 GU-CDG-CYS-001
Gerenciales" w2
Procedimiento para Verificacién de Calidad de Equipos y
. L, . PR-TEC-CTR-001 2017-04-05 PR-TEC-CTR-001
Materiales en Construccion de Obras Eléctricas_v2
Procedimiento para la gestion de compromisos gerenciales y PR-CDG-CYS-003 2017-04-04 PR-CDG-CYS-003
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https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-GG-SGR-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-REC-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TIC-SOP-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-MNT-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-COM-REC-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-MNT-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-AJ-CON-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-AC-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-AJ-PJU-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-DES-ATH-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-FIN-004.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-RSC-RES-006.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-AJ-CON-001.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-TIC-APL-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-ADF-FIN-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-FAC-005-1.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-FAC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-RSC-RES-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TEC-CTR-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-COM-FAC-008-1.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-DES-DTH-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-GG-SGR-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/GU-CDG-CYS-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-TEC-CTR-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-CDG-CYS-003.pdf#
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Procedimiento para la elaboracion ejecucion y seguimiento del

. e PR-DES-DTH-003 2017-03-29 PR-DES-DTH-003
Plan de Desarrollo Integral del Servidor Publico_v2 -
Instructivo para la conformacion del Comité Ejecutivo de CNEL EP IT-GG-GER-001 2017-03-28 IT-GG-GER-001
Instructivo para el mantenltnu.ento del Sistema de Alumbrado T-TEC-APU-001 2017-03-28 T-TEC.APU-001
Publico_v2 -
Instructivo para la conformacion del Comité de Gestion de
IT-CDG-GPP-001 2017-03-21 IT-CDG-GPP-001
procesos
Procedimiento para la administracién de seguros_v4 PR-ADF-ADM-002 2017-03-21 PR-ADF-ADM-002
Procedimiento para la preparacion de informacidn para el
Directorio de CNEL EP y control del cumplimiento de sus PR-GG-SGR-002 2017-03-14 PR-GG-SGR-002
resoluciones
Procedimiento para la recaudacion a través de ventanilla Gnica y
I PR-COM-REC-002 2017-03-14 PR-COM-REC-002
conciliacién de valores_v3 -
P . | L . L Ip
rocedimiento para e a!:)OFEllCIOI’] y ejecucién del Programa de PR-CDG-GPP-002 2017-03-13 PR-CDG-GPP-002
Auditorias de Procesos
Manual de Implementacién Grafica Corporativa_v3 MN-MYC-IC-001 2017-03-13 MN-MYC-IC-001
| i la solici isid ifi
nstructivo para la solicitud y emision de certificados a IT-GG-SGR-002 2017-02-24 IT-GG-SGR-002
proveedores -
Manual de Pdliticas de soporte informatico MN-TIC-SOP-001 2017-02-02 MN-TIC-SOP-001
Guia para obtencién de mu?str?lde cons.umldorés p.ara revision GU-COM-EAC-007 2017-01-26 GU-COM-FAC-007
de la correcta aplicacion del pliego tarifario. -
Manual para la operacién y contol del Centro de ProFFsamlento MN-SEI-STE-002 2017-01-24 MN-SEI-STE-002
de Datos y cuartos de Datos de la Corporacion -
p L | licacic | L.
rocedimiento para la descarga 'y pu.b icacion de as. rT‘1led|C|ones PR-TEC-OPE-005 2017-01-23 PR-TEC-OPE-005
de los puntos de frontera en el Sistema de Medicién TPL —
Procedimiento para inspecciones de sistemas de medicién por
, PR-COM-COE-004 2016-12-28 PR-COM-COE-004
control de energia -
Procedimiento para la conciliacidn de registros de némina PR-ADM-FIN-007 2016-12-22 PR-ADF-FIN-007
Procedimiento para la Conciliacién de Saldos de las cuentas
contables del Balance General de la Empresa Eléctrica Publica PR-ADF-FIN-006 2016-12-14 PR-ADF-FIN-006
Estratésica Cornaracidn Nacional de Flelectricidad CNFl FP
Instructivo de Evacuacién de CNEL EP IT-RSC-RES-004 2016-11-30 Instructivo de Evacuacidn de CNEL EP
Manual de Politicas Contables de CNEL EP MN-ADF-FIN-001 2016-11-30 Manual de Politicas Contables de CNEL EP
Manual de Buenas Précticas Ambientales MN-RSC-AMB-002 2016-11-29 Manual de Buenas Practicas Ambientales
Instructivo para la Limpieza, Desinfeccion, Esterilizacidon y Instructivo para la Limpieza, Desinfeccion,
Almacenamiento del Instrumental Quirdrgico/Odontoldgico de IT-RSC-RES-005 2016-11-29 Esterilizacién y AlImacenamiento del
los Departamentos Médicos de CNFI FP Instrumental Quinireico/Qdantqldsica de los
Procedimiento para la Conciliacién de Pagos realizados a través Procedimicnto parafa Conciliacion de Pegos
P R . g L. PR-COM-REC-007 2016-11-28 realizados a través del Sistema de Dinero
del Sistema de Dinero Electrénico .
Electrdnico
. . L, L. . Instructivo para realizar Ja Inspeccion Técnica
Instructivo para realizar la Inspeccién Técnica de Campo Previo a X i .
L, . ) IT-COM-AC-002 2016-10-31 de Campo Previo a la Prestacidn del Servicio
la Prestacion del Servicio de Energia_v3 )
— de Fnergia v3 .
Procedimiento para gestionar la recaudacion de cuentas por Procedimicnto para gestionar la recaugacion
parag . P PR-DES-ATH-005 2016-10-27 de cuentas por cobrar a personal
cobrar a personal desvinculado de CNEL EP N
decsvinculado de CNFEI FP
| | L, N Guia para validar Ta aplicacion de subsidios
Guia para validar la aplicacién de subsidios de tercera edad y GU-COM-AC-007 2016-10-14 det dad v di idad a través de |
- -AC- -10- e tercera eda iscapacidad a través de la
discapacidad a través de la herramienta BPM AFLOW V B
herramienta BPM AEI OW.
Manual de politicas de seguridad de la
Manual de politicas de seguridad de la informaciéon_ v3 MN-SEI-STE-001 2016-10-12 B o

informacién v3
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http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-DES-DTH-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-GG-GER-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-TEC-APU-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-CDG-GPP-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-ADM-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-GG-SGR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-COM-REC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-CDG-GPP-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-MYC-IC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-GG-SGR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/MN-TIC-SOP-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/01/GU-COM-FAC-007.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/01/MN-SEI-STE-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/01/PR-TEC-OPE-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-FIN-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-FIN-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-ADF-FIN-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-RSC-AMB-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-RSC-RES-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-AC-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-DES-ATH-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-007.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-SEI-STE-001.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
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Procedimiento de Control y gestion de usuarios: altas, bajas,

Procedimiento de Control y gestion de

de energia

. L PR-SEI-STE-001 2016-09-12 usuarios: altas, bajas, manejos de
manejos de privilegios_v3 L
nrn/llpalnc v
L . ., ; Procedimiento para la administracién de
Procedimiento para la administracion de Almacén_v2 PR-ADF-ADM-001 2016-09-12 ,
Almacén v2
Procedimiento para la facturacion por servicios de mercado Procedimiento para fa facturacion por
. P P L PR-COM-COE-003 2016-09-09 servicios de mercado ocasional a los agentes
ocasional a los agentes de mercado eléctrico T
de mercada eléctrica
Guia para administrar el link de catastro en la intranet de CNEL Guia para administrar el link de catastro en la
GU-COM-FAC-006 2016-09-02 R
EP intranet de CNEL EP
. . o Instructivo para el manejo de bodegas
Instructivo para el manejo de bodegas provisorias virtuales IT-ADF-ADM-003 2016-08-31 U
provisorias virtuales
Procedimiento para el registro y gestidn de Tickets de la mesa de Procedimiento para el registro y gestién de
PR-TIC-SOP-004 2016-08-30 R
ayuda Tickets de la mesa de ayuda
Instructivo Conformacion de Comité de
Instructivo Conformacion de Comité de Gestion de Seguridad
o g IT-SEI-STE-001 2016-08-29 Gestion de Seguridad
de la Informacion_v2 =
de la Informacidn w2
. . o Guia para la creacién de bodegas provisorias
Guia para la creacién de bodegas provisorias virtuales GU-ADF-ADM-001 2016-08-26 B virtuales £asp
Procedimiento para |é aprc'>bacio'n de solicitudes de PR-TEC-OPE-004 2016-08-25 Proce.d.imiento para Ié apr?bacién de
consignaciones_v2 solicitudes de consignaciones v2
. . . . L Instructivo para intervencidn de lineas
Instructivo para intervencion de lineas picadas en baja tension IT-TEC-MNT-003 2016-08-24 - - B )
picadas en baja tension
Guia para el cierre de tickets en el Sistema de Gestion de Guia para el cierre de tickets en el Sistema de
P e e GU-TIC-SOP-001 2016-08-24 wapara e cere ce t =
Solicitudes Tecnoldgicas OTRS Gestién de Solicitudes Tecnolégicas OTRS
. Procedimiento de Contratacién por
Procedimiento de Contratacién por Emergencia_v2 PR-GG-ADQ-004 2016-08-24 X B
Emergencia v2
Procedimiento Procedimiento para la venta de kits de induccidn, Procedimiento Procedimiento parala venta
cobro a través de ventanilla de recaudacién multiple y PR-COM-REC-001 2016-08-22 de kits de induccion, cobro a través de
transferencias de valores al Ministerio de Finanzas v2 ventanilla de recaudacidn multinle v
p L | ., if . . P L | .,
rocedimiento para la dotacién y uso de. uniforme administrativo PR-DES-DTH-002 2016-08-22 r.ocedlmlent? ?ara -a dotacidén y uso de.
y ropa de trabajo uniforme administrativo y ropa de trabajo
Procedimient.o para el regist'ro y soporte para PR-TIC-SOP-002 2016-08-22 Procedimient.o para el regist.ro y soporte para
videoconferencias_v2 videoconferencias v2
. la R L - } Isi , la R ., . K
Guia para la Recaudacion y Flerre de Caja en el Sistema GU-COM-REC-002 2016-08-19 Guia para la . ecaudacién y Filerre de Cajaen
Comercial SIEEQ el Sistema Comercial SIEEQ
Guia para el cobro en linea de los valores por concepto del PEC a Gula para el cobro enlinea de los valores por
P ) K p L. P GU-COM-REC-004 2016-08-19 concepto del PEC a través de la ventanilla de
través de la ventanilla de recaudacion mdaltiple (VRM) » T
recaudacién miltiple (VRM)
Guia para consultar informacién de consumidores y generar Guia para consultar informacion de
GU-COM-REC-003 2016-08-19 i PE |
orden PEC en el BPM AFLOW consumidores y generar orden PECen e
RPM AEI OW
Procedimiento para el pago de honorarios, costas e intereses por Procecimienta para el pago de honararlos,
P pag L P PR-COM-REC-005 2016-07-29 costas e intereses por mora de los procesos
mora de los procesos coactivos N
coactivos
Guia para la recaudacion y cierre de caja en el sistema comercial GU-COM-REC-001 2016-07-26 Guia para la recaudacién Y ‘cierre de caja en
SICO el sistema comercial SICO
. . . L . Guia para identificar [a ubicacion del
Guia para identificar la ubicacién del consumidor (en la - N N
) . ) ) ) GU-COM-AC-006 2016-07-11 consumidor (en la herramienta Gis) de la
herramienta Gis) de la Unidad de Negocio Guayaquil - - ;
Unidad de Nesacio Guavaauil
Instructivo de control previo al pago de
Instructivo de control previo al pago de valores_v04 IT-ADF-FIN-008 2016-07-11 B B
valores v04
Regla to de Seguridad Fisica de
Reglamento de Seguridad Fisica de la Empresa Electrica Publica men - gu’n - sied ] e. 2
L. ., . . GG-RE-368-2016 2016-07-05 Empresa Electrica Publica Estratégica
Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad Cnel Ep » - .
Cornaracidn Nacional de Flectricidad Cnel Fn
. . . . . | .
Instructivo para el manejo de seI.Io.s’ de seguridad en sistemas de [T-COM-COE-005 2016-07-05 Instruct'lvo para ? manejo de seI‘Io‘sl de
medicién seguridad en sistemas de medicidn
Manual de Evacuacién de CNEL EP MN-RSC-RES-001 2016-06-27 Manual de Evacuacién de CNEL EP
Procedimiento para la aplicacion del 2% de compensacion Procedimiento para la aplicacion del 2% de
solidaria al IVA en facturacidn de rubros no asociados a la venta PR-COM-FAC-006 2016-06-15 compensacion solidaria al IVA en facturacién

de ruhros no asaciados a la venta de energia
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http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-SEI-STE-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-ADF-ADM-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-COE-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-FAC-006.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ADM-003-PARA-EL-MANEJO-DE-BODEGAS-PROVISORIAS-VIRTUALES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ADM-003-PARA-EL-MANEJO-DE-BODEGAS-PROVISORIAS-VIRTUALES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-SEI-STE-001-CONFORMACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-SEI-STE-001-CONFORMACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-SEI-STE-001-CONFORMACI%C3%93N-DEL-COMIT%C3%89-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-ADF-ADM-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-ADF-ADM-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/Procedimiento-para-la-aprobaci%C3%B3n-de-solicitudes-de-consignaciones-con-hoja-de-ruta-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/03/Procedimiento-para-la-aprobaci%C3%B3n-de-solicitudes-de-consignaciones-con-hoja-de-ruta-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TEC-MNT-003-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TEC-MNT-003-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-TIC-SOP-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-TIC-SOP-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-GG-ADQ-004-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-GG-ADQ-004-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-REC-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-REC-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-REC-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-DTH-002-PARA-LA-DOTACI%C3%93N-Y-USO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-DTH-002-PARA-LA-DOTACI%C3%93N-Y-USO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-REC-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/PR-COM-REC-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-REC-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GU-COM-AC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-FIN-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-ADF-FIN-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/GG-RE-368-2016.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-COE-005.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/IT-COM-COE-005.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/MN-RSC-RES-001.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-006.pdf#
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Procedimiento de acciones legales contra el delito de

Procedimiento de acciones legales contra el

Bancarias que se mantienen en el Banco Central del Ecuador

. o L L, PR-AJ-PJU-003 2016-06-15 delito de aprovechamiento ilicito del servicio
aprovechamiento ilicito del servicio de energia eléctrica VI
de energia PlPl"fr‘l{‘.’-\
Procedimiento para planificar actividades de lecturas y Procedimiento para planificar actividades de
., PR-COM-FAC-004 2016-06-14 -
facturacion. lecturas y facturacion.
Procedimiento de validacidn, verificacion y consolidacion de las Procedimiento de validacion, verificacion y
. . Lo " v PR-COM-COE-002 2016-06-14 consolidacién de las mediciones diarias
mediciones diarias energéticas emitidas por el CENACE . .
energéticas emitidas nor el CENACE
Instructivo para elaborar y monitorear el cronograma de Instructivo para elaborar y monitorear el
., IT-COM-FAC-008 2016-06-14 .
facturacion cronograma de facturacién
Procedimiento para la aprobacién, permiso de inicio de Procedimiento para [a aprobacion, permiso
! para la aprobacion, p > de PR-TEC-CTR-002 2016-06-07 de inicio de construccion, recepcién y
construccion, recepcion y energizacidn de proyectos eléctricos . .
energizacidn de nraovectos eléctricas
| L. | Instructivo para el calculo de Ta demanda
Instructivo para el calculo de la demanda energética horaria 'y . N . -
L. i ) IT-COM-COE-004 2016-05-31 energética horaria y diaria por Unidad de
diaria por Unidad de Negocio -
Negacio
Instructivo para el Manejo de Contingencias Tecnoldgicas en la nstructivo para ef Manejo de Contingencias
P 1ane] Hng ‘ & IT-TIC-SOP-003 2016-05-30 Tecnoldgicas en la Unidad de Negocio
Unidad de Negocio Guayaquil -
Guavaauil
Guia para realizar el distributivo de lectura
Guia para realizar el distributivo de lectura en SICO GU-COM-FAC-004 2016-05-25 B en SICO
Instructivo para desarrollar el cronograma de actividades de Instructivo para desarrollar el cronograma de
P & IT-COM-FAC-004 2016-05-24 voparac &
lectura actividades de lectura
Instructivo para la actualizacion del catastro IT-COM-FAC-005 2016-05-24 Instructivo para la actualizacidn del catastro
Instructivo para determinar los grupos o
Instructivo para determinar los grupos o planes de facturacion IT-COM-FAC-006 2016-05-24 . . Erup
planes de facturacién
Guia para realizar el distributivo de lecturas
Guia para realizar el distributivo de lecturas en el SIEEQ GU-COM-FAC-005 2016-05-24 B
en el SIEEQ
i ., . L Procedimiento para la elaboracién de un
Procedimiento para la elaboracién de un estudio de coordinacién - L, N
. . R PR-TEC-OPE-002 2016-05-24 estudio de coordinacién de protecciones de
de protecciones de las Unidades de Negocio de CNEL EP i -
las Unidades de Nesaciao de CNFI FP
Procedimiento para respaldar I-as Bases de Datos de las Unidades PR-TIC-SOP-003 2016-05-24 Procedimientc? para respaldar I-as Bases de
de Negocio de CNEL EP Datos de las Unidades de Negocio de CNEL EP
e N Procedimiento para el cobro por daiios de
Procedimiento para el cobro por dafios de terceros en la N .
X L. PR-ADF-FIN-005 2016-05-24 terceros en la infraestructura eléctrica CNEL
infraestructura eléctrica CNEL EP Ep
Instructivo para monitorear y actualizar
Instructivo para monitorear y actualizar tarifas IT-COM-FAC-007 2016-05-23 B tarifas Y
Instructivo para la Programacion y Configuracion de los Instructivo para la Programacion y
vop 8 v zontlg ‘ IT-COM-AC-009 2016-05-23 Configuracién de los Medidores con
Medidores con Registrador de Demanda Horaria - -
Resistrador de Demanda Horaria
Instructivo para realizar los registros contables y liquidacién por retructvo para realizar fos registros
P . . g . via P IT-ADF-ANL-001 2016-05-23 contables y liquidacién por situaciones de
situaciones de emergencia .
emercencia
Guia para realizar consultas de clientes a través de la ficha Guia para realizar consultas de dlientes 3
P . . R GU-COM-AC-005 2016-04-29 través de la ficha simplificada de datos
simplificada de datos ciudadanos N
. ciudadangs
Instructivo para distribucion de los recursos econémicos Instructivo para distribucion de los recursos
'p. . IT-DES-DTH-001 2016-04-22 econdémicos recibidos por concepto de Ayuda
recibidos por concepto de Ayuda Solidaria T
Salidaria
Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis MN-GG-GCE-001 2016-04-18 Plan de Emergencia para Afrontar la Crisis
Manual de Politicas para fomentar el desarrollo de un Portafolio MN-PLA-PRO-001 2016-03-17 Manual de Politicas par? fomentar el
de Proyectos desarrollo de un Portafolio de Proyectos
Procedimiento para el control de acceso a las instalaciones de las PR-COM-AC-010 2016-03-15 Procedimiento para el control de acceso a las
Agencias de CNEL EP instalaciones de las Agencias de CNEL EP
Implantacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional Implantacion del Estatuto Organico de
por Procesos en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica PR-DES-ATH-001 2016-03-10 Gestién Organizacional por Procesos en la
Caornaracidén Nacional de Flectricidad CNFIL FP Emnresa Fléctrica Pithlica Fstratésica
R R ] Instructivo de Control de Calidad de lTamadas
Instructivo de Control de Calidad de llamadas Atendidas por los N
] IT-COM-AC-008 2016-03-09 Atendidas por los Agentes del Centro de
Agentes del Centro de Contacto Corporativo B
Contacto Cornarativo
Procedimiento para la Administracidn y Control de las cuentas Procedimicnto parafa Administracion v
P v PR-ADF-FIN-003 2016-03-03 Contral de las cuentas Bancarias que se

mantienen en el Ranca Central del Feuador
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http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-AJ-PJU-003.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-FAC-004.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-COM-COE-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/IT-COM-FAC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/IT-COM-FAC-008.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/PR-TEC-CTR-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Instructivo-para-desarrollar-el-cronograma-de-actividades-de-lectura-IT-COM-FAC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Instructivo-para-desarrollar-el-cronograma-de-actividades-de-lectura-IT-COM-FAC-004.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2018/09/IT-COM-FAC-005-INSTRUCTIVO-PARA-LA-ACTUALIZACI%C3%93N-DEL-CATASTRO-v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Inst.-para-determinar-los-grupos-o-planes-de-fact.-C%C3%B3digo-IT-COM-FAC-006-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/05/Inst.-para-determinar-los-grupos-o-planes-de-fact.-C%C3%B3digo-IT-COM-FAC-006-con-hoja-de-ruta.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-OPE-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-003.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/IT-COM-FAC-007-Instructivo-para-monitorear-y-actualizar-tarifas-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/12/IT-COM-FAC-007-Instructivo-para-monitorear-y-actualizar-tarifas-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-009.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-009.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-009.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ANL-001.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-005.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-DES-DHT-001-DISTRIBUCI%C3%93N-RECURSOS-ECONOMICOS-AYUDA-SOLIDAR.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-DES-DHT-001-DISTRIBUCI%C3%93N-RECURSOS-ECONOMICOS-AYUDA-SOLIDAR.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-DES-DHT-001-DISTRIBUCI%C3%93N-RECURSOS-ECONOMICOS-AYUDA-SOLIDAR.pdf#
http://172.30.1.216/manuales/#toggle-id-11
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-PLA-PRO-001-POLITICAS-PARA-FOMENTAR-DESARROLLO-DE-PORTAFOLIO-PROYECTOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-PLA-PRO-001-POLITICAS-PARA-FOMENTAR-DESARROLLO-DE-PORTAFOLIO-PROYECTOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-010-CONTROL-DE-ACCESO-A-LAS-INSTALACIONES-DE-LAS-AGENCIAS-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-010-CONTROL-DE-ACCESO-A-LAS-INSTALACIONES-DE-LAS-AGENCIAS-DE-CNEL-EP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-ATH-001-IMPLANTACION-DEL-ESTATUTO-ORGANICOv3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-ATH-001-IMPLANTACION-DEL-ESTATUTO-ORGANICOv3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-ATH-001-IMPLANTACION-DEL-ESTATUTO-ORGANICOv3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-008-CONTROL-DE-CALIDAD-DE-LLEAMADAS-ATENDIDAS-POR-AGENTES-DE-CC.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-008-CONTROL-DE-CALIDAD-DE-LLEAMADAS-ATENDIDAS-POR-AGENTES-DE-CC.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-008-CONTROL-DE-CALIDAD-DE-LLEAMADAS-ATENDIDAS-POR-AGENTES-DE-CC.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-003-ADMINISTRACI%C3%93N-Y-CONTROL-DE-CTAS-BANCARIAS-EN-EL-BCE.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-003-ADMINISTRACI%C3%93N-Y-CONTROL-DE-CTAS-BANCARIAS-EN-EL-BCE.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-003-ADMINISTRACI%C3%93N-Y-CONTROL-DE-CTAS-BANCARIAS-EN-EL-BCE.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Guia de ingreso de ubicacidn del cliente (en

por Oferentes

Guia de ingreso de ubicacion del cliente (en el médulo GISCO) GU-COM-AC-004 2016-02-26 ,
el médulo GISCO)
3 . L. . . Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SICO GU-COM-AC-002 2016-02-26 N K
sistema Comercial SICO
, . L. . . Guia para registrar Datos Basicos en el
Guia para registrar Datos Basicos en el sistema Comercial SIEEQ GU-COM-AC-003 2016-02-26 - -
sistema Comercial SIEEQ
Instructivo de Custodia de Medidores con Presuncién de Instructivo de Custodia de Medidores con
, IT-COM-COE-003 2016-02-26 . .
Infraccion Presuncidn de Infraccién
Instructivo para realizar [as evaluaciones médicas ocupacionales Instructivo para realizar Ias evaluaciones
periddicas, de reincorporacidnes y retiros de los servidores IT-RSC-RES-003 2016-02-18 médicas ocupacionales periddicas, de
nithlicos reincarnaracidnes v retiros de los servidares
Instructivo para la atencién médica IT-RSC-RES-002 2016-01-29 Instructivo para la atencidn médica
Cédigo de Etica GG-RE-18-2016 2016-01-28 Cédigo de Etica
Procedimiento para la eIaboraciérT del Plan de vigilancia de salud PR-RSC-RES-002 2016-01-27 Procedim.ie.nto Fara la elaboraciér? del Plan
ocupacional de vigilancia de salud ocupacional
Instructivo Conformacion del Comité
Instructivo Conformacion del Comité Comercial IT-COM-AC-005 2016-01-22 N
Comercial
Instructivo estandar de trabajo seguro para el cambio o Instructivo estandar de trabajo seguro para
st 210 seguro para el cé IT-RSC-RES-001 2015-12-30 el cambio o reposicién de acometidas v kit de
reposicion de acometidas y kit de conexion conexidn
e . Procedimiento para el control de materiales
Procedimiento para el control de materiales egresados de - 3
K ) i PR-ADF-ADM-003 2015-12-29 egresados de bodega vinculados con érdenes
bodega vinculados con érdenes de trabajo A
de trahain
Comité Administrativo Financiero IT-ADF-FIN-007 2015-12-22 Comité Administrativo Financiero
Instructivo de elaboracién de reportes, recorridos de rutas en Instructivo de elaboracion de reportes,
zonas urbanas y rurales mediante ARCGIS y actualizacion en base IT-COM-FAC-002 2015-12-21 recorridos de rutas en zonas urbanas y
de datos SIFFQ v SICO rurales mediante ARCGIS v actyalizacidn en
Instructivo para Realizar Transferencias de Deudas de Clientes Instructivo para Reallzar Transicrencias de
P . X IT-COM-REC-001 2015-11-30 Deudas de Clientes entre Unidades de
entre Unidades de Negocio .
Negacia
, L. . . . Guia parala Generacién de Anexo
Guia para la Generacién de Anexo Transaccional Simplificado - - ™
. R GU-COM-FAC-003 2015-11-30 Transaccional Simplificado (ATS) en el
(ATS) en el sistema Comercial SICO - -
sistema Comercial SICO
Instructivo para Ingreso de Pe‘rso-nal ?lSubestaciones Reductoras T-TEC-MNT-001 2015-11-30 Instruct.ivo para Ingreso de Pe-rsolnal ?,
de Distribucién Subestaciones Reductoras de Distribucion
. .. . . . ) Procedimiento para la gestidn de licencias,
Procedimiento para la gestidn de licencias, permisos y vacaciones PR-DES-ATH-003 2015-11-07 N B
permisos y vacaciones
Manual de Politicas de Seguridad de la
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion MN-GG-SEI-001 2015-11-05 ) £
Informacién
Procedimiento de Seguridad para el Control
Procedimiento de Seguridad para el Control de Siniestros en N _I ! -Burl - 2
R X | i PR-RSC-RES-001 2015-10-29 de Siniestros en Subestaciones — CNEL EP,
Subestaciones — CNEL EP, Unidad de Negocio Guayaquil N N N
Unidad de Nesacio Guavaauil
Instructivo para la Recaudacion de Su'ministro a través de [T-COM-REC-003 2015-10-07 'Ir?structivo p’ara la Recaudacién de '
Cheques en Ventanilla Suministro a través de Cheques en Ventanilla
Guia el istro de resultados d
Guia para el registro de resultados de indicadores de .UI - para €1 regisiro r~su O_S £
o . . GU-CDG-CYS-002 2015-09-29 indicadores de Desempefio del Nivel
Desempefio del Nivel Operativo (N4) en GPR -
Onerativo (N4) en GPR
Procedimiento para la Gestién en la Atencién
Procedimiento para la Gestion en la Atencidn de Reclamos PR-COM-AC-009 2015-09-18 B
de Reclamos
Manual de Manejo de Desechos MN-RSC-AMB-001 2015-09-16 Manual de Manejo de Desechos
Instructivo para reportar incidentes tecnolégicos de la Instructivo para reportar incidentes
P ., P . . 8 IT-TIC-SOP-002 2015-09-09 tecnoldgicos de la Corporacion Nacional de
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP .
Electricidad CNFI FP
Instructivo para Registrar Informacién en el Sistema de Atencién Instructivo para Registrar Informacién en el
IT-COM-AC-003 2015-09-09 . .
de Reclamo Sistema de Atencién de Reclamo
Instructivo para Recepcidn/Devolucion de Muestras presentadas Instructivo para Recepcién/Devolucién de
P peion/ P IT-GG-ADQ-001 2015-09-08 L peion/

Muestras presentadas por Oferentes
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-004-INGRESO-DE-UBICACI%C3%93N-DEL-CLIENTE-MOD-GISCO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-004-INGRESO-DE-UBICACI%C3%93N-DEL-CLIENTE-MOD-GISCO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-002-REGISTRO-DATOS-BASICOS-EN-SISTEMA-COMERCIAL-SICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-002-REGISTRO-DATOS-BASICOS-EN-SISTEMA-COMERCIAL-SICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-003-REGISTRO-DATOS-BASICOS-EN-SISTEMA-COMERCIAL-SIEEQ.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-AC-003-REGISTRO-DATOS-BASICOS-EN-SISTEMA-COMERCIAL-SIEEQ.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-003-CUSTODIA-DE-MEDIDORES-CON-PRESUNCION-DE-INFRACCION.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-003-CUSTODIA-DE-MEDIDORES-CON-PRESUNCION-DE-INFRACCION.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/IT-RSC-RES-003-evaluaciones-m%C3%A9dicas-ocupacionales-v2-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/IT-RSC-RES-003-evaluaciones-m%C3%A9dicas-ocupacionales-v2-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/11/IT-RSC-RES-003-evaluaciones-m%C3%A9dicas-ocupacionales-v2-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2018/09/IT-RSC-RES-002-PARA-LA-ATENCI%C3%93N-M%C3%89DICA-Y-OTORGAMIENTO-DE-PERMISOS-DE-RESPOSO-M%C3%89DICO-AL-PERSONAL-DE-CNEL-EP-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/CODIGO-DE-ETICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/05/PR-RSC-RES-002-PARA-LA-ELABORACI%C3%93N-DEL-PLAN-DE-VIGILANCIA-DE-SALUD-OCUPACIONAL-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/05/PR-RSC-RES-002-PARA-LA-ELABORACI%C3%93N-DEL-PLAN-DE-VIGILANCIA-DE-SALUD-OCUPACIONAL-V2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-005-CONFORMACI%C3%93N-DEL-COMITE-COMERCIAL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-005-CONFORMACI%C3%93N-DEL-COMITE-COMERCIAL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-RSC-RES-001-TRABAJO-ESTANDAR-PARA-CAMBIO-DE-ACOMETIDAS_v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-RSC-RES-001-TRABAJO-ESTANDAR-PARA-CAMBIO-DE-ACOMETIDAS_v2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-RSC-RES-001-TRABAJO-ESTANDAR-PARA-CAMBIO-DE-ACOMETIDAS_v2.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-ADM-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-ADM-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/PR-ADF-ADM-003.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-ADF-FIN-007.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-FAC-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-FAC-002.pdf#
https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/IT-COM-FAC-002.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-REC-001-TRANSFERENCIAS-DEUDAS-DE-CTES..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-REC-001-TRANSFERENCIAS-DEUDAS-DE-CTES..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-REC-001-TRANSFERENCIAS-DEUDAS-DE-CTES..pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-003-GENERACION-ATSv1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-003-GENERACION-ATSv1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-003-GENERACION-ATSv1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/IT-TEC-MNT-001-Instructivo-ingreso-de-personal-a-subestaciones-de-distribuci%C3%B3n-completado.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/IT-TEC-MNT-001-Instructivo-ingreso-de-personal-a-subestaciones-de-distribuci%C3%B3n-completado.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/PR-DES-ATH-003-para-la-gesti%C3%B3n-de-licencias-permisos-y-vacaciones-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2019/12/PR-DES-ATH-003-para-la-gesti%C3%B3n-de-licencias-permisos-y-vacaciones-v3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-GG-SEI-001-MANUAL-DE-POLITICAS-DE-SEGURIDAD-INFORMACIONv2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-GG-SEI-001-MANUAL-DE-POLITICAS-DE-SEGURIDAD-INFORMACIONv2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-RSC-RES-001-SEGURIDAD-PARA-EL-CONTROL-DE-SISNIESTROS-EN-SUB_v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-RSC-RES-001-SEGURIDAD-PARA-EL-CONTROL-DE-SISNIESTROS-EN-SUB_v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-RSC-RES-001-SEGURIDAD-PARA-EL-CONTROL-DE-SISNIESTROS-EN-SUB_v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INS._RECAUDACION_DE_VALORES__CHEQUES_VENTANILLA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INS._RECAUDACION_DE_VALORES__CHEQUES_VENTANILLA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/image2015-10-08-12.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/image2015-10-08-12.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/image2015-10-08-12.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-009-GESTI%C3%93N-EN-LA-ATENCI%C3%93N-DE-RECLAMOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-009-GESTI%C3%93N-EN-LA-ATENCI%C3%93N-DE-RECLAMOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-RSC-AMB-001-MANUAL-MANEJO-DE-DESECHOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-002-REPORTAR-INCIDENTES-TECNOLOGICOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-002-REPORTAR-INCIDENTES-TECNOLOGICOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-TIC-SOP-002-REPORTAR-INCIDENTES-TECNOLOGICOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-003-REGISTRAR-INFORMACION-SISTEMA-ATENCION-DE-RECLAMOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-003-REGISTRAR-INFORMACION-SISTEMA-ATENCION-DE-RECLAMOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/06/IT-GG-ADQ-001-DEVOLUCION-MUESTRAS-A-OFERENTES_V1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2017/06/IT-GG-ADQ-001-DEVOLUCION-MUESTRAS-A-OFERENTES_V1.pdf#
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MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION AEREA DE REDES

MANUAL TECNICO PARA LA INSTALACION

de Mejoras Tempranas

TELEFONICAS, DE TELEVISION POR CABLE, TRANSMISION DE MN-TEC-CTR-001 2015-08-21 AEREA DE REDES TELEFONICAS, DE
DATOS Y OTROS SIMII ARES EN PIANTA EXTERNA TELFVISION POR CARIE_TRANSMISION DE
p dimient la Atencién v Ei i6n de Trabai | Procedimiento para la Atencién y Ejecucion
rocedimiento para la Atencion y tjecucion de Trabajos en PR-TEC-APU-002 2015-08-19 de Trabajos en el Sistema de Alumbrado
Sistema de Alumbrado Publico .
Publico
Procedimiento para la Atencidn a Solicitudes de Reubicacién o PR-COM-AC-007 2015-08-19 Procedimiento para la Atencidn a Solicitudes
Cambio de Medidores de Reubicacidn o Cambio de Medidores
Instructivo para el Uso de Forma?os de Control de los Vehiculos IT-ADF-ADM-002 2015-08-07 Instructivo para el E.Jso de Forma'tos de
Institucionales Control de los Vehiculos Institucionales
Manual de Nomenclatura y Codificacion MN-CDG-GPP-002 2015-08-05 Manual de Nomenclatura y Codificacién
L 3 - Procedimiento para Pagos a través de la
Procedimiento para Pagos a través de la Cuenta Unica de CNEL EP PR-ADF-FIN-002 2015-07-31 .
Cuenta Unica de CNEL EP
Guia para la Administracidon de Factura por pago de Peaje de Guia para [a Administracién de Factura por
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucidn a través del GU-COM-FAC-001 2015-07-10 pago de Peaje de Potencia y Enegia por el
Sistema Comercial SICO Servicio de Distribucidn a través del Sistema
Guia para la Administracion de Factura por pago de Peaje de Guia para [a Administracién de Factura por
Potencia y Enegia por el Servicio de Distribucion a través del GU-COM-FAC-002 2015-07-10 pago de Peaje de Potencia y Enegia por el
Sistema Comercial SIFEQ Servicio de Distrihiicidn a través del Sistema
. e Procedimiento para la Suspensién Definitiva
Procedimiento para la Suspension Definitiva del Servicio Eléctrico PR-COM-AC-004 2015-06-30 B . 1[:) N
del Servicio Eléctrico
Reglamento para la Creacién, Administracién, Control, Reglamento para [a Creacion,
Reposicion y Liquidacion de Fondo Fijo de Caja Chica de la RG-ADF-FIN-001 2015-06-30 Administracion, Control, Reposicidn y
Emnresa Fléctrica Piihlica Fstratéoica Carnaracidn Nacianal de Linnidacidn de Fonda Fiio de Caia Chica de la
Procedimiento para la Designacién y Funcionamiento del Comité Procedimiento para 1a Designacion y
P ’g- v PR-DES-DTH-001 2015-06-26 Funcionamiento del Comité de Etica de CNEL
de Etica de CNEL EP p
Procedimiento para la Atencion a Solicitudes de Cambio de Procedimiento para la Atencién a Solicitudes
P _ PR-COM-AC-003 2015-06-26 ' para RS
Tarifa de Cambio de Tarifa
Procedimiento para la Elaboracidn del
Procedimiento para la Elaboracion del Informe del Costo de la
p: . L PR-TEC-APU-001 2015-06-26 Informe del Costo de la Energia del Servicio
Energia del Servicio de Alumbrado Publico o
de Alumhbrado Piiblica
Reglamento para la Administracién, Uso, Control, y Movilizacién Reglamento para la Administracién, Uso,
de vehiculos de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica RG-ADF-ADM-001 2015-06-26 Control, y Movilizacidn de vehiculos de la
Carnoracidn Nacional de Flectricidad CNF| FP Emnresa Fléctrica Piiblica Fstratésica
Procedimiento para la Atencién, Manejo y Control de procedimicrio pere fa Alercion, Mancjo y
. P L loy . PR-MYC-RP-001 2015-06-22 Control de Publicaciones Generadas a través
Publicaciones Generadas a través de la Red Social TWITTER -
de 1a Red Social TWITTER
Instructivo para el Centro de Contacto IT-COM-AC-001 2015-06-11 Instructivo para el Centro de Contacto
p . la el - ficacis P L lael L
rocedimiento para la elaboracién y modificacién de PR-AJ-PJU-001 2015-06-09 ro?e.dlrrTllento para la elaboraciéon y
Reglamentos Internos modificacién de Reglamentos Internos
Instructivo Generacion del Reporte del Calculo de la Energia y Instructivo para generacioén de Reporte de
IT-COM-COE-002 2015-05-19
Liquidaciéon Econdmica de la Zona Norte de Manabi de CNEL EP Calculo de Energia Zona Norte MAN
. . Liguidacis L lici Liauidacis
Procedimiento para la S'O|ICItUd y |qu.|dac.|on de Horas PR-DES-ATH-002 2015-05-17 Procedimiento de Solicitud vy Liquidacién de
Suplementarias y Extraordinarias Horas Extras
Procedimiento para el Cumplimiento del Art.7 de la Ley Organica PR-CDG-CYS-001 2015-05-14 Procedimiento para el cumplimiento del Art.
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) 7 LOTAIP
Procedimiento para la Gestidn de Bienes
Procedimiento para la Gestidon de los Bienes Informéticos PR-TIC-SOP-001 2015-05-06 B .
Informaticos
K . . K . L, INSTRUCTIVO PARA GESTIONAR CLIENTES
Instructivo para Gestionar Clientes Pendientes para Migracién en P
, IT-COM-FAC-001 2015-04-15 PENDIENTES EN MIGRACION ZONA NORTE
Zona Norte Manabi -
MANARBI
Instruc'tlv.o para la Jecuac')’n de Ordc?n de Tratfajo., T-TEC-OPE-001 2015-04-07 Instru‘ctlvo para e'3|e‘cu0|on de Orden de
Mantenimiento y Construccidn en el Sistema Eléctrico Trabajo, Mantenimiento y Construcciéon
Regl to para el Retiro Voluntario de T
Reglamento para el Retiro Voluntario de los Servidores Publicos Resolucién No.GG-RE-152- 2015-03-27 S_g édmoen P?bl'ja es dec|r o ungtr)l j g:
-03- ervidores Publicos de Carrera reros
de Carrera y Obreros de CNEL EP 2015 CNEL ED ¥
Instructivo para realizar el llenado del Formulario para el registro Instructivo para realizar el llenado del
P P € IT-DES-ATH-002 2015-03-24 Formulario para el registro de Mejoras

Temnranas
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-TEC-CTR-001-INSTALACIONES-AEREAS-DE-REDES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-TEC-CTR-001-INSTALACIONES-AEREAS-DE-REDES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-TEC-CTR-001-INSTALACIONES-AEREAS-DE-REDES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-TEC-APU-002-PROCEDIMIENTO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DE-ALUMBRADO-P%C3%9ABLICO-GENERAL-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-TEC-APU-002-PROCEDIMIENTO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DE-ALUMBRADO-P%C3%9ABLICO-GENERAL-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2021/06/PR-TEC-APU-002-PROCEDIMIENTO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DE-ALUMBRADO-P%C3%9ABLICO-GENERAL-V3.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-APU-002-MANTENIMIENTO-PREVENTIVO-SAP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-APU-002-MANTENIMIENTO-PREVENTIVO-SAP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ADM-002-Instructico-para-uso-de-formatos.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-ADM-002-Instructico-para-uso-de-formatos.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/MN-CDG-GPP-002-MANUAL-NOMENCLATURA-Y-CODIFICACI%C3%93N-V4.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-002-PAGO-CUENTA-UNICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-ADF-FIN-002-PAGO-CUENTA-UNICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FA-001-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FA-001-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FA-001-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-002-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SIEEQ.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-002-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SIEEQ.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/GU-COM-FAC-002-GENERACI%C3%93N-FACTURA-SIEEQ.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-004-SUSPENSION-DEFINITIVA-SERVICIO-ELECTRICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-004-SUSPENSION-DEFINITIVA-SERVICIO-ELECTRICO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-FIN-001-FONDO-FIJO-DE-CAJA-CHICA-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-FIN-001-FONDO-FIJO-DE-CAJA-CHICA-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-FIN-001-FONDO-FIJO-DE-CAJA-CHICA-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-DTH-001-MIEMBROS-COMIT%C3%89-DE-%C3%89TICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-DTH-001-MIEMBROS-COMIT%C3%89-DE-%C3%89TICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-DES-DTH-001-MIEMBROS-COMIT%C3%89-DE-%C3%89TICA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-003-SOLICITUDES-CAMBIO-DE-TARIFA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-COM-AC-003-SOLICITUDES-CAMBIO-DE-TARIFA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-APU-001-INFORME-COSTO-DE-ENERGIA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-APU-001-INFORME-COSTO-DE-ENERGIA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TEC-APU-001-INFORME-COSTO-DE-ENERGIA.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-ADM-001-USO-DE-VEHICULOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-ADM-001-USO-DE-VEHICULOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/RG-ADF-ADM-001-USO-DE-VEHICULOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-MYC-RP-001-ATENCION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-PUBLICACIONES-TWITTER.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-MYC-RP-001-ATENCION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-PUBLICACIONES-TWITTER.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-MYC-RP-001-ATENCION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-PUBLICACIONES-TWITTER.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-AC-001-INSTRUCTIVO-ATENCI%C3%93N-DE-CENTRO-DE-CONTACTO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/ProcedimientoElaboraci%C3%B3nyModificaci%C3%B3nReglamentosInternosv.2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/ProcedimientoElaboraci%C3%B3nyModificaci%C3%B3nReglamentosInternosv.2.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-002-CALCULO-ENERGIA-MANABI.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-COM-COE-002-CALCULO-ENERGIA-MANABI.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-DES-ATH-002-Procedimiento-para-la-solicitud-y-liquidaci%C3%B3n-de-horas-suplementari-v5-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2020/12/PR-DES-ATH-002-Procedimiento-para-la-solicitud-y-liquidaci%C3%B3n-de-horas-suplementari-v5-completo.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-CDG-CYS-001-ART.7-LOTAIP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-CDG-CYS-001-ART.7-LOTAIP.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-001-GESTION-BIENES-INFORMATICOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-TIC-SOP-001-GESTION-BIENES-INFORMATICOS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-FAC-001-CLTES.PENDIENTES-ZONA-MANABI.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-FAC-001-CLTES.PENDIENTES-ZONA-MANABI.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-COM-FAC-001-CLTES.PENDIENTES-ZONA-MANABI.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-TEC-OPE-001-ORDENES-TRABAJO-MANT.CONST_.SIST_.ELEC_.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-TEC-OPE-001-ORDENES-TRABAJO-MANT.CONST_.SIST_.ELEC_.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/REGLAMENTO-PARA-EL-RETIRO-VOLUNTARIO-DE-LOS-SERVIDORES-PUBLICOS-DE-CNEL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/REGLAMENTO-PARA-EL-RETIRO-VOLUNTARIO-DE-LOS-SERVIDORES-PUBLICOS-DE-CNEL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/REGLAMENTO-PARA-EL-RETIRO-VOLUNTARIO-DE-LOS-SERVIDORES-PUBLICOS-DE-CNEL.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-LLENADO-DE-FORMULARIO-REGISTRO-MEJORAS-TEMPRANAS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-LLENADO-DE-FORMULARIO-REGISTRO-MEJORAS-TEMPRANAS.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-LLENADO-DE-FORMULARIO-REGISTRO-MEJORAS-TEMPRANAS.pdf#
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GUIA DE USUARIO PARA REALIZAR LA CONCILIACION BANCARIA

GUIA DE USUARIO PARA REALIZAR LA

. GU-ADF-FIN-001 2015-03-24 ) 3
A TRAVES DEL SISTEMA FINANCIERO CG WEB e
GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL
GUIA DE USUARIO DE CONTROL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO GU-TIC-APL-001 2015-03-23 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA)
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA (SSRA)
Manual para la EIaborac.|l0n de Documentos del Sistema de MN-CDG-GPP-001 2015-03-20 Manual ;?ara la Elaborat?llon de Documentos
Gestidn por Procesos del Sistema de Gestidén por Procesos
Consolidacion de Informacidn Tributaria IT-ADF-FIN-006 2015-03-20 Consolidacién de Informacidn Tributaria
Instructi P de Jubilacié
Instructivo para el Pago de Jubilacién Planificada IT-DES-ATH-001 2015-03-20 nSLructivo para e1.7ago ce Abllacion
Planificada
., L X Para la Elaboracion de la Conciliacién
Para la Elaboracién de la Conciliacion Bancaria IT-ADF-FIN-004 2015-03-10 N
Bancaria
Para la Administracidn de las Bodegas de Paso en las Agencias de [T-ADE-FIN-001 2015-03-03 Para la Admlnlstraaon.de las Bodegas de
CNEL EP Paso en las Agencias de CNEL EP
Para realizar el Registro Contable IT-ADF-FIN-002 2015-02-28 Para realizar el Registro Contable
Soporte de Incidentes Presentados en el
Soporte de Incidentes Presentados en el Sistema Comercial SICO IT-CNEL-CORP-COM-007 2015-02-10 B N I )
Sistema Comercial SICO
Admini io la Propi Pl Equi Bi Administracid laP i Plant
dministracion de la Propiedad, Planta, Equipo y Bienes de PR-CNEL-CORP-GAF-015 2015-01-30 dminis ra.C|on dt.a a Propiedad, Planta
Control Equipo y Bienes de Control
. - . . Registro de Informacion en el Sistema Efastix
Registro de Informacidn en el Sistema Elastix por llamadas
& . P . IT-CNEL-CORP-COM-006 2015-01-30 por llamadas atendidas en Centro de
atendidas en Centro de Contacto 1800-Cocina -
Contacta 1200-Cacina
Validacion y Solicitud de Pago de Facturas
Validacion y Solicitud de Pago de Facturas por Compra de Energia| PR-CNEL-CORP-CDG-002 2015-01-28 ¥ a8 )
por Compra de Energia
Generacién de Reportes de Déficit Tarifario IT-CNEL.CORP-CDG-001 2015-01-28 Generacién de Reportes de Déficit Tarifario
Verificacion del Cliente con Discapacidad IT-CNEL-CORP-COM-004 2015-01-22 Verificacién del Cliente con Discapacidad
Para la gestion de Depuracién Previo al
Para la gestion de Depuracién Previo al Cobro Coactivo PR-CNEL-CORP-GC-011 2015-01-07 £ B B
Cobro Coactivo
Emision de Compromiso de Pagos IT-CNEL-CORP-GAF-009 2015-01-07 Emisiéon de Compromiso de Pagos
Registro de Ordenes de Pago IT-CNEL-CORP-GAF-001 2014-12-22 Registro de Ordenes de Pago
| R io lacid i Val | | R i0 lacid
ngreso, Renovacién y Ce‘mce acpn de Garantlas de Valoresen e IT-CNEL-CORP-GAF-004 2014-12-19 ngreso, enovacion y Ca‘mce ac19n de-
Sistema Financiero Garantias de Valores en el Sistema Financiero
Conciliacién Bancaria a través del CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-008 2014-12-05 Conciliacién Bancaria a través del CG-Web
Generacién de Pagos en el Sistema CG-Web IT-CNEL-CORP-GAF-007 2014-12-05 Generacién de Pagos en el Sistema CG-Web
Reconexiones Manuales/Remotas de los Servicios con Sistema Reconexiones Manuales/Remotas de los
L . IT-CNEL-CORP-GC-005 2014-11-25 . R o R
de Medicién Inteligente Servicios con Sistema de Medicién Inteligente
Reglamento Interno de .
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Seguridad y Salud 2014-11-04 & - & Y
X Ocupacional
Ocunacional
Reglamento para el Pago de Vidticos, Movilizacidnes, Resolucién No.GG-RE-477- 2014-11-01 Reglamento para el Pago de Vidticos,
Subsistencias y Alimentacidn 2014 Movilizaciénes, Subsistencias y Alimentacién
Gestid la Contratacidn de Pdlizas d
Gestién para la Contratacién de Pélizas de Seguros PR-CNEL-CORP-GAF-019 2014-07-29 €stion para 'a Lontratacion de tolzas &e
Seguros
Gestion de Disposiciones Ministeriales del Centro de Gestidn PR-CNEL-CORP-GG-03 2014-07-03 Gestién de Disposiciones Ministeriales del
Gubernamental CEGE Centro de Gestién Gubernamental CEGE
Comité de Planificacion IT-CNEL-CORP-GP-001 2014-05-23 Comité de Planificacion
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-PLAN-DE-JUBILACION-PLANIFICADA.pdf#
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/IT-ADF-FIN-001-INST.PARA-REALIZAR-EL-REGISTRO-CONTABLE.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-CNEL-CORP-COM-007-SIST.COM_.SICO-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-CNEL-CORP-COM-007-SIST.COM_.SICO-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-CNEL-CORP-GAF-015-ADM.-EQUIP-Y-BIENES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/PR-CNEL-CORP-GAF-015-ADM.-EQUIP-Y-BIENES.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/08/IT-CNEL-CORP-COM-006.pdf#
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http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedimiento-Precoactiva-vf.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedimiento-Precoactiva-vf.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Intsructivo-para-emisi%C3%B3n-de-compromisos-de-pago.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-REGISTRO-DE-ORDENES-DE-PAGO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-INGRESO-DE-GARANT%C3%8DAS-DE-VALORES-EN-EL-SISTEMA-FINANCIERO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-INGRESO-DE-GARANT%C3%8DAS-DE-VALORES-EN-EL-SISTEMA-FINANCIERO.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-CONCILIACI%C3%93N-BANCARIA-EN-CG-WEB.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-GENERACI%C3%93N-DE-PAGOS-EN-SISTEMA-CG-WEB.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-RECONEXIONES-MANUALES-Y-REMOTAS-DE-LOS-SERVICIOS-CON-SISTEMA-DE-MEDICION-INTELIGENTE-v1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/INSTRUCTIVO-DE-RECONEXIONES-MANUALES-Y-REMOTAS-DE-LOS-SERVICIOS-CON-SISTEMA-DE-MEDICION-INTELIGENTE-v1.pdf#
http://172.30.1.216/reglamentos/#toggle-id-3
http://172.30.1.216/reglamentos/#toggle-id-3
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/REGLAMENTO_VITICO_Nov-14.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/REGLAMENTO_VITICO_Nov-14.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedimiento-Gesti%C3%B3n-para-la-Contrataci%C3%B3n-de-P%C3%B3lizas-de-Seguros-vf.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedimiento-Gesti%C3%B3n-para-la-Contrataci%C3%B3n-de-P%C3%B3lizas-de-Seguros-vf.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedmiento_de_GESTIN_DE_DISPOSICIONES_MINISTERIALES_DEL_CEGE-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/Procedmiento_de_GESTIN_DE_DISPOSICIONES_MINISTERIALES_DEL_CEGE-1.pdf#
http://172.30.1.216/wp-content/uploads/2016/09/instructivo_comit.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la resolucion,
reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o
del procedimiento

Link para descargar el contenido de la
regulacion o procedimiento

Normas Internas de Ta Administracion del Talento Humano de Ta

Normas Internas de la

Normas Internas de la Administracidn del

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacinal de Administracion del Talento 2014-05-02 Talento Humano de la Empresa Eléctrica
Flectricidad CNFl FP Humano de |la Fmnresa Piiblica Fstratésica Carnaracidn Nacinal de
. . L Reglamento parala Gestion - B
Reglamento para la Gestidn de Depuracion y Recuperacion de » Reglamento para la Gestidn de Depuracién y
de Depuracion y 2014-04-17 —,
Cartera ., Recuperacién de Cartera
Reciineracidn de Cartera
Elaboracién y Modificacion de Reglamentos Internos y Elaboracién y Modificacién de Reglamentos
. L, PR-CNEL-CORP-AJ-001 2014-03-18 R -
resoluciones de la Corporacién Internos y resoluciones de la Corporacion
Reformas Presupuestarias PR-CNEL-CORP-GAF-012 2014-01-22 Reformas Presupuestarias
Codificacién del Reglamento
Codificacién del Reglamento para el Ejercicio de la Accidn L & ., Codificacidn del Reglamento para el Ejercicio
. para el Ejercicio de la Accidn 2013-12-03 ~, "
Coactiva por parte de CNEL EP . de la Accién Coactiva por parte de CNEL EP
Coactiva hor narte de CNFI
Programacién y Formulacién del Presupuesto
Programacion y Formulacién del Presupuesto Institucional PR-CNEL-CORP-GAF-01 2013-09-16 g Y . B
Institucional
Atencid licitudes Reubicacién o d
Atencién solicitudes Reubicacion o de Cambio de Medidores PR-CNEL-CORP-GC-001 2013-09-13 CNCON SOUCTUCES BEUDICALION 0 C8
Cambio de Medidores
Atencion a Solicitudes de Cambio de Tarifa PR-CNEL-CORP-GC-008 2013-09-13 Atencidn a Solicitudes de Cambio de Tarifa
Servicios Ocasionales PR-CNEL-CORP-GC-004 2013-09-13 Servicios Ocasionales
, . - Reglamento para la Administracién, Uso
Reglamento para la Administracion, Uso y Control del Servicio de | Resolucién No.GG-RE-611- £ B . n! ; I ¥
| R .. n 2013-07-31 Control del Servicio de Telefonia Celular en
Telefonia Celular en Equipos Méviles Fijos de CNEL EP 2013 N . "~
R Iamlalr;?ggpgﬂg‘gllps;I:)na:?:gg;larf:acion
L. L. €
Reglamento para el Pago de Compensacion por Transporte para Resolucion No.GG-RE-559- & a8 K
K 2013-07-15 por Transporte para los Trabajadores de
los Trabajadores de CNEL EP 2013
CNF| FP
Resolucién No.GG-RE-559- Reglamento para Pago de Residencia
Reglamento para Pago de Residencia y Transporte 2013-07-15 B ag Y
2013 Transporte
Manejo y Control de Bi Najo Custodia de los Trabajad Manejo y Control de Bi Najo Custodia d
anejo y Control de Bienes Najo Custodia de los Trabajadores PR-CNEL-CORP-GAF-DAF-01 2011-11-29 anejo y Contro <‘e ienes Najo Custodia de
de CNEL los Trabajadores de CNEL
Desconexidn emergente por Exceder la Demanda de Carga PR-CNEL-CORP-DO-01 2011-05-17 Desconexién emergente por Exceder la
Declarada Demanda de Carga Declarada
. Reglamento Interno de .
Reglamento Interno de Trabajo Trabajo 2010-09-29 Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento para la Baja, R R
Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes y Materiales de germ ta dz Bienes ) 2009-09-29 Reglamento para la Baja, Permuta de Bienes
u i -09-.
Bodegas de CNEL EP R y y Materiales de Bodegas de CNEL EP
Materiales de Rodegas de
Manual de Representacion Numerica
Manual de Representacion Numerica y Textual MN-CNEL-CORP-GCG-01 2009-09-28 B ¥

Textual

Detalle correspondiente a la reserva

de informacion

Listado indice de informacidn reservada

NO APLICA: CNEL no ha declarado el listado indice de informacién reservada.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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