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1. INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP, cumpliendo con lo que determina el articulo 90 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Control Social y en concordancia con el articulo 96 de la
Constitucion de la Republica, presenta el Informe de Rendicion de Cuentas del afio

2022.

El presente resumen ejecutivo recoge los resultados de los proyectos y programas
institucionales, los cuales evidencian la ejecucion y avance en cumplimiento segun el

Plan Estratégico de CNEL EP que se encuentra articulado a las Politicas Sectoriales.

Mision: Distribuir y comercializar energia eléctrica, gestionando la expansion de la
cobertura del servicio, con calidad y eficiencia, en un marco de sostenibilidad
considerando aspectos técnicos, valor social y de cuidado del medio ambiente para

lograr la satisfaccién de nuestros clientes.

Vision: Para el 2025, ser la empresa publica referente en el sector eléctrico del pais

en términos de eficiencia y modernizacion, dentro de un marco de sostenibilidad.

Valores: Integridad, responsabilidad, eficiencia y compromiso
2. RESENA HISTORICA

El Sefior Presidente Constitucional de la Republica, expidi6 el 13 de marzo de 2013 el
Decreto Ejecutivo No. 1459, mediante el cual cre6 la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP, a fin de que preste los
servicios publicos de distribucion y comercializacién de energia eléctrica y

actividades de generacion en el area de servicio asignada, bajo el régimen de

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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exclusividad regulado, a efectos de satisfacer la demanda de energia eléctrica en las
condiciones establecidas en la normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar

electricidad a los consumidores.

El 17 de septiembre de 2014, en atencion a la Disposicién Presidencial dada en el
Taller de Empresas Publicas del 4 de junio de 2013, se concret6 la FUSION POR
ABSORCION DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP HACIA LA
EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD,
CNEL EP, para prestar los servicios publicos de distribuciéon y comercializacién de
energia eléctrica, alumbrado publico general y, las actividades de generacién, dentro
del area de servicio actualmente asignada a ambas instituciones, con el objetivo de
crear una institucion publica fortalecida que permita brindar a la ciudadanfa un
servicio publico de energia eléctrica seguro, confiable, de calidad y calidez, con una
gestion eficaz y eficiente, como medio que permita contribuir a alcanzar el buen vivir

para todos los ecuatorianos.

3. INFORMACION GENERAL

El area de prestacion de servicio asignada a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, para brindar el servicio de energia
eléctrica y alumbrado publico general, abarca una superficie de 115.878 km?,

equivalente al 45% de los 257.215 km? del 4rea total nacional.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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Grafico No. 1: Area de prestacién de servicio

Fuente: Gerencia de Planificacién

En la siguiente tabla se detallan las Unidades de Negocio con las provincias servidas:

Tabla No. 1: Provincias donde se brinda el servicio por Unidad de Negocio
UNIDAD DE NEGOCIO Provincias servidas
UN Manabi Guayas (1,95%), Manabfi (59,33%), Santa Elena (0,014)

Fuente: Departamento de Planificacion

PRINCIPALES LOGROS ARTICULADOS A LAS POLITICAS DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social, en su articulo 3, numeral
5, determina que todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, las autoridades de eleccion popular y las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de interés
publico tienen el deber de elaborar un informe de labores publico, periédico,
oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se presentar, al menos, una vez

al afio respecto de los servicios publicos que prestan.

A fin de cumplir con lo establecido en la mencionada ley y poner en conocimiento de
la ciudadania la gestién institucional, CNEL EP presenta su “Informe de Rendicién de

Cuentas 2022”.
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El presente informe expone los resultados alcanzados por la instituciéon durante el
afio 2022, tiempo en el que la gestién de la institucién estuvo orientada a brindar el
servicio publico de distribuciéon y comercializaciéon con criterios de calidad
cumpliendo las politicas nacionales determinadas en el Plan Nacional de Desarrollo
“Creando Oportunidades” y los Objetivos Estratégicos Institucionales, a continuacién

se presentan los resultados mas representativos alcanzados:

Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficienciay competitividad del Estado.

Objetivo Estratégico: Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y oportuna

de los servicios entregados a los clientes.

Para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes, la

Corporacidn ha realizado las siguientes acciones a lo largo del afio 2023:

1. Implementacién de la plataforma de servicios en linea en la pagina web de CNEL
EP, permitiendo el agendamiento de citas y atencion virtual usando una
plataforma de video llamadas a la ciudadania en general. En esta plataforma
también se habilité la descarga de facturas del consumo eléctrico en
cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos Personales.

2. Contratacion del servicio de envio de mensajes de texto SMS y WhatsApp para
informar a los consumidores sus valores a pagar, mantenimientos programados y
requerimientos Institucionales, el contrato inicié el 27 de agosto de 2022, tiene
una duracién de 365 dias y se encuentra en ejecucion.

3. Implementacion de las siguientes mejoras en la Aplicacion Movil de CNEL EP:

a. Moédulo para consumidores con medicion inteligente AMI, que permite
consultar sus consumos de manera diaria e incluso por hora.
b. Botoén de pagos que permite a los consumidores realizar pagos del servicio

eléctrico a través de la APP utilizando tarjetas de débito y crédito.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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FCOMOOR



' REPUBLICA Corporacion Nacional
DEL ECUADOR de Electricidad - CNEL EP

4. Monitoreo y control a la gestion de atencidon de reclamos en las Unidades de
Negocio a través de informes con el andlisis de tiempos y usuarios con tramites
por vencer.

5. Monitoreo y control a las actividades comerciales de campo realizadas por las
contratistas.

6. Implementaciéon del Equmatic o turnero que ha permitido brindar una mejor

atencion a nuestros clientes.

Respecto a la atencidn de reclamos presentados por los consumidores a través de los
diferentes canales de atencidn, a diciembre de 2023 el indicador de resolucién de
reclamos alcanzé el %, es decir que si se cumplié con la meta establecida en la

regulacion Nro. ARCERNNR 002/20 de 98,25%.

Esto se debe a que las 11 Unidades de Negocio obtuvieron un indicador superior al
establecido por el Ente Regulador y atendieron la mayor parte de los reclamos dentro

de los plazos establecidos en le Regulacion 001/2020.

Grafico No. 2: Porcentaje de Resolucion de Reclamos

PRR 2023
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Fuente: Direccién Comercial

Respecto a la cantidad de reclamos generados en el afio 2023, se observa que de enero
a diciembre se receptaron 96.364 reclamos entre comerciales, técnicos y dafio de
equipos, de los cuales a la fecha se mantienen pendientes 22 y se ha finalizado el

98,30%.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccion: Call Av. Ma ‘
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Tabla No. 2: Reclamos 2023

MAN - 96.365 96.364

Fuente: Direccién Comercial

Mejorar la adecuada competitividad y productividad agricola, acuicola,
pesquera e industrial, incentivando el acceso a infraestructura insumos y uso

de tecnologias modernas y limpias.

Objetivo Estratégico: Impulsar nuevos modelos de negocios y segmentos de

mercado.

CNEL EP esta impulsando la incorporacién de nuevos proyectos de expansion en el
sector eléctrico, a través de los Convenios de excepcionalidad, el cual permite la
ejecucion de obras desde el sector privado con devolucién a través de la planilla
eléctrica, inicialmente en sectores agricolas y acuicolas, lo cual permitira incrementar
la productividad de estos sectores, beneficiando adicionalmente a la poblacién del
area de influencia con la contratacién de mano de obra local, mejorando la calidad

del producto y servicio eléctrico.

En la actualidad existe un (1) Convenio de Excepcionalidad firmado en el afio 2023, el

cual se detalla a continuacién:

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malecon, Edifici
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Tabla No. 3: Convenios de excepcionalidad suscritos

CONSTRUCCION DE
1.34 KM DE
DERIVACION

TRIFASICA A 13.8 KV
DEL ALIMENTADOR
02 DE LAS/E LA
ESTANCILLA PARA
ELECTRIFICAR LA
1 ZANPOTI FINCA NUEVA 13.8 1.34 199 49,369.31
ESPERANZA DE
BANANO ORGANICO
DE EMPRESA
ZANPOTI UBICADA
EN LA PARROQUIA
ANGEL PEDRO GILER
(ESTANCILLA DEL
CANTON TOSAGUA

Fuente: Departamento de Planificacion

Para el afio 2024 se tiene proyectado incrementar la suscripcién de Convenios de
Excepcionalidad, con base en el Decreto Ejecutivo No. 540 de 23 de agosto de 2022,
donde se establece una Reforma al Reglamento General de la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica, la cual a mas de los sectores agricolas y acuicolas,
incorpora zonas especiales de desarrollo econdémico, zonas francas, parques
industriales y/o polos de desarrollo industrial, para que puedan financiar y construir

sus obras.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malecon, Edificio Administrativo CNEL EP y24.//1/4
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Incrementar la eficiencia en las empresas ptblicas con un enfoque de calidad y

rentabilidad econémica y social.

. Teléfono: (05) 3

Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia en la gestién de ingresos, costos,
gastos y la ejecucion presupuestaria, para asegurar la reinversion en la

expansion de cobertura y en calidad del servicio.

Recaudacion

La recaudacién total en la UN Manabi durante el 2023 alcanz6 un monto total de
US$178.9 millones de délares, habiendo una variacion de 21.6 MDD con el resultado
del afio previo (157.3 millones).

La facturacion total anual alcanzé la suma de US$186.59 millones de délares, con lo

cual se logr6 un 95.92% como indice de recaudacion,

En 2023, el porcentaje de recaudacion afio moévil ha disminuido con relacion a
diciembre de 2022 (95.91%), lo cual se justifica considerando que el primer trimestre
del 2023 no se conto con los servicios de gestion de cobro contratados, para 2023 se

plantea igualmente una meta similar la misma que es del 96.35%.

A la fecha existen 24.558 puntos de recaudacion a nivel nacional (entre propios y
externos) que se han incrementado mediante convenios celebrados con entidades
financieras y a través de los siguientes puntos o corresponsales no bancarios: “Banco
del Barrio”, “Mi vecino”, “Tu banco, banco aqui”, “Pago 4agil”, “Red Facilito”,

» o« n o oums_n

“Cooperativa El Sagrario”, “Cooperativa JEP”, “Tia”, “Western Union”. En los ultimos
afios se sumaron recaudadores externos a través de corresponsalias, como la
aplicacion BIVI, Mi Comisariato, las cadenas de Farmacias Cruz Azul y Pharmacys,
pagos que se encuentran distribuidos y cercanos a los clientes.

Se fortaleci6 los pagos electrdnicos a través de las Instituciones Financieras y el uso

de los pagos a través de débito en cuentas. Se mantuvo las facilidades de pago

ificio Administ NEL Ef £ NUEVO
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mediante las Emisoras de tarjetas de crédito, con los cuales pueden diferir sus pagos,

manteniendo este servicio desde el boton de pago incluido en la APP CNEL EP.

Grafico No. 3: Recaudacion total aio movil historico 2019 al 2023
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Fuente: Direccién Comercial
Ejecucion presupuestaria de Inversion

El presupuesto de inversion codificado para el 2023 fue US$ 22.69 MM, de los cuales
se comprometi6 US$ 21.40 MM, lo que representa un 94%, el valor devengado fue de

$ 14.39 alcanzé el 63% del codificado.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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Tabla No. 4: Ejecucién de Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION 2023
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 - PRELIMINAR

PROGRAMA DE INVERSI( - PRESUPUESI MONTO +| % COMPROI -0 MONTO +| % DEVENGA ]
CODIFICAI COMPROMETI DEVENGAL
CALIDAD 2022 3.905.578,9 3.905.578,9 1009 2.232.520,0 579
CALIDAD DISTRIBUCION 2018 4.926,39 - 0% - 0%
CALIDAD SAPG 2021 268.850,2 268.850,2 1009 252.456,31 949
CALIDAD SAPG 2022 2.849.917,2 1.920.629,94 679 1.879.517,0 669
CALIDAD SPEE 2021 1.343.107,2 1.343.107,2 1009 1.214.632,0 909
ELECTRIFICACION RURAL 2020 406.340,8¢ 406.340,8¢ 1009 284.450,44 709
ELECTRIFICACION RURAL 2022 1.526.480,2 1.526.480,2 1009 1.503.012,07 989
EXPANSION SAPG 2021 - - 0% - 0%
EXPANSION SAPG 2022 913.251,0¢ 913.251,09 1009 456.626,9 509
FERUM - BID V 391.190,61 391.190,61 1009 110.923,64 289
GESTION DE LA CALIDAD 2.637.771,9 2.322.479,7 889 1.162.231,4 449
GESTION DE LA EXPANSION 2.037.174,3 2.001.310,8 989 1.685.200,9 839
GESTION SOCIO AMBIENTAL 2014 36.000,0 36.000,0 1009 - 0%
PMD - PLANEE BID V 237.001,84 237.001,84 1009 237.001,84 1009
PMD - RSND BID I1 2015 382.123,6] 382.123,6] 1009 382.123,67 1009
PMD - RSND BID V 1.705.312,2 1.705.312,2 1009 1.158.553,1 689
PMRSEE - MODERNIZACION BID VI 1.709.651,1 1.709.622,5 1009 728.309,73 439
PMRSEE - RENOVACION BID VI 2.262.107,1 2.262.107,1 1009 1.045.229,8 469
PRIZA - SISTEMA ELECTRICO 70.250,0( 70.250,00 1009 56.200,0( 809
22.687.035,18 21.401.637,33 949 14.388.989,25 639

Fuente: Direcciéon Administrativa Financiera

Implementar mejores practicas ambientales con responsabilidad social y
econdmica, que fomenten la concientizacion, produccion y consumo sostenible,

desde la investigacion, innovacién y transferencia de tecnologia.

Objetivo Estratégico: Atender el crecimiento de la demanda del servicio de

energia eléctrica y alumbrado publico.
Cobertura

La cobertura eléctrica en el area de servicio se increment6 en 3,14 puntos
porcentuales en el 2023 con respecto al 2022, alcanzando por Unidad de Negocio los

siguientes resultados:

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi



_"' REPUBLICA Corporacion Nacional
/)| DEL ECUADOR de Electricidad - CNEL EP

Tabla No. 5: Cobertura del servicio de energia eléctrica CNEL EP

UN Manabi 97,43%

Fuente: Departamento de Planificacion

Clientes

CNEL EP UN MANABI al cierre del afio 2023 cuenta con 352.369 clientes.
Los clientes residenciales representan aproximadamente el 92,93% del total, los

clientes comerciales e industriales el 5.53%.

Tabla No. 6: Clientes por Grupo de Consumo - CNEL EP

327.472 92,93% 705.332,26 41,19%
19.005 5,39% 305.078,23 17,82%
506 0,14% 275.845,51 16,11%
5.385 1,53% 289.166,22 16,89%
1 0,00% 137.022,26 8,00%
352.369 100% 1.712.444,48 100,00%

Fuente: Departamento Catastro y Facturacién.

El 30,98% de los clientes residenciales (101.461) reciben el subsidio por Tarifa
Dignidad, esto es, s6lo cancelan el 50% del valor del kilovatio hora para consumos de
1 a 110 kWh (Sierra) y de 1 a 130 kWh (en las demas regiones). El valor total
subsidiado por Tarifa Dignidad durante este afio fue USD $ $ 1.228.260,70, y

representa un beneficio promedio mensual de USD $1,61 por cliente.

Existen 26.175 clientes que se encuentran registrados con el subsidio de tercera edad,
es decir que pagan el 50% del valor del kilovatio hora hasta los 138 kWh, durante este
periodo el valor subsidiado por el Estado alcanza los USD $ $ 1.609.817,23, y

representa un beneficio promedio mensual de USD $5,44 por cliente.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi

Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malecon, Edificio Administrativo CNEL EP H NUEVO
Manta - Ecuador. Teléfono: (05) 370 2000 Fme
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Con base en las politicas de inclusion social, la Unidad de Negocios Manabi con corte
a diciembre 2023 tiene un total de 12.631 clientes con tarifa de discapacidad, el valor
subsidiado fue USD$ $ 2.343.606,55, y representa un beneficio promedio mensual de
USD $16,00 por cliente.

Tabla No. 7: Clientes por tipo de subsidio - CNEL EP

26.175 12.631 38.760 101.461

Fuente: Departamento Catastro y Facturacion
Demanda

CNEL EP alcanz6 una demanda de energia anual de 20.166,80 GWh, lo que representa

el 66,96% de la demanda nacional.

Las Unidades de Negocio con mayor demanda de energia (correspondiente al 63,01%
de la demanda de la Corporaciéon) son: UN Guayaquil con 6.704,64 GWh (33,25%),
UN Guayas Los Rios con 3.525,80 GWh (17,48%) y UN Manabi con 2.476,80 GWh
(12,88%).

Tabla No. 8: Demanda de energia Unidades de Negocio CNEL EP

2.476,80 12,88%
Fuente: ARCERNNR

Infraestructura eléctrica

La importante inversiéon para ampliacion de la capacidad y reforzamiento de la

infraestructura eléctrica realizada en los ultimos afios permite a CNEL EP presentar

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi

Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malecon, Edificio Administrativo CNEL EP y24.//1/4
anta - Ecuador. Telefono (05)370 2000
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un importante crecimiento en sus etapas funcionales, cuyos resultados se presentan

a continuacion:

Tabla No.9: Infraestructura eléctrica

31 Subestaciones 69/13,8 kV
545,90 km de lineas en 69 kV.

117 Alimentadores primarios

8.776,66 km de redes de distribucién de
media tension

30.925 Transformadores de distribucién

7.704,81 km de redes de baja tension

142.526 Luminarias de alumbrado
publico

Fuente: Direccion de Distribucion

Objetivo Estratégico: Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de

distribucion eléctrica y alumbrado piiblico.

Pérdidas de energia

Las pérdidas totales de energia a enero de 2023 fueron de 690.23 GWh, lo que
representa un 27.57% de la energia disponible (8.44% pérdidas técnicasy 19.17% no
técnicas). A partir de enero de 2011, la Facturacién Venta a Usuario Final corresponde
al mes de consumo y no al mes de emisién (con esto se consigue comparar pérdidas

con el mismo mes de compra al MEM).

Tomando en cuenta los resultados del indicador, las acciones a tomar, reforzar o

corregir son las que se detallan a continuacion:

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi

Direccion: Calle 7 /N y Av. Malecon, Edificio Administrativo CNEL EP H NEVO
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e Andlisis y optimizacidn de actividades de revisiones puntuales a clientes del area
industrial y del sector masivo.

e Falta de equipos de medicién para la ejecucién de contratos provocando la
paralizacion de contratos de la Direccion Comercial.

e Falta de inversién en obras de reduccion de pérdidas de energia.

e Aspecto sociocultural con tendencia al hurto de energia en los estratos sociales
medio-bajo causado por la crisis econémica pos pandemia.

e Revisiones a clientes que presenten novedades de lectura.

e Estudios de balances energéticos.

e Revisiones constantes a equipos de medicion cuyo consumo caracteristico
presente variaciones significativas.

e Realizar inspecciones periddicas con el fin de detectar anomalias o intervenciones
en el equipo de medicién, mediante rutas preestablecidas.

e Identificar clientes con lineas directas.

Se espera que, con el fortalecimiento de los procesos comerciales, se pueda revertir la

tendencia irreversible del alza de las pérdidas de energia en la Unidad de Negocio.

Grafico No. 4: Pérdidas porcentuales (%) vs Pérdidas energéticas (GWh)

Pérdidas Movil (GWh) —@— % Pérdidas Energia Movil
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Fuente: ARCERNNR (datos con corte a nov/2023)

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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Alumbrado piiblico

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania, CNEL EP UN MAN
continuamente realiza labores correspondientes a expandir la cobertura del
alumbrado publico, mejorar su calidad, asi como velar por el mantenimiento de la
infraestructura de iluminaciéon publica implementada en toda el area de servicio y
para esto en el 2023, se comprometieron presupuestariamente US$ 9,4 MM,
contribucién que permitié sacar adelante cerca de 30 proyectos mediante la
instalacion de 9.350 luminarias y la atencion de mas de 6.346 solicitudes de
reparacion luminarias, adquisicién de materiales y contratacién de servicios de

mantenimiento de alumbrado publico.

La UN CNEL MAN en cumplimiento de sus funciones institucionales, asi como en
concordancia y en acatamiento a lo que establecen las politicas del sector eléctrico, a
las regulaciones respectivas del ente regulador de la actividad eléctrica del pais
(ARCERNNR) y en coordinacion con el ente rector el Ministerio de Energia y Minas,
ha realizado un andlisis sobre la conveniencia y factibilidad de migrar del actual
sistema de prestacion del servicio de alumbrado publico, a uno mas eficiente desde el

punto de vista luminico.

En este sentido ya se esta ejecutando el plan de migracién basado en tecnologia tipo
led con fuente de financiamiento de recursos propios, con la instalacién de 6.000
luminarias de diversas tecnologias a luminarias tipo led, lo cual, represento una

inversion de $ 3.054.269.44 incluido IVA.

Tabla No. 10: Expansion, mejora y mantenimiento de alumbrado publico

Corporacion Nacional
de Electricidad - CNEL EP

Unidad de Inversion Operacion y Mantenimiento
. Proyectos Luminarias Luminarias Presupuesto | Reclamos Atendidos | Presupuesto O&M .,
Negocio . ., Total Invertido
SAPG 2023 [Nuevas Instaladas| sustituidas Inversion 2023 SAR O&M 2023 SAPG 2023
Manabi 30 6.000 3.350 S 7.356.048,91 6.346 2.059.659,48 9.415.708,39

Fuente: Direccion de Distribucién

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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Se realizaron mantenimientos programados en el sistema eléctrico enfocados a
reducir tiempos y frecuencia de interrupciones, y se instaron equipos reconectadores

los resultados de los indicadores de calidad son: (FMIk 5,17) y (TTIk 5,86).

Tabla No. 11: presupuesto devengado gasto corriente mantenimiento

6.002.070,04 2.631.351,32 1.627.188,24  2.249.890,53 3.546.554,74

Fuente: Direccién de Distribucion

Grafico No. 5 presupuesto gasto corriente devengado mntto
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Fuente: Direccion de Distribucion

Planes de reforzamiento

Se fortaleci6 la infraestructura eléctrica tanto en la etapa funcional de distribucion
como en subtransmisién debido a la ejecucién de los planes de inversion: PRIZA,
FERUM, PMD - RSND, PMD - PLANEE, PMRSEE - MODERNIZACION, PMRSEE -
RENOVACION, EXPANSION y GESTION DE LA EXPANSION, obteniendo los siguientes

resultados:

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malec

on, Edificio Administrativo CNEL EP y24.//1/4
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Tabla No. 12: Infraestructura construida en programa de reforzamiento

Presupuesto | Comprometido | Devengado Ejecucién | Ejecucion

PROGRAMA DE INVERSION FINANCIAMIENTO | Proyectos #f | “1e"PReuD T = v:ulup:;;uehd devel;lfadu
CALIDAD 2022 RECURSOS PROPIOS 2 1.251.205.45 1.251.205.45 526.01165] 100.00% 42,04%
CALIDAD SAPG 2021 RECURSOS PROPIOS 1 268.850,20 268.850,20 25245632 0 100.00% 93,90%
CALIDAD SAPG 2022 RECURSOS PROPIOS 4 2.849.917,29 1.920.629,04 | 1.879.517,06 67.39% 97,86%
ELECTRIFICACION RURAL 2020 RECURSOS PROPIOS 20 406.340,86 406.340,86 28445046 ]  100.00% 70,00%
ELECTRIFICACION RURAL 2022 RECURSDS PROPIOS 53 1.526.480,21 152648021 | 1.503.012,07 .  100,00% 98,46%
EXPANSION SAPG 2022 RECURSOS PROPIOS 1 913.251,00 913.251,00 45662601 ]  100.00% 50,00%
FERUM - BID V BIDV 22 391.190,62 391.190,62 11092366 1  100,00% 28,36%
GESTION DE LA CALIDAD RECURSOS PROPIOS 9 1.098.204,27 1.008.204,27 2220271 100,00% 0,20%
GESTION DE LA EXPANSION RECURSOS PROPIOS 11 1.796.335.57 1.760.472,05 1530.811,28 92,00% 26.95%
PMD - PLANEE BID V BID V 1 237.001,84 237.001,84 237.001,84 1 100,00% 100,00%
PMD - RSND BID V BID \;]—{gsfgfsos 1 1.705.312,23 170531223 115855319 1  100.00% 67,.94%
PMRSEE - MODERNIZACION BID VI Em‘:};g;%”fsos 1 204.029,11 204.029,11 6295655 ] 100,009 21,41%
PMRSEE - RENOVACION BID VI E'D‘:égsﬁjusmos 4 2.262.107,18 226210718 1.045.229,81 ;  100,00% 46,21%
PRIZA - SISTEMA ELECTRICO RECURSDS PROPIOS 1 70.250,00 70.250,00 56.200,00 0 100,00% 80,00%
TOTAL 131 15.070.475,92 14.105.325,05 9.10597107  97,53% 63,10%

Fuente: Direccién de Distribucion

Con el objetivo expandir el sistema de distribucién que permita dar atencion al

crecimiento vegetativo en todo el area de concesion de CNEL EP, asi como, mejorar la

calidad de servicio a la ciudadania, la Corporacién no ha doblegado esfuerzos y en el

2023, obteniendo avances significativos en la ejecucion de los planes de inversion con

financiamiento multilateral, esto dado que a finales del mes de agosto se obtuvo la

aprobacién para emitir certificaciones futuras para proyectos con financiamiento

multilateral y con recursos propios.

En este sentido, se ha podido comprometer US$ 14,105 MM, que permiten la ejecucién

de aproximadamente 131 proyectos que resultaran en la expansion, reforzamiento y

modernizacion del sistema de distribucion.

CNEL EP - Unidad de Ne
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Programa FERUM

En este 2023 con nuevos servicio y mejoras, se beneficiaron 1.219 personas con

proyectos inherentes a FERUM (Tabla No 20).

Tabla No.13: Viviendas beneficiadas 2023 - FERUM

Vss Vss Vesm Vesm
Beneficiados
Meta Ejecutado Meta Ejecutado
B

8 897 263 322 1219

Fuente: Direccién de Distribucion

Tabla No. 14: Indicadores de Calidad de Producto Técnico del afio 2023.

EMPRESA ELECTRICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

“EJ““ INDICADORES GLOBALES GPR ARO 2023 - CALIDAD DE PRODUCTO UNIDAD DE NEGOCIO MANAB{

% DENUMERODE. %DENUMERO DE % DENUMERODE
MUESTRAS MUESTRAS MUESTRAS.

7,6% 833% 833%

% DE CUMPLIMIENTO |
DEVOLTAJE

Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023
Julio 2023

Agosto 2023
Octubre 2073 ,
Noviembre 2023 X ,
Diciembre 2023 , ,

Indicador Real idn Distribucion de CNEL Manabi; Metas 2023 -ARCERNNR

8
e

Enlafigura 1 se indicala cantidad de mediciones realizadas en el afio 2023 y las metas
propuestas por el ARCERNNR de acuerdo al nimero de muestras realizadas en Barras
de subestaciones, Transformadores de distribuciéon, Usuarios de bajo voltaje,
Usuarios de medio y alto voltaje ademas de Usuarios no regulados de la Unidad de

Negocios Manabi.
Porcentajes de incumplimientos en los parametros de Calidad del Producto.

Voltaje.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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Siendo que la actual Resolucién Nro. ARCERNNR-017/2020 - Regulacion Nro.
ARCERNNR-002/2020 vigente desde noviembre del 2020 establece en su Capitulo II
inciso 8.2 Limites para el indice de nivel de voltaje, Alto voltaje (Grupo 1y Grupo 2) +
5%, Medio voltaje + 6% y bajo voltaje + 8%. El nivel de voltaje cumple en un punto de

medicion cuando el 95% de las muestras no registre variaciones de voltajes durante

7 dias.
Regulacion 002/20 ARCERNNR - Limite : 95%
100%
95% 98%

97%
90%
91%
85%  |EEPR
80% 85%

75%
70%
65%
60%
55%

50%
ENE - 23 FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY - 23 JUN-23 JuL-23 AGOS-23 SEP-23 0oCT-23 NOV-23 DIC-23

el 55 CUMIMIENTD VOlTaje e WIS

Fortalecer al Estado para mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion frente a amenazas provenientes del

ciberespacio y proteger su infraestructura critica.

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia de los servicios tecnoldgicos y su

infraestructura.

En el periodo Enero a Diciembre del 2023 el departamento de Administracion de TICS
bajo la Administracién de la Unidad de Negocio Manabi y la Gerencia de Tecnologia
de Informacion (GTI) de CNEL EP mantuvo un alto nivel de desempefio con el soporte
requerido y control de los activos informaticos (equipos de cémputo en edificio
principal, Agencias y Subestaciones, redes, enlaces, aplicaciones, entre otros),
permitiendo que los diversos medios de atenciéon a la ciudadania tengan una

disponibilidad de servicios superior al 98%.

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi



=

‘ ‘%REPﬂBLICA Corporacion Nacional
DEL ECUADOR de Electricidad - CNEL EP

J |

Durante dicho periodo TICS procedi6 a realizar los mantenimientos preventivos a los
equipos que no cuentan con vigencia tecnolégica que ascienden a 250 computadores,
ademas de las gestiones y coordinaciones para el reemplazo de 180 equipos obsoletos
adquiridos por la GTI, siendo estos recursos de impacto indirecto al servicio que

recibe el ciudadano.

En aspectos de preservar el correcto funcionamiento de los servicios de
Telecomunicaciones, se realizaron mantenimientos correctivos al sistema de Radio
enlace reemplazando elementos defectuosos, como herramienta de trabajo se
mantiene operativo el sistema junto a la coordinacidén de procesos corporativos de

acuerdo a la planificacién de la GTI

Para la gestion de disponibilidad de los servicios, asi como la renovacion del parque
tecnoldgico, incluyéndose la Infraestructura de enlaces de Fibra Optica propios de la
Unidad de Negocio Manabi se realiz6 también mantenimientos en la FO
correspondiente al anillo entre la Subestacién manta 3 y Portoviejo 1en CNEL EP-

MAN.

A continuacién se da un resumen de los procesos de TICS en el 2023.

Tabla No.15: Procesos TICS en el 2023

MAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL SISTEMA DE RADIO ENLACES
PARA VOZ INCLUIDO EL REEMPLAZO DE
COMPONENTES AFECTADOS EN CNEL EP
UNIDAD DE NEGOCIO MANABI GTI

$,62,665.12

! Los valores corresponden a los montos de los contratos. En la mayoria de los procesos los valores son plurianuales,
es decir se distribuyen en varios afios

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccién: Calle 7S/N v Av. Malecon, Edi

7SIN y Av. n, Edificio Administrativo CNEL EP £ WUEVO
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MAN ADECUACION Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED FIBRA OPTICA EN CNEL
EP UNIDAD DE NEGOCIO MANABI GTI

Fuente: TICS

TICS mantiene el compromiso con CNEL EP en coordinacion con la Administracion de
la Unidad de Negocio Manabi y la GTI de continuar con la mejora de sus servicios
tecnoldgicos de forma que contribuyan con la eficiencia de los principales procesos

que giran en torno a la Distribuciéon y Comercializaciéon de Energia Eléctrica.

Promover modelos circulares que respeten la capacidad de carga de los
ecosistemas ocednicos, marino-costeros y terrestres, permitiendo su
recuperacion; asi como, la reduccion de la contaminacion y la presion sobre los

recursos naturales e hidricos.

CNEL EP - Unidad

Objetivo Estratégico: Integrar la gestion de riesgos y la responsabilidad social
de forma transversal en los procesos, planes y proyectos, considerando las

mejores practicas de sostenibilidad.

En concordancia al Plan Estratégico de CNEL EP, se desarrolld las acciones
estratégicas con los criterios de sostenibilidad para dirigir y controlar las actividades
en materia de prevencion de riesgos, mitigacion de impactos ambientales, promocion

de la salud en el trabajo y el desarrollo sostenible con responsabilidad social.

Durante el afio 2023 se ha desarrollado las siguientes las actividades mas relevantes:

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Implementacién de programas y campafias de prevenciéon y promocion de la salud,

tales como: Prevencion de Salud Ocupacional; campafia de Riesgo Ergonémicos:

de Negocio Manabi
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Pausas Activas (ejercicios de estiramientos); campafia de Nutricidn: Estilo de Vida
Saludables; campafia de Hipertension Arterial; programa de Prevencion del consumo
de alcohol, tabaco y drogas; campaiia de Salud Sexual y Reproductiva; campafia de
salud bucal; campafia de refuerzos de inmunizaciéon para COVID-19; campaia de
cancer de mama; campaiia de prevencion de Diabetes; campafia de sensibilizacion de
VIH; con la finalidad de promover la salud de los trabajadores y concientizar la
prevencidn y control de las enfermedades comunes.

e Ejecuciéon de Exdmenes Ocupacionales periddicos a todo el personal.

e A fin de precautelar la seguridad de los servidores de CNEL EP, se verificd el
cumplimiento de normas de seguridad industrial e instructiva de trabajo seguro,
garantizando buenas practicas laborales y reducir los accidentes.

e (Capacitacién a Contratistas y Socializacién del Procedimiento para la entrega de
Requisitos, Entrenamiento e Inspecciones de Seguridad industrial a los Contratistas
y/o Subcontratistas.

e (Capacitacion a Administradores de Contrato.

e Seguimiento a los Trabajos de Mantenimiento Programados, coordinados
previamente con la Direccidn de Distribucion; el delegado de Seguridad Industrial en
el Mantenimiento Programado o Trabajos Emergentes; ejecut6 las siguientes
actividades: Charla previa de Seguridad Industrial a los trabajos a realizar, Inspeccién
de uso adecuado de EPI al personal, Inspecciéon de procesos de trabajo seguro,
Verificacién de estado de Herramientas, Recorrido permanente de todo la zona de
trabajo mientras se estén ejecutando los trabajos, Control de signos vitales.

e Se actualizaron los Planes de Contingencia y Emergencia (Prevenciéon de Amenazas

Naturales y Riesgos Antrdpicos).

Gestion Ambiental

e Cumplimiento de la normativa legal ambiental y manejo de desechos peligrosos

durante el presupuesto 2023 de operacién, para lo cual se desarroll6:

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi



Educativas.
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Auditoria ambiental de cumplimiento de las licencias ambientales de CNEL EP unidad
de negocio Manabi

Servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y disposiciéon final de desechos
peligrosos de CNEL EP unidad de negocio Manabi

Adquisicidn de insumos y materiales de proteccion, remediacién y manejo ambiental
En cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental en su programa de manejo de desechos
con la finalidad de promover un manejo ambientalmente adecuado de los residuos
peligrosos y la remediacion de sitios contaminados para el desarrollo sustentable, se
realizd la disposicion y destruccion final de 170 Kilogramos (Km) de desechos
Peligrosos y especiales, generados por la Unidad de Negocio Manabi, que fueron
entregados y gestionados a través de gestores ambientales autorizados por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica.

Se realiz6 la Campaiia de concientizacion de las Buenas Practicas Ambientales, tales
como: el reciclaje de desechos y ahorro de energia en el edificio administrativo de
CNEL Manabi, donde se concientizé a 153 funcionarios.

Se realiz6 Campafias de Reciclaje en el edificio administrativo de CNEL Manabi, en
esta campaiia se logroé la recoleccion de 157 kg de materiales reciclados entre cartén,
vidrio, plastico y latas, de acuerdo a la meta propuesta se estable que existi6 una
eficacia del 104 %.

Se logré obtener la Licencia Ambiental del Proyecto “Subestacion de seccionamiento

Montecristi”

Responsabilidad Social

Se realiz6 la Campafia de concientizacion de prevencion de accidentes eléctricos y uso
eficiente de la energia, en 10 instituciones educativas del cantéon Manta donde fueron
capacitados a 2410 estudiantes.

Se realiz6 la Campafia de Eficiencia Energética y Riesgo Eléctrico a Instituciones
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Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la gestion institucional y el desarrollo de

capacidades del Talento Humano.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo estratégico se ejecutaron 25 cursos de
capacitacion entre charlas, demostraciones practicas y talleres que respondieron a las
prioridades definidas por la Empresa, para las distintas areas a nivel corporativo,
beneficiando a 841 trabajadores en las distintas areas, privilegiando la capacitacion

técnica, comercial, seguridad industrial y administrativo - financiero .

Tabla No.16: Eventos de capacitacién realizados durante el 2022

Fuente: Departamento de Talento Humano

Se llevaron a cumplimiento 20 capacitaciones al interno de la institucion con la
finalidad de actualizar los conocimientos del personal, en lo correspondiente a los
procesos de mayor relevancia dentro del giro del negocio de la Corporacion. Asi
también se ejecutaron 3 capacitaciones con instituciones gubernamentales para

fortalecer conocimientos en leyes y normativas legales vigentes.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Discapacidades, en el articulo 47
senala que “el empleador ptiblico que cuente con un niimero minimo de veinticinco (25)

trabajadores estd obligado a contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de
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personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacién con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando
los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades”. Por lo cual, la CNEL
EP al 2023, a nivel nacional cumple con el porcentaje de inclusiéon de personas con
discapacidad y trabajadores sustitutos. Esto permite garantizar a que las personas
con discapacidad, que tengan algin tipo de deficiencia o condicién de discapacidad
puedan acceder al derecho a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad y no

a ser discriminados en las practicas relativas al acceso al empleo.

Serealiz6 campafia comunicacional permanente al personal de la institucién en temas
relacionados a la prevenciéon de discriminacién, acoso laboral y toda forma de

violencia contra la mujer, asi como campafias de riesgos psicosociales.

Incrementar la eficiencia en las empresas publicas con un enfoque de calidad y

rentabilidad econémica y social.

. Teléfono: (05) 3

Objetivo Estratégico: Optimizar los resultados en el corto, mediano y largo

plazo a través de un mejoramiento continuo de procesos.

Gestion por procesos

De acuerdo al Plan Estratégico de CNEL EP, una de las acciones claves a ser
desarrolladas para cumplir con este objetivo es la implementacién de un sistema de

gestion por procesos.

Se ha dado continuidad al desarrollo y actualizacién de documentos que son parte del
esquema de gestion por procesos que han sido requeridos por las distintas Gerencias
Corporativas, asf como la difusién a Unidades de Negocio y publicacién en la intranet

de los documentos vigentes, buscando de esta manera homologar los procesos
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institucionales, entendiéndose que su aplicacién es Corporativa (tanto en Oficina

Central como en Unidades de Negocio).

En este periodo se han elaborado y actualizado un total de 50 documentos, segin la

descripcion de la siguiente tabla:

Tabla No.17: Documentos elaborados/actualizados

29
12
4
5
50

Fuente: Departamento de Asuntos Corporativos

PRIZA - Plan de Reconstruccion Integral de las Zonas Afectadas

La Secretaria Técnica de la Reconstruccién y Reactivacién Productiva, solicité al
Ministerio de Finanzas la asignacién de recursos por USD 103.356.388,15, para la
CNEL EP quien ejecutaria proyectos dentro del Sistema Nacional Descentralizado de

la Gestion del Riesgo y Emergencias.

El presupuesto total del PRIZA al 31 de diciembre de 2023 asciende a USD 149,86
millones, el cual esta conformado por las 3 fuentes de financiamiento (BID, Ley

Solidaria y Recursos Propios de CNEL EP)

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
Direccion: Calle 7 S/N y Av. Malecon, Edificio Administrativo CNEL EP V24,1
Ma
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Tabla No.18: Detalle del Presupuesto Actual PRIZA por Unidad Ejecutora

Fuente: Gerencia PRIZA

Luego de tener los estudios definitivos y respetando el techo presupuestario del
crédito como de la Ley de Solidaridad, se establece la ejecuciéon de 90 obras, 102
fiscalizaciones, 40 estudios técnicos, 2 estudios ambientales, a esto se suma los
procesos de Administracion del Programa por USD 260.000,00 con fuente BID y USD
870.000,00 con fuente de Recursos del Estado, los cuales son administrados por el
MEM.

El avance fisico de las obras con corte al afio 2023 es de 91,24%.

Tabla No. 194: Resumen de Proyectos

Fuente: Gerencia PRIZA

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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El avance financiero de las obras es de 95,35% con cierre del afio 2023, distribuido

por cada Sistema de la siguiente manera.

Tabla No. 20: Avance y Presupuesto Asignado

94,33%

12 11 43 22,64 23,96 22,26 92,88%
89,39

12 3 32 48,02 48,32 48,39 98,12%

90 80 232 148,74 89,39 149,49 142,54 95,35%

Fuente: Gerencia PRIZA

5. CONCLUSIONES

e Mejora de la satisfaccion del cliente: Durante el periodo de revision, se
observo una mejora significativa en los indices de satisfaccion del cliente. Esto se
atribuye a la implementacién de estrategias centradas en el cliente, como la
optimizaciéon de los tiempos de respuesta, la mejora en la comunicacién y la
personalizacion de los servicios ofrecidos.

¢ Reduccion de quejas y reclamos: Se evidencié una disminucién notable en el
numero de quejas y reclamos recibidos por el area de servicio al cliente. Esto

sugiere una mejora en la calidad de los servicios prestados, asi como en la

CNEL EP - Unidad de Negocio Manabi
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eficiencia de la resolucién de problemas por parte del equipo de atencion al
cliente.

Mayor eficiencia operativa: Se logr6é una mayor eficiencia operativa mediante
la optimizacién de los procesos internos y la implementaciéon de herramientas
tecnolédgicas avanzadas. Esto ha permitido una gestién maés agil y precisa de las
solicitudes de los clientes, asi como una mejor asignacién de recursos para
atender sus necesidades de manera oportuna.

Estas conclusiones reflejan el compromiso de la empresa con la excelencia en el
servicio y el desarrollo sostenible, asi como su capacidad para adaptarse a las
necesidades y expectativas cambiantes de sus clientes y de la sociedad en
general.

Se devengé $14.39 millones de ddlares del presupuesto de inversion, alcanzado
el 94% del monto comprometido.

Se ejecutaron 131 proyectos enfocados a la calidad y expansion del sistema de
distribuciéon y alumbrado publico; financiados con recursos propios y crédito
externo.

Los subsidios por tercera edad alcanzan un monto de USD $ $ 1.609.817,23
beneficiando a 26.175 clientes.

Existen 12.631 clientes con tarifa de discapacidad con corte a diciembre 2023,
los cuales se les subsidio USD$ $ 2.343.606,55.

Se ha dado continuidad al desarrollo y actualizacién de documentos que son
parte del esquema de gestion por procesos, a fin de realizar una mejora continua
a todos los procesos en beneficio de nuestros clientes.

Se ha dado continuidad al desarrollo y actualizacién de documentos que son
parte del esquema de gestidn por procesos, a fin de realizar una mejora continua

a todos los procesos en beneficio de nuestros clientes.
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