
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 11663

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

RUC: 0968599020001

REPRESENTANTE LEGAL ENRIQUE JAVIER VELOZ ZAMBRANO

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EMPRESAS PÚBLICAS

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 11

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N° DE
UNIDADES

N° DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 11 2726683 REGIÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/05/PLAN-ESTRATEGICO-CNEL-
EP-2021-2025.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA
IGUALDAD

PONGA SI
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS
GENERACIONALES

SI EL ESTADO REGULARÁ LA CONTRATACIÓN
OBLIGATORIA DE AL MENOS EL 10% DE

PERSONAS JÓVENES DE LA NÓMINA TOTAL
DE TRABAJADORES Y SERVIDORES EN

INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS, SIN
PERJUICIO DEL PORCENTAJE DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PREVISTO EN LA LEY

DE LA MATERIA.

CNEL EP, CUMPLE CON EL 10%
DE CONTRATACIÓN

OBLIGATORIA DE PERSONAS
JÓVENES.

EL CONTRATO DE TRABAJO JUVENIL ES EL
CONVENIO POR EL CUAL SE VINCULA

LABORALMENTE A UNA PERSONA JOVEN
COMPRENDIDA ENTRE LOS DIECIOCHO
(18) Y VEINTINUEVE (29) AÑOS DE EDAD,
CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR EL
EMPLEO JUVENIL EN RELACIÓN DE

DEPENDENCIA, EN CONDICIONES JUSTAS
Y DIGNAS, A FIN DE GARANTIZAR EL
ACCESO AL PRIMER EMPLEO Y LA

PROMOCIÓN DE SUS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE
DISCAPACIDADES

SI LA O EL EMPLEADOR PÚBLICO QUE CUENTE
CON UN NÚMERO MÍNIMO DE

VEINTICINCO (25) TRABAJADORES ESTÁ
OBLIGADO A CONTRATAR, UN MÍNIMO DE
CUATRO POR CIENTO (4%) DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD, EN LABORES
PERMANENTES QUE SE CONSIDEREN
APROPIADAS EN RELACIÓN CON SUS

CONOCIMIENTOS, CONDICIONES FÍSICAS Y
APTITUDES INDIVIDUALES, PROCURANDO
LOS PRINCIPIOS DE EQUIDAD DE GÉNERO Y

DIVERSIDAD DE DISCAPACIDADES.

CNEL EP, CUMPLE CON EL 5%
DE INCLUSIÓN LABORAL DE

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y

TRABAJADORES SUSTITUTOS
EN EL 2023

LA LEY ORGÁNICA DE DISCAPACIDADES
EN EL ARTÍCULO 47 SOBRE LA INCLUSIÓN

LABORAL, PERMITE GARANTIZAR EL
DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y DECENTE
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y

TRABAJADORES SUSTITUTOS. ESTE
RESULTADO PERMITE QUE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD TENGAN LAS
MISMAS OPORTUNIDADES PARA ACCEDER

A UN TRABAJO O EMPLEO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE
GÉNERO

SI ACUERDO MINISTERIAL TIENE POR OBJETO
PROMOVER EL DESARROLLO E

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS
INCLUSIVAS DE GÉNERO EN EL SECTOR

ELÉCTRICO ECUATORIANO

CNEL EP, CUMPLE CON LA
CONTRATACIÓN DE 10

TRABAJADORAS DE GÉNERO
FEMENINO PARA

DESARROLLAR ACTIVIDADES Y
FUNCIONES ELÉCTRICAS.

ESTE TIPO DE NORMATIVAS PERMITE
PROMOVER EL DESARROLLO E

IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS
INCLUSIVAS DE GÉNERO EN EL SECTOR

ELÉCTRICO ECUATORIANO.
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR
CONDICIONES DE TRABAJO,

CONVIVENCIA E INFRAESTRUCTURA EN
LAS INSTALACIONES DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR QUE PERMITAN INCLUSIÓN

DE GÉNERO FEMENINO EN EL
DESARROLLO DE LAS OPERACIONES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI http://172.30.3.52/index.php/s/yEXHKNWKcCsx8j8

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

FASE 0
DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE
CUENTAS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/INFORME-

EJECUTIVO-DE-RC2023-CNELEP.pdf

FASE 1
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI EJECUTADO http://172.30.3.52/index.php/s/z5HcNjgKr2bXtKH

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/INFORME-

EJECUTIVO-DE-RC2023-CNELEP.pdf

FASE 1
SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

FASE 2
DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE
DISTINTOS MEDIOS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/CRONOGRAMA-

DE-RENDICI%C3%93N-CUENTAS.pdf

FASE 2
REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA
CIUDADANÍA

SI EJECUTADO https://www.facebook.com/cnelep.gob.ec/videos/1165029674860955 

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI EJECUTADO https://www.facebook.com/cnelep.gob.ec/videos/1165029674860955

FASE 2
INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

FASE 3
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI EJECUTADO  https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECIBIERON LAS OPINIONES, SUGERENCIAS E INQUIETUDES POR MEDIO DEL SIGUIENTE ENLACE: : HTTPS://FORMS.GLE/EJKYDSFUHGYVUBWQ5

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la
deliberación pública y evaluación

ciudadana de rendición de
cuentas:

N° DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

21/03/2024 108

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

75 33 0 27 81 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Acuerdos entre CNEL EP y el Cantón Balzar para mejorar el servicio a los
clientes del sector.

SI 1-25 Coordinación para solución de reclamos de clientes el
sector.

http://172.30.3.52/index.php/s/yEXHKNWKcCsx8j8

MEDIOS DE
VERIFICACIÓN

No. DE
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINÓ A MEDIOS

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 50,00 30,00 % 70,00 % 0,00 % https://acortar.link/TzzcsA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 http://172.30.3.52/index.php/s/yEXHKNWKcCsx8j8

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



Medios digitales 21,00 38,00 % 62,00 % 0,00 % https://acortar.link/TzzcsA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.cnelep.gob.ec/ley-de-transparencias/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.cnelep.gob.ec/ley-de-transparencias/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/PLAN-ESTRATEGICO-CNEL-EP-2021-2025.pdf

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/Plan-General-de-Negocios-2023-VF_25MAY2023-signed.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR
META

1. Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y
oportuna de los servicios entregados a los clientes.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE EL PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE
RECLAMOS (PRR)

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE
RECLAMOS (PRR)

0,98 0,97 98,98 % EL PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE
RECLAMOS (PRR) ES UN INDICADOR 
NORMATIVO, ES DECIR QUE SE 
ENCUENTRA DENTRO DE LA 
REGULACIÓN NO. ARCERNNR 002/20
(CODIFICADA) DENOMINADA 
«CALIDAD DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN
DE ENERGÍA ELÉCTRICA». EL PRR
FORMA PARTE DE LOS INDICADORES 
DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL 
CUYO ÍNDICE EVALÚA LA CANTIDAD
DE RECLAMOS EN EL CUAL LA 
DISTRIBUIDORA RESOLVIÓ LOS
RECLAMOS RECIBIDOS DE 
CUALQUIER TIPO, SEGÚN SE DEFINE
EN LA REGULACIÓN DE RECLAMOS,
DENTRO DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS PARA CADA TIPO DE 
RECLAMO  SE INCLUYEN TODOS LOS 
RECLAMOS: TÉCNICOS,
COMERCIALES Y DAÑOS A EQUIPOS.
EL VALOR LÍMITE MÍNIMO PERMITIDO
DEL PRR ES DEL NOVENTA Y OCHO 
POR CIENTO (98%).

1. Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y
oportuna de los servicios entregados a los clientes.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE ÍNDICE DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE 0,90 0,35 38,89 % EL PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN A
CONSUMIDORES (ISC) ES UN 
INDICADOR NORMATIVO, ES DECIR 
QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LA 
REGULACIÓN NO. ARCERNNR 002/20
(CODIFICADA) DENOMINADA 
«CALIDAD DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN
DE ENERGÍA ELÉCTRICA». EL ISC
FORMA PARTE DE LOS INDICADORES 
DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL 
CUYO ÍNDICE EVALÚA EL NÚMERO DE
CONSUMIDORES, DE TODOS LOS 
ENCUESTADOS, SATISFECGOS POR 
EL SERVICIO PRESTADO POR LA 
DISTRIBUIDORA. EL VALOR LÍMITE
MÍNIMO PERMITIDO DEL ISC ES DEL
NOVENTA (90%) Y SE DEBE 
PRESENTAR EL RESULTADO DE 
FORMA ANUAL. 

2. Impulsar nuevos modelos de negocios y segmentos
de mercado.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE
CAMARONEROS.

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE
CAMARONEROS.

2,67 2,56 95,88 % SE AUTORIZARON LAS FIRMAS DE 
CONVENIOS DE EXCEPCIONALIDAD 
EN VARIAS UNIDADES DE NEGOCIO 
CON EL OBJETIVO DE OBTENER UNA 
MAYOR FACTURACIÓN DE ENERGÍA.
SIN EMBARGO, DEBIDO AL 
INCLEMENTE TEMPORAL Y CALOR 
EXTENUANTE, EL CONSUMO EN A/C 
FUE PREDOMINANTE Y HUBO UN 
INCREMENTO DE LA FACTURA CIÓN
TOTAL DE CNEL EN UN ORDEN DEL 
11%, POR LO QUE EL DENOMINADOR 
TAMBIÉN SE INCREMENTÓ,
DIFICULTANDO EL ALCANCE DE LA 
META.

3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 REPRESENTA LA RECAUDACIÓN AÑO MÓVIL
DE LA CORPORACIÓN.

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN TOTAL 0,99 0,97 97,98 % LAS METAS PLANTEADAS FORMAN 
PARTE DE LAS METAS DEL PLAN DE 
NEGOCIOS ANUAL Y DEL PLAN 
ESTRATÉGICO VIGENTE

3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 REPRESENTA LA CANTIDAD DE 
RECUPERACIÓN DE CARTERA.

PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE
CARTERA VENCIDA

0,12 0,14 116,67 % LAS METAS PLANTEADAS FORMAN 
PARTE DE LAS METAS DEL PLAN DE 
NEGOCIOS ANUAL Y DEL PLAN 
ESTRATÉGICO VIGENTE

3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MIDE EL PORCENTAJE EJECUCIÓN DEL
PRESUPUESTO DE OPERACIÓN.

PORCENTAJE EJECUCIÓN DEL
PRESUPUESTO DE OPERACIÓN.

0,90 0,97 107,78 % EN LO QUE RESPECTA AL 
PRESUPUESTO DE OPERACIONES, AL 
SER PROCESOS DE MENOR TIEMPO 
SE PUEDE DAR UN SEGUIMIENTO 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

4 MIDE EL PORCENTAJE EJECUCIÓN DEL
PRESUPUESTO DE INVERSIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL
PRESUPUESTO DE INVERSIÓN

0,90 0,52 57,78 % EN LO QUE RESPECTA AL 
PRESUPUESTO DE INVERSIONES SE 
REALIZARON GESTIONES CON LAS 
UNIDADES DE NEGOCIO Y 
ADMINISTRADORES DE CONTRATO, 
PERO AL SER PROCESOS QUE 
DEMANDAN MAYOR TIEMPO DE 
EJECUCIÓN SE REFLEJA ESE
PORCENTAHE DE GESTIÓN, SIN
EMBARGO SE CANCELARON 
ALGUNOS ANTICIPOS 

3. Incrementar la eficiencia en la gestión de ingresos,
costos, gastos y la ejecución presupuestaria para
asegurar la reinversión en la expansión de cobertura y
en calidad de servicio.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 ES EL BENEFICIO ANTES DE INTERESES, 
IMPUESTOS, DEPRECIACIONES Y 
AMORTIZACIONES

MARGEN EBITDA. 0,12 0,11 91,67 % EL MARGEN EBITDA MIDE LA 
CAPACIDAD DE GENERACIÓN DE
RECURSOS FINANCIEROS Y LIQUIDEZ, 
DE TAL MANERA QUE SE EVALÚE LA
EFECTIVIDAD DE LA CORPORACIÓN
EN CUBRIR SUS COSTOS POR 
COMPRA DE ENERGÍA, GASTOS DE
MANO DE OBRA, PRESTACIÓN DE
SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE
MATERIALES PARA BRINDAR EL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
DENTRO DEL ÁREA DE CONCESIÓN
DE CNEL EP.

4. Atender el crecimiento de la demanda del servicio de
energía eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MUESTRA EL PORCENTAJE TOTAL DE 
CLIENTES POR NÚMERO DE VIVIENDAS EN EL
ÁREA DE INFLUENCIA DE LA EMPRESA DE
DISTRIBUCIÓN.

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO ELÉCTRICO.

0,96 0,97 101,04 % SE INICIÓ LA EJECUCIÓN DE
PROYECTOS DE ELECTRIFICACIÓN
RURAL, PERMITIENDO ALCANZAR LA 
META

4. Atender el crecimiento de la demanda del servicio de
energía eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
EXPANSIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
EXPANSIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

1,00 14,41 1441,00 % PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA 
INSTALACIÓN DE LUMINARIAS SE
BASÓ EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:
1) ASIGNACIÓN DE PRESUPUESTO A
LOS PROYECTOS NUEVOS DE 
INVERSIÓN DE EXPANSIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO EN EL AÑO
2023. 2) PROCESOS ADJUDICADOS, 
CONTRATADOS O EN EJECUCIÓN EN
EL AÑO 2022, QUE LA PLANIFICACIÓN
DE LA INSTALACIÓN DE LAS
LUMINARIAS POR EXPANSIÓN SE
EJECUTO EN EL AÑO 2023. 3)
PROYECTOS DE AMPLIACIONES Y 
REFORZAMIENTOS MENORES DE 
ALUMBRADO PÚBLICO QUE SE LOS
EJECUTO CON PERSONAL PROPIO.

4. Atender el crecimiento de la demanda del servicio de
energía eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MUESTRA EL TOTAL DE MVA DE LA 
CAPACIDAD INSTALADA EN SUBESTACIONES 
DE DISTRIBUCIÓN (INCLUYENDO LA
CAPACIDAD INSTALADA POR EL SECTOR 
PRIVADO), PARA ATENDER EL CRECIMIENTO 
DE LA DEMANDA DE LOS SECTORES 
RESIDENCIAL, COMERCIAL E INDUSTRIAL.

CAPACIDAD INSTALADA (MVA) 4,72 5,48 116,10 % ESTE INDICADOR SUPERÓ
AMPLIAMENTE LA META 
ESTABLECIDA. ESTO, ADEMÁS DE LAS
GESTIONES EFECTUADAS, OBEDECE 
A UNA MODIFICACIÓN DE LA LÍNEA
BASE DEBIDO A UNA DEPURACIÓN EN
EL SISTEMA GIS. ADICIONALMENTE, 
ESTE INDICADOR SE VE AFECTADO 
POR EL TIEMPO QUE SE REQUIERE 
PARA IMPORTACIÓN DE
TRANSFORMADORES, ELEMENTO 
ESENCIAL EN EL SISTEMA ELÉCTRICO

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1  MIDE ALIMENTADORES QUE CUMPLEN EN 
TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIONES

ALIMENTADORES QUE CUMPLEN EN 
TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIONES

0,96 0,77 80,21 % '- SE INICIÓ LA INSTALACIÓN DE
RECONECTADORES MONOFÁSICOS
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO SUC, 
STE, EOR, MLG, GLR, ESM. - SE 
CONTINUÓ CON LA INSTALACIÓN DE
LOS 242 RECONECTADORES 
TRIFÁSICOS QUE SE ADQUIRIERON
MEDIANTE CONTRATO CORPORATIVO 
SIE-CNEL-CORP-049-20. - SE 
ELABORÓ, IMPLEMENTÓ Y EJECUTÓ
UN PLAN DE ACCIÓN PARA REALIZAR
ACCIONES OPERATIVAS Y DE 
MANTENIMIENTO QUE PERMITAN 
REDUCIR LOS INDICADORES DE 
CALIDAD DE SERVICIO. - SE 
ELABORARON E IMPLEMENTARON 
ESTUDIOS DE COORDINACIÓN DE
PROTECCIONES EN MEDIO VOLTAJE 
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO. - 

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE LA TASA DE FALLA DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO GENERAL

TASA DE FALLA DEL ALUMBRADO 
PÚBLICO GENERAL

0,02 0,01 50,00 % SE HA GESTIONADO LAS 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 
QUE CONSISTE EN LA INSPECCIÓN
PROGRAMADA A LAS LUMINARIAS 
PARA VERIFICAR CUALES ESTÁN EN
FALLA Y SU REPARACIÓN INMEDIATA.

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 REPRESENTA LAS PÉRDIDAS TOTALES DEL
SISTEMA DIVIDIDO PARA LA ENERGÍA
DISPONIBLE DEL SISTEMA.

PORCENTAJE DE PÉRDIDAS TOTALES
DE ENERGÍA

0,14 0,18 128,57 % ANÁLISIS DE RESULTADOS: EL
RESULTADO DEL PORCENTAJE DE 
PÉRDIDAS TOTALES AL MES DE
NOVIEMBRE DE 2023 ES DE 18,80%, 
QUE, COMPARADO CON EL MES DE 
NOVIEMBRE DE 2022, SE TIENE UN 
INCREMENTO DE LAS PÉRDIDAS DE
ENERGÍA DEL 2,17%.

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 MIDE EL PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN
DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN A NIVEL DE
ALIMENTADORES

PORCENTAJE DE AUTOMATIZACIÓN DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN A NIVEL DE
ALIMENTADORES

0,65 0,58 89,23 % '- LAS UNIDADES DE NEGOCIO HAN 
REALIZADO INTEGRACIONES DE LOS 
RECONECTADORES EN MEDIO VANO 
CON PERSONAL PROPIO. - SE HAN 
COTIZADO FACTIBILIDADES CON CNT 
PARA REALIZAR LA INTEGRACIÓN DE
LOS RECONECTADORES. - SE HAN 
BUSCADO OTRAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN APARTE DE CNT.



5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 ESTE INDICADOR CONSIDERARÁ ÚNICA Y
EXCLUSIVAMENTE LA(S) SALIDA(S) TOTAL(ES) 
DEL ALIMENTADOR, ESTO ES SIN INCLUIR LAS 
APERTURAS DE RAMALES PRIMARIOS Y 
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCIÓN.

FMIK - FRECUENCIA DE INTERRUPCIÓN
A NIVEL DE CABECERA DE LOS 
ALIMENTADORES PRIMARIOS DE 
DISTRIBUCIÓN

6,00 8,14 135,67 % '- SE INICIÓ LA INSTALACIÓN DE
RECONECTADORES MONOFÁSICOS
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO SUC, 
STE, EOR, MLG, GLR, ESM. - SE 
CONTINUÓ CON LA INSTALACIÓN DE
LOS 242 RECONECTADORES 
TRIFÁSICOS QUE SE ADQUIRIERON
MEDIANTE CONTRATO CORPORATIVO 
SIE-CNEL-CORP-049-20. - SE 
ELABORÓ, IMPLEMENTÓ Y EJECUTÓ
UN PLAN DE ACCIÓN PARA REALIZAR
ACCIONES OPERATIVAS Y DE 
MANTENIMIENTO QUE PERMITAN 
REDUCIR LOS INDICADORES DE 
CALIDAD DE SERVICIO. - SE 
ELABORARON E IMPLEMENTARON 
ESTUDIOS DE COORDINACIÓN DE
PROTECCIONES EN MEDIO VOLTAJE 
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO. - SE 
REMITIERON 294 SOLCITUDES DE 
CASO FORTUITO, DE LAS CUÁLES
FUERON APROBADAS 161, OTRAS 92 
NO SE RESPONDIERON DENTRO DEL 
PLAZO PERO FUERON QUITADAS DEL 
INDICADOR, 23 FUERON NO 
APROBADAS Y LA DIFERENCIA HASTA 
EL ÚLTIMO LEVANTAMIENTO SEGUÍAN
SIN RESPONDERSE.

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribución eléctrica y alumbrado público.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 TIEMPO DE INTERRUPCIÓN A NIVEL DE
CABECERA DE LOS ALIMENTADORES 
PRIMARIOS DE DISTRIBUCIÓN: REPRESENTA
EL TIEMPO QUE LOS ALIMENTADORES 
PRIMARIOS DE DISTRIBUCIÓN A NIVEL DE
MEDIO VOLTAJE QUEDARON FUERA DE 
SERVICIO, DEBIDO A LA OPERACIÓN DEL
DISYUNTOR A NIVEL DE CABECERA DEL 
ALIMENTADOR, ES DECIR, ESTE INDICADOR 
CONSIDERARÁ ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE AL
TIEMPO DE LA(S) SALIDA(S) TOTAL(ES) DEL 
ALIMENTADOR, ESTO ES SIN INCLUIR EL 
TIEMPO DE LAS APERTURAS DE RAMALES 
PRIMARIOS Y TRANSFORMADORES DE 
DISTRIBUCIÓN.

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN TTIK 8,00 9,54 119,25 % '- SE INICIÓ LA INSTALACIÓN DE
RECONECTADORES MONOFÁSICOS
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO SUC, 
STE, EOR, MLG, GLR, ESM. - SE 
CONTINUÓ CON LA INSTALACIÓN DE
LOS 242 RECONECTADORES 
TRIFÁSICOS QUE SE ADQUIRIERON
MEDIANTE CONTRATO CORPORATIVO 
SIE-CNEL-CORP-049-20. - SE 
ELABORÓ, IMPLEMENTÓ Y EJECUTÓ
UN PLAN DE ACCIÓN PARA REALIZAR
ACCIONES OPERATIVAS Y DE 
MANTENIMIENTO QUE PERMITAN 
REDUCIR LOS INDICADORES DE 
CALIDAD DE SERVICIO. - SE 
ELABORARON E IMPLEMENTARON 
ESTUDIOS DE COORDINACIÓN DE
PROTECCIONES EN MEDIO VOLTAJE 
EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO. - SE 
REMITIERON 294 SOLCITUDES DE 
CASO FORTUITO, DE LAS CUÁLES
FUERON APROBADAS 161, OTRAS 92 
NO SE RESPONDIERON DENTRO DEL 
PLAZO PERO FUERON QUITADAS DEL 
INDICADOR, 23 FUERON NO 
APROBADAS Y LA DIFERENCIA HASTA 
EL ÚLTIMO LEVANTAMIENTO SEGUÍAN
SIN RESPONDERSE.

6. Mejorar la eficiencia de los servicios tecnológicos y su
infraestructura.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PROCESOS DE NEGOCIO INTEGRADOS ENTRE 
SISTEMAS CORPORATIVOS, BASADOS EN EL 
PLAN DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS. NO
EXISTIRÁ UNA LÍNEA BASE, YA QUE SE
CONSIDERARÁN LAS NUEVAS INTEGRACIONES
SOLICITADAS

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE
PLAN DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS
TÉCNOLOGICOS

0,80 0,87 108,75 % SEGUIMIENTO Y COORDINACIÓN
INTERNAS Y TAMBIÉN CON EXTERNAS
(BANCOS) PARA LOGRAR LAS 
INTEGRACIONES ENTRE LAS 
PLATAFORMAS DE CNEL EP Y CON 
BANCOS. ESTA ES UNA TAREA DE 
COORDINACIÓN CON VARIAS ÁREAS
ENTRE ELLAS LA GERENCIA 
COMERCIAL PARA INTEGRAR Y 
FACILITAR LOS SERVICIOS DE CARA A 
LOS CLIENTES Y CIUDADANÍA EN
GENERAL

6. Mejorar la eficiencia de los servicios tecnológicos y su
infraestructura.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN
DE PLATAFORMAS DE CIBERSEGURIDAD.

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE
PLATAFORMAS DE CIBERSEGURIDAD

0,50 0,50 100,00 % ESTE INDICADOR FORMA PARTE DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE CNEL EP Y
TIENE COMO OBJETIVO CUMPLIRSE 
EN EL PERIODO (2022-2025).

6. Mejorar la eficiencia de los servicios tecnológicos y su
infraestructura.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 PÉRDIDA O DISMINUCIÓN DE LA
OPERATIVIDAD Y EFICIENCIA DE LOS BIENES 
INFORMÁTICOS.

PORCENTAJE DE OBSOLESCENCIA 
TECNOLÓGICA

0,42 0,31 73,81 % LA GESTIÓN ESTABLECIDA BAJO EL
OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 SE
CENTRÓ EN LA IMPORTANCIA CRÍTICA
DE MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS Y SU
INFRAESTRUCTURA MEDIANTE LA 
REDUCCIÓN DE LA OBSOLESCENCIA
TECNOLÓGICA. CON UNA META
CLARAMENTE DEFINIDA DE 0.8, LA 
ESTRATEGIA SE ORIENTÓ A MITIGAR
LA PÉRDIDA DE OPERATIVIDAD Y
EFICIENCIA EN LOS BIENES 
INFORMÁTICOS, ENFATIZANDO LA
NECESIDAD DE ACTUALIZAR Y 
MANTENER RELEVANTE EL PARQUE 
TECNOLÓGICO DE LA EMPRESA. ESTA
INICIATIVA SE EVALUÓ A TRAVÉS DEL
INDICADOR "PORCENTAJE DE 
OBSOLESCENCIA TECNOLÓGICA",
QUE SIRVIÓ COMO UN TERMÓMETRO
PARA MEDIR EL ÉXITO DE LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS EN ESTE 
ÁMBITO.

7. Integrar la gestión de riesgos y la responsabilidad
social de forma transversal en los procesos, planes y
proyectos, considerando las mejoras prácticas de
sostenibilidad.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 REPRESENTA CONJUNTO DE ACCIONES, 
MECANISMOS Y ACTIVIDADES QUE PERMITAN 
EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
SOSTENIBILIDAD, DE FORMA QUE SE LOGRE 
INTEGRAR LA GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE FORMA TRANSVERSAL EN LOS 
PROCESOS, PLANES Y PROYECTOS DE CNEL 
EP

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
DE SOSTENIBILIDAD

6,00 6,00 100,00 % DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES Y 
PROGRAMAS EJECUTADOS POR LAS 
ÁREAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL, GESTIÓN
AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD 
SOCIAL DURANTE EL PERIODO 2023, 
SE REGISTRA COMO RESULTADO EL 
60 % DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO 
DE ESTE INDICADOR, CUMPLIENDO 
CON LA META ESTABLECIDA POR LA 
DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA PARA ESTE 
PERIODO.



8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE NÚMERO DE USUARIOS POR
TRABAJADOR

NÚMERO DE USUARIOS POR
TRABAJADOR

461,00 432,00 93,71 % EN VIRTUD DE LOS INDICADORES 
ESTRATÉGICOS CORPORATIVOS, SE
PUEDE ESTABLECER QUE NO HA 
EXISTIDO MAYOR VARIACIÓN EN EL
NÚMERO DE TRABAJADORES EN
COMPARACIÓN AL PERIODO
ANTERIOR. SE OBSERVA UNA 
AFECTACIÓN MÍNIMA EN LAS
UNIDADES DE BOLÍVAR,
ESMERALDAS, SANTA ELENA Y 
SUCUMBÍOS, LO CUAL ES GENERADO
POR UNA DISMINUCIÓN DE CLIENTES
EN DICHAS UNIDADES DE NEGOCIO.  
SOBRE ESTE INDICADOR, NO ES 
POSIBLE GENERAR ACCIONES POR 
PARTE DE TALENTO HUMANO, DADO 
QUE ES OCASIONADO POR UNA 
DISMINUCIÓN EN EL NÚMERO DE
CLIENTES, LO CUAL DEBE SER 
MANEJADO MEDIANTE LA GESTIÓN
DEL ÁREA COMERCIAL. SE DEBE
ESTABLECER ESTRATEGIAS 
COMERCIALES Y DE CRECIMIENTO DE 
NÚMERO DE CLIENTES A PARTIR DE
LA EXPANSIÓN DEL SERVICIO EN
NUEVOS SECTORES, DE MANERA QUE 
SE ESTABLEZCAN MEJORES 
RESULTADOS.

8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR
DE VALOR

ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE
VALOR

7,00 0,78 11,14 % SE PUEDE OBSERVAR QUE A NIVEL 
CORPORATIVO EXISTE UN 
CUMPLIMIENTO SOSTENIDO DEL 
NÚMERO DE SERVIDORES DE LAS
ÁREAS AGREGADORAS DE VALOR, DE
CONFORMIDAD CON EL GIRO DEL 
NEGOCIO.

8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MIDE EL ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 0,85 0,97 114,12 % COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LOS 
INDICADORES OBTENIDOS EN EL 
CUARTO TRIMESTRE, ACTUALMENTE, 
EN PROMEDIO EL 98% DE 
TRABAJADORES PERTENECE A LA 
NÓMINA DE PLANTA DE LA EMPRESA,
ESTO DEBIDO A LA SENTENCIA DE 
ACCIÓN DE PROTECCIÓN 12332-2021-
00485, POR EL CUAL, HACE 
BENEFICIARIOS DE LA 
CONTRATACIÓN COLECTIVA AL
PERSONAL DE LOEP, LO QUE OTORGA
ESTABILIDAD AL PERSONAL 
OCASIONAL.  EN EL PERIODO 2023 SE 
IMPULSÓ EL FORTALECIMIENTO DE
LAS ÁREAS QUE NECESITABAN
PERSONAL DEBIDO A LA JUBILACIÓN
DEL PERSONAL Y QUE NO HABÍAN
SIDO CUBIERTAS DESDE EL 2020, POR 
LO CUAL SE EVIDENCIA QUE EXISTEN 
95 CONTRATOS OCASIONALES, LO 
CUAL REPRESENTA UN 2%.

8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 MIDE EL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 0,05 0,12 240,00 % EN VIRTUD DEL RESULTADO 
OBTENIDO SE OBSERVA QUE, EN EL 
CUARTO TRIMESTRE, DE MANERA 
CORPORATIVA SE CUMPLE CON LA 
META ESTABLECIDA, SIN EMBARGO, 
EN LA UNIDAD DE NEGOCIO 
ESMERALDAS SE OBSERVA QUE NO 
CUMPLE DEBIDO A UN EXCESO DE 
ROTACIÓN DE PERSONAL. DE
ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE
DESCONCENTRACIÓN DE TALENTO
HUMANO, SE HA AGILITADO EL 
PROCESO DE MOVIMIENTOS DE 
PERSONAL, Y DE ESTA MANERA 
OPTIMIZAR LOS TIEMPOS Y 
RECURSOS. SE IMPULSARÁ LOS
PROCESOS DE CAMBIOS 
ADMINISTRATIVOS COMO RESPUESTA 
AL DÉFICIT DE TALENTO HUMANO
QUE PODRÍAN REPORTARSE EN
DETERMINADOS PROCESOS.

8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestión del
Talento Humano.

5 MIDE EL ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE
PLANES DE CAPACITACIÓN

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES
DE CAPACITACIÓN

0,78 0,62 79,49 % DEL ANÁLISIS REALIZADO A LOS
RESULTADOS DEL INDICADOR DEL 
SEGUNDO SEMESTRE DEL ÍNDICE DE
CUMPLIMIENTO DE PLANES DE 
CAPACITACIÓN, SE OBSERVA QUE NO
SE HA CUMPLIDO CON LA META DE 
CAPACITAR COMO MÍNIMO 20 HORAS
AL 78 % DE SERVIDORES A  NIVEL 
CORPORATIVO, LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS SON EL 62,71 %  
ALCANZANDO UN TOTAL DE 3870 
SERVIDORES CAPACITADOS MÍNIMO
20 HORAS DE UN TOTAL DE 6171  
COMO LÍNEA BASE DE LOS
SERVIDORES DE CNEL EP.EN 
RELACIÓN A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN EL INDICADOR DEL 
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE CAPACITACIÓN DEBO INFORMAR
QUE PARA COMPLETAR COMO 
MÍNIMO LAS 20 HORAS POR
SERVIDOR, SE HA SOLICITADO A LAS 
UNIDADES DE NEGOCIO CONSIDERAR 
LOS TALLERES Y SOCIALIZACIONES , 
ADEMÁS DE GESTIONAR CON
INSTITUCIONES PÚBLICAS LAS
CAPACITACIONES GRATUITAS, AL 
IGUAL QUE LAS GESTIONES 
NECESARIAS PARA EJECUTAR EL 
PRESUPUESTO DE CAPACITACIÓN A
LAS UNIDADES QUE NO CUMPLIERON 
CON LA META PROPUESTA COMO LO 
SON : MANABÍ, LOS RÍOS, GUAYAS
LOS RÍOS, SANTO DOMINGO Y
ESMERALDAS. A CONTINUACIÓN
ACOMPAÑO LOS MEMORANDO CON
LOS CUALES SE REALIZÓ
SEGUIMIENTO A LAS UNIDADES DE 
NEGOCIO. MEMORANDO NRO. CNEL-
CORP-DTH-2023-0322-M, CNEL-CORP-
DTH-2023-0358-M, CNEL-CORP-DES-
2023-0453-M, MEMORANDO NRO. 
CNEL-CORP-DES-2023-0913-M.

9. Optimizar los resultados en el corte, mediano y largo
plazo a través de un mejoramiento continuo de
procesos.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE LA MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN
DE GESTIÓN POR PROCESOS.

MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE
GESTIÓN POR PROCESOS

0,70 0,66 94,29 % ELABORAR,DIFUNDIR, MEDIR Y 
ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS DE A 
GESTIÓN POR PROCESOS, TALES
COMO MANUALES, PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCTIVOS Y GUÍAS.

9. Optimizar los resultados en el corte, mediano y largo
plazo a través de un mejoramiento continuo de
procesos.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 MIDE EL DESEMPEÑO DE PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR

DESEMPEÑO DE PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR.

0,85 1,00 117,65 % INCLUIR EN EL PROGRAMA ANUAL DE 
AUDITORÍA LA VERIFICACIÓN
MENSUAL DE PROCESOS 
AGREGADORES DE VALOR, 
COMERCIAL Y DISTRIBUCIÓN

9. Optimizar los resultados en el corte, mediano y largo
plazo a través de un mejoramiento continuo de
procesos.

NO. DE
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 MIDE EL CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCIÓN
DE GESTIÓN DE RIESGOS DE GESTIÓN POR
PROCESOS

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCIÓN DE
GESTIÓN DE RIESGOS DE GESTIÓN POR
PROCESOS.

0,90 1,00 111,11 % SE ESTABLECIÓ UNA MATRIZ DE
RIESGOS Y SU PONDERACIÓN,
PRIORIZANDO DE FORMA 
CUALITATIVA LOS RIESGOS, CON EL 
PROPÓSITO DE DAR CUMPLIMIENTO A
LAS ACCIONES DE ACUERDO AL NIVEL
DETERMINADO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 145,20 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG.
WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Obras en Construcción y bienes $235.476.358,16 $124.365.551,85 52,81 % http://172.30.3.52/index.php/s/K7DASReAKciMcgR

PROGRAMA Y/O PROYECTO Mano de Obra, Materiales, Servicios, Materiales, otros 
Gastos

$1.267.184.432,57 $1.230.310.879,64 97,09 % http://172.30.3.52/index.php/s/K7DASReAKciMcgR

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.502.660.790,73 $1.354.676.431,49 90,15 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

223 $3.294.175.583,00 25 $1.616.896.201,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$3.694.034.254,08 $2.404.135.123,53 $1.289.899.130,55 http://172.30.3.52/index.php/s/K7DASReAKciMcgR

TOTAL DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1.502.660.790,73 $1.267.184.432,57 $1.230.310.879,64 $235.476.358,16 $124.365.551,85 90,15 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI http://172.30.3.52/index.php/s/CrGenzkWL79cKW6



CONCURSO PÚBLICO Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $129.353.208,00 1 $407.123.022,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

93 $301.180.203,00 3 $108.650,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

110 $3.249.453.065,00 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $984.812.016,00 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

244 $1.678.215.502,00 3 $5.428,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

LICITACIÓN Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

50 $6.401.814.250,00 1 $76.071.090,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

LISTA CORTA Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

22 $334.274.887,00 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

39 $425.487.039,00 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

OTRAS Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $43.958.843,00 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1   

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

16 $726.463.709,00 6 $186.414.413,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

147 $4.532.591.463,00 22 $1.867.465.281,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN CHATARRIZACIÓN UN GYE:
HERRAMIENTAS, BIENES Y
EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

$1.702,40 http://172.30.3.52/index.php/s/s6MSMSR6LMGFBQa

ENAJENACIÓN CHATARRIZACIÓN UN LRS:
VEHICULOS, VARIOS BIENES,

TRANSFORMADORES

$4.500,50 http://172.30.3.52/index.php/s/4AGr627f7QBfaBi

ENAJENACIÓN CHATARRIZACIÓN UN ESM:
VARIOS BIENES

$1.595,65 http://172.30.3.52/index.php/s/BfGsBmcTxcENQAd

ENAJENACIÓN CHATARRIZACIÓN UN STE:
VEHICULOS, VARIOS BIENES

$4.085,73 http://172.30.3.52/index.php/s/GfgTtHj2Dr7w5oY

ENAJENACIÓN CHATARRIZACIÓN EFE:
COCINAS DE INDUCCIÓN

$1.076,23 http://172.30.3.52/index.php/s/KCscGeiWgAwDNtc

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE
LA ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0168-2023 CNEL-CNEL-2023-1392
-M

26,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0147-2023 CNEL-CNEL-2023-1303
-M

76,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0127-2023 CNEL-CNEL-2023-1234
-M

51,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0121-2023 CNEL-CNEL-2023-1233
-M

88,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0077-2023 CNELCNEL-2023-0822-
M

88,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0066-2023 CNEL-CNEL-2023-0685
-M

100,00 % FINALIZADO https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0065-2023 CNEL-CNEL-2023-0688 62,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0053-2023 CNEL-CNEL-2023-0687
-M

99,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0027-2023 CNEL-CNEL-2023-0766
-M

99,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPS-0002-2023 CNEL-CNEL-2023-0355
-M

95,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0018-2023 CNEL-CNEL-2023-0195
-M

95,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPSDT-0003-2023 CNEL-CNEL-2023-0166
-M

100,00 % FINALIZADO https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0002-2023 CNEL-CNEL-2023-0081
-M

100,00 % FINALIZADO https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0137-2023 CNEL-CNEL-2023-0075
-M

98,00 % EN EJECUCIÓN https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0072-2023 CNEL-CNEL-2023-0780
-M

100,00 % FINALIZADO https://drive.google.com/file/d/1UjuF-
wZwdAcbP8krNTCApsZ2rjlj8SCM/view?usp=drive_link


