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FORMULARIO DE PRESENTACION DE RECLAMO POR DARNO DE EQUIPOS O ARTEFACTOS ELECTRICOS

DATOS GENERALES

RECEPCION: FECHA HORA

MEDIO DE PRESENTACION: Personal D Internet D Telefénica D
AGENCIA:

DATOS DEL CONSUMIDOR

NOMBRES Y APELLIDOS:

CEDULA: CODIGO DE SUMINISTRO / ACUERDO COMERCIAL:
PROVINCIA: CANTON: PARROQUIA:

DIRECCION DOMICILIO:

REFERENCIAS DIRECCION:

DIRECCION PARA RECIBIR LAS NOTIFICACIONES:
NUMERO TELEFONICO DOMICILIO:
MOVIL: E-MAIL:
DETALLE DEL RECLAMO

FECHA Y HORA DEL SINIESTRO:

DETALLES DEL SINIESTRO:

CARACTERISTICAS DE LOS ARTEFACTOS Y/O EQUIPOS DANADOS
N° ARTEFACTO MARCA Y MODELO N° DE SERIE VALOR ESTIMADO

afbjwiNn]eE

EL DISTRIBUIDOR EL CONSUMIDOR

Sefior consumidor su reclamo sera atendido hasta el dia

Su coédigo de reclamo es No. . El estado de su tramite lo puede consultar a través de la pagina web www.cnelep.gob.ec o a través de nuestros nimeros de
atencion al consumidor 1800-263537.




