
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 13168

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELÉCTRICA PÚBLICA ESTRATÉGICA CORPORACIÓN NACIONAL DE ELECTRICIDAD, CNEL EP- UNIDAD DE NEGOCIO 

MANABÍ
RUC: 0968599020001

REPRESENTANTE LEGAL HUGO ADRIAN PICO MERA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EMPRESAS PÚBLICAS

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COBERTURA NO. DE UNIDADES

PROVINCIAL 22

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA
COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

94,29% 22 337497 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

200000 130000 7497 34000 250000 50000 497 3000 https://https://www.cnelep.gob.ec/unidad-de-negocio-
manabi/

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI 1. IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA DE 
SOCIALIZACIONES AL PERSONAL SOBRE " 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN , ACOSO 
LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA 
CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE 

TRABAJO", A FIN DE CONCIENTIZAR Y 
SENCIBILIZAR A TODOS LOS 

TRABAJADORES SOBRE LOS DIFERENTES 
CASOS QUE SE PRESENTAN DENTRO Y 

FUERA LA INSTITUCIÓN . 2. 
IMPLEMENTACIÓN DE CAMPAÑA DE 

ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN 
LEY DE TRÁNSITO VIGENTE, MANEJO A LA 

DEFENSIVA Y MECÁNICA PREVENTIVA 
BÁSICA AUTOMOTRIZ, PARA TODO EL 

PERSONAL CONDUCTOR DE CNEL EP, CON 
LA FINALIDAD DE CONCIENTIZAR A LOS 
CONDUCTORES CON LA CIUDADANÍA Y 
PREVENIR ACCIDENTES DE TRÁNSITO , 

APORTANDO A LA EJECUCIÓN DE MEJORES 
PRÁCTICAS CORPORATIVAS .

1. SENCIBILIZACIÓN AL CLIENTE 
INTERNO QUE PERMITE 

PREVENIR CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN LABORAL Y 

DE CONOCIMIENTOS EN LEY DE 
TRÁNSITO PARA TODOS LOS 

CONDUCTORES EN BENEFICIO 
DE LA CIUDADANIA A NIVEL 

CORPORATIVO. 

2. CAPACITACIÓN AL 
PERSONAL EN CAMPAÑAS 

IMPLEMENTADAS DE 
PREVENCIÓN DE ACOSO 

LABORAL Y ACTUALIZACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS EN LEY DE 

TRÁNSITO VIGENTE, MANEJO A 
LA DEFENSIVA Y MECÁNICA 

PREVENTIVA BÁSICA 
AUTOMOTRIZ

1. SENCIBILIZACIÓN AL CLIENTE INTERNO 
QUE PERMITE PREVENIR CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN LABORAL Y DE 

CONOCIMIENTOS EN LEY DE TRÁNSITO 
PARA TODOS LOS CONDUCTORES EN 

BENEFICIO DE LA CIUDADANIA A NIVEL 
CORPORATIVO. 

2. CAPACITACIÓN AL PERSONAL EN 
CAMPAÑAS IMPLEMENTADAS DE 

PREVENCIÓN DE ACOSO LABORAL Y 
ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN 
LEY DE TRÁNSITO VIGENTE, MANEJO A LA 

DEFENSIVA Y MECÁNICA PREVENTIVA 
BÁSICA AUTOMOTRIZ

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI 1. CAMBIO DE RÉGIMEN LABORAL A LA 
PLANTILLA OPERACIONAL GIRO DEL 

NEGOCIO. 2. APLICACIÓN DE PRÁCTICAS 
PRE-PROFESIONALES, A NIVEL 
CORPORATIVO, EN ÁREAS DE 

CONOCIMIENTO ACADÉMICO AFINES A 
PROCESOS DEL GIRO OPERACIONAL DE LA 

CORPORACIÓN.

1. SE PROCEDIÓ A REALIZAR
EL CAMBIO DE RÉGIMEN
LABORAL A CÓDIGO DE

TRABAJO A 438 SERVIDORES DE
LA CORPORACIÓN.

2. LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN
Y SUPERVISIÓN DEL PERSONAL
PASANTE (NIATH, ARTÍCULOS

37, 38)

1. SE PROCEDIÓ A REALIZAR
EL CAMBIO DE RÉGIMEN
LABORAL A CÓDIGO DE

TRABAJO A 438 SERVIDORES DE
LA CORPORACIÓN.

2. LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN
Y SUPERVISIÓN DEL PERSONAL
PASANTE (NIATH, ARTÍCULOS

37, 38)
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

DISCAPACIDADES
SI 1. INCORPORACIÓN DE PERSONAL CON 

DISCAPACIDAD, POR CUMPLIMIENTO DE 
INCLUSIÓN SOCIAL (LEY ORGÁNICA DE 
DISCAPACIDADES Y SU REGLAMENTO). 

1. SE PROCEDIÓ A REALIZAR
EL CAMBIO DE RÉGIMEN
LABORAL A CÓDIGO DE

TRABAJO A 438 SERVIDORES DE
LA CORPORACIÓN.

2. LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN
Y SUPERVISIÓN DEL PERSONAL
PASANTE (NIATH, ARTÍCULOS

37, 38)

1. SE PROCEDIÓ A REALIZAR
EL CAMBIO DE RÉGIMEN
LABORAL A CÓDIGO DE

TRABAJO A 438 SERVIDORES DE
LA CORPORACIÓN.

2. LINEAMIENTOS, INDUCCIÓN
Y SUPERVISIÓN DEL PERSONAL
PASANTE (NIATH, ARTÍCULOS

37, 38)



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI 1. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN, 

ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS 

ESPACIOS DE TRABAJO. 2. EVALUACIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS 

LABORALES

LA ADOPCIÓN DE MEDIDAS 
PARA LA PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN DE CASOS DE 

DISCRIMINACIÓN, ACOSO 
LABORAL Y/O TODA FORMA DE 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 
EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO. 

LA SENSIBILIZACIÓN Y 
SOCIALIZACIÓN DEL 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS PSICOSOCIALES. 

LA APLICACIÓN DE ENCUESTA 
DE RIESGOS PSICOSOCIALES. 

LA APLICACIÓN DE MEDIDAS 
PREVENTIVAS Y/O 

INTERVENCIÓN CONFORME A 
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 

IDENTIFICADOS EN LA 
EVALUACIÓN.

LA ADOPCIÓN DE MEDIDAS PARA LA 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE 
DISCRIMINACIÓN, ACOSO LABORAL Y/O 
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA 

MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO. 

LA SENSIBILIZACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 
DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES. 

LA APLICACIÓN DE ENCUESTA DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES. 

LA APLICACIÓN DE MEDIDAS 
PREVENTIVAS Y/O INTERVENCIÓN 

CONFORME A LOS RIESGOS 
PSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN LA 

EVALUACIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

SI 1. APLICACIÓN DE COMISIONES DE 
SERVICIOS ENTRE EPS PARA 

TRANSITORIEDAD DE PERSONAL AL 
DESARROLLO PROFESIONAL Y DE NUEVO 
CONOCIMIENTO TÉCNICO EN PROCESOS 

ORGANIZACIONALES EXTERNOS. 2. 
MOVIMIENTO INTERNO DE PERSONAL 
(DISTRITALIZACIÓN) POR SITUACIONES 

SOCIOFAMILIARES GRAVES.

1. DETERMINAR 
CONFORMIDAD TÉCNICA PARA 
PRESTACIÓN Y RECEPCIÓN DE 
PERSONAL EN COMISIONES DE 

SERVICIOS APROBADAS POR 
MÁXIMAS AUTORIDADES 

2. DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y 
VALORAR LAS NECESIDADES DE 
LOS COLABORADORES A NIVEL 

SOCIAL Y FAMILIAR PARA 
MOTIVAR LOS TRASLADOS, 

CAMBIO Y TRASPASO 
ADMINISTRATIVO DE LOS 

SERVIDORES.

1. DETERMINAR CONFORMIDAD TÉCNICA 
PARA PRESTACIÓN Y RECEPCIÓN DE 

PERSONAL EN COMISIONES DE SERVICIOS 
APROBADAS POR MÁXIMAS 

AUTORIDADES 
2. DIAGNOSTICAR, ANALIZAR Y VALORAR 

LAS NECESIDADES DE LOS 
COLABORADORES A NIVEL SOCIAL Y 

FAMILIAR PARA MOTIVAR LOS 
TRASLADOS, CAMBIO Y TRASPASO 

ADMINISTRATIVO DE LOS SERVIDORES.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cqhz-xYPcAUPr9AfST53xpYdHj8_ZZD6

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cqhz-xYPcAUPr9AfST53xpYdHj8_ZZD6

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/CONFORMACI

%C3%93N-DE-EQUIPO.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/DISE%C3%91O-
DE-LA-PROPUESTA1.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/03/CRONOGRAMA-DE-RENDICI%C3%93N-
CUENTAS-UN-MAN.pdf   

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdfhttp://

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI EJECUTADO https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/03/INFORME_RC_2023_UN_MAN.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECIBIERON LAS PREGUNTAS DE LA CIUDADANÍA POR MEDIO DE LOS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTÓN SANTA ANA

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

27/03/2024 79

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

52 27 0 27 30 12 0 10

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

OBRA DE ELECTRIFICACIÓN EN LA PARROQUIA HONORATO VASQUEZ, 
CANTÓN SANTA ANA

SI 76-100 ELECTRIFICACIÓN EN LA PARROQUIA HONORATO 
VASQUEZ, CANTÓN SANTA ANA

https://www.cnelep.gob.ec/obra-de-electrificacion-
llega-a-sector-rural-del-canton-santa-ana/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
http://www.facebook.com/share/v/
jc1zVcde5U71jFdi/?
mibextid=w8EBqM

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.cnelep.gob.ec/ley-de-transparencias/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Estrat%C3%A9gico-2017-2021-CNEL-EP.rar

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Estrat%C3%A9gico-2017-2021-CNEL-EP.rar

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

ATENDER EL CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELECTRICA Y ALUMBRADO 
PÚBLICO

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 PORCENTAJE DE COBERTURA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO ELÉCTRICO

97,00 94,29 97,21 % MUESTRA EL PORCENTAJE TOTAL DE 
CLIENTES POR NÚMERO DE 
VIVIENDAS EN EL ÁREA DE 
INFLUENCIA DE LA EMPRESA DE 
DISTRIBUCIÓN

FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y EL 
DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL TALENTO 
HUMANO

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE 
CAPACITACIÓN

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES 
DE CAPACITACIÓN

29,00 29,00 100,00 % SE MIDE EL ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO 
DE PLANES DE CAPACITACIÓN

IMPULSAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y 
SEGMENTOS DE MERCADO

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE 
CAMARONEROS

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE 
CAMARONEROS

1,00 0,80 80,00 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE CAMARONEROS

INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE 
INGRESOS

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN TOTAL PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN TOTAL 104,59 103,00 98,48 % 98.48

INTEGRAR LA GESTIÓN DE RIESGOS Y LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE FORMA TRANSVERSAL 
EN LOS PROCESOS

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
SOSTENIBILIDAD

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE SOSTENIBILIDAD

45,00 45,00 100,00 % SE MIDE EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
SOSTENIBILIDAD

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 
DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN DE INTEGRACIÓN DE 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS

60,00 50,00 83,33 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS



MEJORAR LA RESPUESTA EFICIENTE, SATISFACTORIA Y 
OPORTUNA DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS A LOS 
CLIENTES

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE EL PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 
TOTAL POR EL SERVICIO PÚBLICO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA

MIDE EL PORCENTAJE DE 
RECAUDACIÓN TOTAL 
PORPORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS (PRR)

98,00 98,21 100,21 % MIDE EL PORCENTAJE DE 
RESOLUCIÓN DE RECLAMOS

MEJORAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA Y CALIDAD DE 
LA RED DE DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA Y ALUMBRADO 
PÚBLICO

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN EN FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN (FMIK)

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN EN FRECUENCIA MEDIA DE 
INTERRUPCIÓN (FMIK)

80,00 72,00 90,00 % ES EL NUMERO DE VECES QUE LA 
CARGA INSTALADA ESTA SIN 
SERVICIO.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS EN EL CORTO NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE 
GESTIÓN POR PROCESOS

MADURACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE 
GESTIÓN POR PROCESOS

50,00 50,00 100,00 % SE MIDE EL MADURACIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN DE GESTIÓN POR 
PROCESOS

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 94,36 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA DISTRINUCIÓN $107.261.036,31 $105.966.350,87 98,79 % https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tIGQ4905biTLHWMj
-xfdGnqjNMmuv7Jc

AREA SUBTRANSMISIÓN $5.707.010,69 $5.449.871,64 95,49 % https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tIGQ4905biTLHWMj
-xfdGnqjNMmuv7Jc

AREA ALUMBRADO PÚBLICO $6.959.579,84 $6.771.543,21 97,30 % https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tIGQ4905biTLHWMj
-xfdGnqjNMmuv7Jc

AREA COMERCIALIZACIÓN $11.626.372,50 $10.805.102,31 92,94 % https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tIGQ4905biTLHWMj
-xfdGnqjNMmuv7Jc

AREA ADMINISTRACIÓN $16.875.712,37 $16.303.670,66 96,61 % https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tIGQ4905biTLHWMj
-xfdGnqjNMmuv7Jc

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $148.429.711,71 $145.296.538,69 97,89 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $121.956,00 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

35 $5.367.323,72 7 $747.894,98 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $314.480,00 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

19 $5.285.814,49 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $2.145.992,64 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $5.803,57 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $4.908.898,52 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

LISTA CORTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$817.630.642,99 $993.724.838,53 ($176.094.195,54) https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cSOjFI2wH8LC8Wi1k3o-5cB200LcEHzA

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$177.833.148,54 $158.122.671,82 $153.314.065,67 $19.710.476,72 $11.676.606,77 92,78 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1hWgPOIFb8kRxtvriq-J3vbgH5-9_zt_U



MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $86.866,32 0 $0,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

18 $3.447.234,90 2 $62.170,00 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mQKvlK-
HbMYPQKfvqYhhdxCMMMvMamJZ

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0066-2023 CNEL-CNEL-2023-0685
-M

100,00 % FINALIZADA https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gT79iScNX8GJ4pM
7zGrhOY2PYNcYy3rH

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0053-2023 CNEL-CNEL-2023-0687
-M

100,00 % FINALIZADA https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gT79iScNX8GJ4pM
7zGrhOY2PYNcYy3rH   

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0018-2023 CNEL-CNEL-2023-0462
-M

100,00 % FINALIZADA https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gT79iScNX8GJ4pM
7zGrhOY2PYNcYy3rH   

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0002-2023 CNEL-CNEL-2023-0081
-M

100,00 % FINALIZADA https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gT79iScNX8GJ4pM
7zGrhOY2PYNcYy3rH   

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 137-DIS-2022-MAN CNEL-CNEL-2023-0075
-M

100,00 % FINALIZADA https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gT79iScNX8GJ4pM
7zGrhOY2PYNcYy3rH   


