Corporacién Nacional de
Electricidad - CNEL EP

PROYECTO: -
MEJORAMIENTO EN LA SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES DE ZONAS B UBICACION:
RURALES Y ALEJADAS A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE OFICINAS SO

MOVILES EN TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO

DESCRIPCION:

ESTE PROYECTO CONTEMPLA LA ADQUISICION DE 11 OFICINAS MOVILES, LAS CUALES SE DIRIGIRAN A SECTORES ALEJADOS DE LAS 11 UNIDADES
DE NEGOCIO DE CNEL EP DENTRO DE TODA SU AREA DE SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE TENER MAS CONTACTO CON LA COMUNIDAD Y
AHORRARLES A LOS CONSUMIDORES LA MOVILIZACION Y TIEMPO QUE LES TOMA ACTUALMENTE DIRIGIRSE A UNA AGENCIA.
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TIPO DE PROYECTO: B DEMANDA POTENCIAL:

GREENFIELD CON LA IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS MOVILES SE ESTIMA INCREMENTAR LA ATENCION DE
CLIENTES EN CAMPO HASTA LLEGAR A APROXIMADAMENTE 60.000 AL ANO ENTRE LAS T1 UNIDADES
DE NEGOCIO Y GENERAR ALREDEDOR DE 16.000 SOLICITUDES DE SERVICIO POR ANO.

s

POTENCIAL DE E CRITERIOS FUNDAMENTALES:
EMPLEOS GENERADOS: AMPLIACION DE CANALES DE ATENCION.
MEJORA EN LA SATISFACCION AL CLIENTE.
10 PLAZAS DE TRABAJO OPTIMIZACION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO Y ALQUILER DE AGENCIAS.

DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE ATENCION Y ESPERA EN AGENCIAS.

MODELO DE DELEGACION Y MODELO DE RETRIBUCION: g BENEFICIARIOS:

MODELO BASADO EN LA CAPACIDAD ASOCIATIVA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS, 60,000 PERSONAS
OTORGADA SEGUN ARTICULO 35 DE LA LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS (LOEP).
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INFORMACION BENEFICIOS TIEMPO DE
: CUALITATIVOS: ‘
FINANCIERA: REDUCCION DE LA AFLUENCIA A LAS AGENCIAS ACTUALES. ;EEII;EEEEﬁlgIAACLI)ON
MAS PRESENCIA A NIVEL NACIONAL :
Gl a0l AL REDLCEONDE COSTSDE PANTENINTD Y ALQULER i
1,73 MILLONES USD REDUCCION DE GASTO DE MOVILIZACION POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES. 1ANO

MODERNIZAR LA RECEPCION Y ATENCION DE TRAMITES.
DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ATENCION Y DE ESPERA EN LAS OFICINAS DE CNEL EP.

COMPONENTES: INFORMACION SOCIOECONOGMICA: B ESTADO:

ADECUACIONES Y CONFIGURACIONES EN FABRICA EL OBJETIVO DE ESTE PROYECTO ES BRINDAR ATENCION A CLIENTES O

PRUEBAS

CAPACITACIONES POSIBLES CLIENTES DE SECTORES RURALES O ALEJADOS DENTRO DEL AREA PREFACTIBILIDAD
SOCIALIZACION DE SERVICIO DE CNEL EP.

EJECUCION



