Corporacién Nacional de
Electricidad - CNEL EP

PROYECTO: BY usicacion:
CARROS CANASTA COMO HERRAMIENTA PARA TODA EL AREA DE SERVICIO

CONTROL DE GRANDES CLIENTES

DESCRIPCION:

EL PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO SUMINISTRADO A LOS GRANDES CONSUMIDORES DEL AREA DE
SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP, MEDIANTE LA ADQUISICION
DE (11) CARROS CANASTA, REDUCIENDO EL TIEMPO DE ATENCION DE RECLAMOS, FACILITANDO LAS OPERACIONES COMERCIALES TANTO DE
INSTALACION COMO MANTENIMIENTO; Y, FORTALECIENDO LA GESTION DE LOS GRUPOS DE CONTROL DE ENERGIA PARA ESTE SEGMENTO DE
CLIENTES ESPECIALES.

Q

TIPO DE PROYECTO: E DEMANDA POTENCIAL:
EL PROYECTO RESPONDE A UNA IMPERIOSA NECESIDAD DE MEJORAR LA ATENCION DE ESTE
BROWNFIELD SEGMENTO DE CLIENTES, INCREMENTANDO LA CAPACIDAD DE LOS GRUPOS DE INTERVENCION PARA
ENFRENTAR VISICITUDES EN LAS OPERACIONES COMERCIALES DE INSTALACION, MANTENIMIENTO
Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE MEDICION.
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POTENCIAL DE E CRITERIOS FUNDAMENTALES:

EMPLEOS GENERADOS: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO.
FORTALECIMIENTO DE LOS GRUPOS DE CONTROL DE ENERGIA.

250 PLAZAS DE TRABAJO CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

MODELO DE DELEGACION Y MODELO DE RETRIBUCION: s BENEFICIARIOS:

MODELO BASADO EN LA CAPACIDAD ASOCIATIVA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS, 20.000 GRANDES CONSUMIDORES REGULADOS
OTORGADA SEGUN ARTICULO 35 DE LA LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS (LOEP).
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INFORMACION FINANCIERA: BENEFICIOS TIEMPO DE IMPLEMENTACION
CUALITATIVOS: (REFERENCIAL):
CAPEX ESTl MADO: INCREMENTO EN LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO 2 ANOS
3,33 MILLONES USD REDUCCONDE LIS PERDISCONERCILES.
INCREMENTO DE LA FACTURACION DE GRANDES CLIENTES, LOS QUE
MAS FACTURAN.
GENERACION DE RESPETO Y CONFIANZA DE LOS GRANDES
CONSUMIDORES HACIA LA CORPORACION, POR LA SEGURIDAD DE UN
SERVICIO PRESTADO DE CALIDAD.
. :
COMPONENTES: ey INFORMACION SOCIOECONOMICA: ESTADO:
EL PROYECTO TENDRA UN IMPACTO DIRECTO EN EL DESARROLLO ECONGMICO Y SOCIAL DE LOS SECTORES DONDE SE
CBOEE T (S WESORA LA CALIAD Y CONTINDIDAD DL SERVICO ELECTRCD, FONENTANDD EL CRECIIENTD DE L PRODUCCION PREFACTIBILIDAD

ADMINISTRACION Y SOCIALIZACION

GENERANDO NO SOLO INGRESOS ECONOMICOS, SINO RESPETO, CONFIANZA Y BIENESTAR PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
DEL SECTOR ELECTRICO, TANTO PARA EL PRESTADOR COMO PARA EL GRAN CONSUMIDOR Y LA POBLACION EN Si.



