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7 CONOCE

********************* TUFACTURA
del consumo
N de energia

1. Fecha de vencimiento 10. Consumo kWh mes

2. Nimero de cuenta contrato 11. Total de planes de financiamiento

3. Codigo tnico eléctrico 12. Consumo ultimos 12 meses

4. Valor total a pagar 13. Valor a pagar por comercializacion
b. Tipo de tarifa 14. Valor a pagar por alumbrado publico
6. Dias facturados 15. Subsidios

1. Valores pendientes 16. Total sector eléctrico

8. Lectura actual 17. Valor a pagar por terceros

9. Lectura anterior 18. Resumen de valores



Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP  Nro. factura 148-999-029532154
Matriz: Km. 6 1/2 Via a la Costa Edif. Grace Ceibos Piso 3 Nro. doc. interno 2211280956

Sucursal: Cdla. La Garzota Mz.47, sector 3. Fecha de emision 06-05-2021
Ruc: 0968599020001 l

Contribuyente especial, resolucién No. 065 Numero de autorizacion
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 0605202101096859902000121489990295321540157058714

000 OO 0
K200016020113

z 1acion del Consumidor 3 A

CONSUMIDOR CALIFICADO PARA APLICAR LA LEY ORGA. JEL ADULTO MAYOR O LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
Nombre cliente
Cédula 0922516265

Celular 0997198162 0403M060000097 Unidad de Lectura 0403M060
Correo El oni A izar Correo Electrénico

Direccion del servicio HUANCAVILCA 3517 8VA.-O9NA.CALLES / . PB / URDANETA - GUAYAQL

1. Informacion Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico

Numero de medidor 568514

Tipo de consumo leido [Dias facturados 30
Fecha desde 07-04-2021 Fecha hasta 06-05-2021

Descripcion Fecha C C interno Unidad Monto ($)
Hasta Subtotal Transformador Medida
Energia activa total 06-05-2021 278,00 0,00 kWh 24,73

13 io Eléctrico y Alumbrado Publico

ubsidio Cruzado Solidario g

Subsidio Ley Discapacidad Ener. 12,37-
Subsidio Ley Discapacidad Comer. 0,71-
Subtotal Servicio Eléctrico (SE) 14,37
Servicio Alumbrado Publico General 1,60

xion 0,50
Otros Rubros 0,55
i . be VA 0%
3. Planes de Financiamiento LV.A. 0% 0,00
Autorizados por el Consumidor Base Exento de IVA

Concepto Sustento N° Exento de IVA

Legal Cuotas
Plan de pagos Distribuidora Convenio 8/12 , | TOTAL SE Y APG (1)
Plan de pagos Distribuidora Convenio 7112

Formas de Pago

TOTAL (A)

FORMA DE PAGO TIEMPO Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico (1) 16,52
SIN UTILIZACION DEL dias Valores Pendi (2) 25,92
SISTEMA FINANCIERO

Planes de Financiamiento |3| 7,98
Mensajes ls

Recaudacion Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

4. NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
GUAYAQUIL

Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
R.U.C Beneficiario 0968514210001

Fecha de Emision  06-05-2021

Cuenta Contrato 200016020113

Cédula 0922516265

Nombre CASTELLANOS PILOSO MICHELLE
Direccion Servicio  HUANCAVILCA 3517
8VA.-ONA.CALLES /. PB/ URDANETA - GUAYAQUIL

[ CONCEPTO VALOR
Contribucién Bomberos




Para la cancelacion de la factura del
servicio eléctrico, se requiere que el

cliente identifique su numero de cuenta

contrato y la Unidad de Negocio en la
factura de energia.
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s E Rv I . : I o s Prestamos los siquientes servicios:

Solicitud de nuevo

1 servicio incluyendo Cambio de medidor.
prepago.

Solicitud para tarifa

Cambio de tarifa. de adultos mayores.

Solicitud para
cambio de
nombre.

Solicitud para tarifa
de discapacidad.

Solicitud de suspensidn i .
definitiva del servicio Dafio de equipos.
eléctrico.

i Solicitud virtual de
Convenios de pago. proyectos eléctricos.

Solicitud virtual de factibilidad, habilitacion y conexion de sistemas de
generacion distribuida para el autoconsumo.




1. Solicitud de nuevos servicios incluyendo prepago

m Personas Naturales incluyendo prepago

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Presentacion de Registro de la Propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Escritura mas
el Impuesto Predial del afno en curso, o declaracion juramentada notariada de acuerdo al formato
establecido por CNEL EP en calidad de poseedor del bien inmueble.

3. En caso de ser medidor prepago, presentar la solicitud en el formato establecido por CNEL EP.

&4, Paralos casos no contemplados en el numeral 2, se podra receptar los siguientes documentos:

Predios no catastrados por GADS:
« Certificado de adjudicacion actualizado emitido por el GAD (Municipio o Juntas Parroquiales ava-
ladas por el GAD) al cual pertenezca, o Certificado de posesion geografica(UTM) o Certificado de
que estéa en proceso de regularizacion o catastro del inmueble, otorgado por el GAD.

Servicios en via publica
« Certificado de arrendamiento de propiedad municipal otorgado por un GAD.

Predios en Litigio
« Pedido del juez competente.

Fallecimientos
« Posesion efectiva a nombre de uno de los herederos o declaracion juramentada de acuerdo al
formato establecido por CNEL EP.

Si el solicitante no puede acudir a la firma del contrato de suministro debe presentar un Poder o
autorizacion con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste su delegacién.

Personas Naturales con requerimiento de actividad econdémica (Tarifa de categoria
general, incluyendo prepago).

1. Para el caso de requerimientos de servicios de actividades comerciales, la persona natural de-
bera presentar el RUC o RISE, ademas de los requisitos contemplados en el caso 1.

Personas Naturales en Asentamientos No Regulares que no se encuentren en zonas de
riesgo, incluyendo prepago.

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.
2. Declaracion Juramentada notariada de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en
calidad de Poseedor del bien inmueble.

Personas Juridicas propietarias o arrendatarias, incluyendo prepago

1. Presentacion de cédula de identidad original del representante legal o digital a través del aplica-
tivo GOB EC.
2. Presentacion de Registro de la propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Escritura




mas el impuesto predial del ano en curso.

3. En los casos de arrendatarios, presentar contrato de arrendamiento, que incluya el numero de
cédulay codigo dactilar del arrendador, el cual debe ser notariado siempre y cuando supere el sa-
lario basico unificado.

Si el solicitante no puede acudir a la firma del contrato de suministro debe presentar un Poder o
autorizacién con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste su delegacion.

Para los predios dentro de urbanizaciones o edificios (propiedad horizontal) y de viviendas
construidas de manera particular, con proyectos eléctricos aprobados por CNEL EP

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Presentacion de la Inspeccion final o Certificado/permiso de habitabilidad otorgado por el Mu-
nicipio o copia certificada ante el Notario Publico del Acta de entrega-recepcion entre el promotor
inmobiliario y el comprador, siempre y cuando el promotor cuente con el informe técnico del Fisca-
lizador del proyecto finalizado.

Para los predios que son parte de una comuna y no cuentan con Registro de la Propiedad o
escritura, incluyendo prepago.

1. Presentacion del documento emitido por entidad oficial (Ministerio de Agricultura, Gana-
deria, Acuacultura y Pesca-MAGAP, Municipio o Junta Parroquial) que certifique y delimite la
pertenencia del area que le corresponde a la comuna.

2. Presentacion del Certificado o derecho de posesion del predio en favor del solicitante emi-
tido por el representante de la comuna o su respectiva directiva, inscrita en el MAGAP me-
diante resolucion de aprobacién de la directiva, en el cual conste la ubicacién del predio o lote.

1 W & Arrendatario Personas naturales, incluyendo Prepago.

1. Presentacién de cédula de identidad original del arrendatario o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Contrato de arrendamiento, que incluya el numero de cédula y cédigo dactilar del arrendador, el
cual debe ser notariado siempre y cuando supere el salario basico unificado.

3. Presentacion de Registro de la Propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Escritura
mas el Impuesto Predial del ano en curso.

Instituciones Publicas o Municipales

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Oficio membretado solicitando el servicio de energia eléctrica, firmado por el representan-
te legal o su delegado, donde se autoriza realizar el tramite pertinente.

3. Accion de personal del representante legal o resolucién de directorio.

Quien suscriba el contrato, debera presentar la documentacion que acredite la calidad legal en
la que comparece, la misma que sera remitida por Servicio al Cliente a la Direccién Juridica de
cada Unidad de Negocio, para la validacion por escrito del Asesor Juridico o su delegado, quien
a su vez devolvera el documento al area solicitante para la autorizacion de la contratacion del
servicio.




Servicio Ocasional (Circos, kioscos de venta, espectaculos publicos, entre otros).

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. RUC a excepcion de comercios ambulantes.

3. Formato para la peticion por escrito al menos con 48 horas de anticipacion, indicando:
nombre del solicitante, ubicacion del servicio, uso de la energia, demanda requerida, tipo de ser-
vicio (monofasico, bifasico o trifasico), tiempo de utilizacion (dias y horas).

&4. Presentacion de autorizacién municipal para realizar dicha actividad.

9.1Servicio ocasional para construccion (Este servicio es contratado como un consumi-
dor con tarifa comercial)

1. Sila solicitud es presentada por una persona natural o juridica, los documentos detallados en
elcaso1,204.

2. Permiso de construccion actualizado emitido por el GAD (Municipio o juntas parroquiales
avaladas por el GAD).

Tierras Ancestrales

1. Presentacién de cédula de identidad original del arrendatario o digital a través del aplicativo
GOBEC.

2. Presentacion de certificado del GAD o comunica segun corresponda, que indique que el
solicitante reside en la comunidad.

Industrias mineras

1. Presentacion de cédula de identidad original del Representante Legal o digital a través del
aplicativo GOB EC.

2. Presentacion del Registro de la Propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses).

3. En los casos de arrendatarios, presentar contrato de arrendamiento, que incluya el nimero de
cédulay codigo dactilar del arrendador, el cual debe ser notariado siempre y cuando supere el salario
basico unificado.

4. Certificado de operacion para la industria minera por parte de la Agencia de Regulaciony
Control Minero ARCOM o la que lareemplace.

Si la persona que se acerca a suscribir el contrato de suministro es un representante de la maxima
autoridad, adicional a los requisitos solicitados en los puntos anteriores debe presentar Poder
o0 autorizacion con reconocimiento de firma ante notario en el cual conste su delegacién.

Sector Acuicola Camaroneros y Agricola. (Solicitud de Excepcionalidad de obras)

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.
2. Solicitud de electrificacion para los sectores acuicola y agricola de acuerdo al formato estable-
cido por CNEL EP, el cual debe contener lo siguiente:

a)Nombre y datos de contacto del solicitante (direccion, casilla postal, numero de teléfono
convencional, numero de celular, direccién de correo electrénico y cualquier otro dato que crea
conveniente).




b) Ubicacion del inmueble que va a acceder al servicio publico de energia eléctrica, con el
mayor detalle posible (incluir referencias)y el punto georreferenciado.

c) Detalles de la carga o de la demanda a ser servida (listado de equipos con sus respectivas
potencias nominales).

d) Ubicacion de la red de distribucion mas cercana.

Nota: En caso de que el proyecto planteado incluya varios solicitantes, el oficio debera incluir
los datos completos de cada uno de ellos.

Fotovoltaicos

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. En el caso de personas juridicas presentar el RUC.

3. Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.

&. Ser consumidor regulado sin deuda.

5. Solicitud de factibilidad de servicio acorde al Formulario de presentacién de solicitud segun nor-
mativa vigente

6. Solicitud de Certificado de Calificacion con los requisitos descritos en la Regulacion 001/21
olaque le reemplace.

Puntos de carga para vehiculos eléctricos (Electrolineras)

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Presentacion de Registro de la propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Escritura
mas el Impuesto Predial del ano en curso.

3. RUC debidamente inscrito para realizar esta actividad.

4. Certificado de compatibilidad de uso de suelo que habilite el emplazamiento de una esta-
cion de carga de vehiculos eléctricos.

5. Plano de ubicacion georreferenciado del predio en donde se prevé emplazar la estacion de
cargo.

6. Constitucion de la empresa registrada en la Superintendencia de Companias en caso de
ser persona juridica.

7. Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.

8. Diseno eléctrico del proyecto de estacion de carga.

9. Permiso ambiental expedido por la autoridad competente en los casos que amerite.

14.1 Puntos de carga para vehiculos eléctricos (inmuebles)

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.

2. Presentacion de Registro de la Propiedad cuya vigencia sea de hasta 6 meses, o Escritura
mas el Impuesto Predial del afo en curso.

3. RUC para los casos que apliquen.

&. Nombramiento del representante legal en caso de ser persona juridica.

Viviendas de instituciones relacionadas con el Estado (viviendas designadas por el estado a
servidores publicos en predios de Armada, Marina, Policia o cualquier institucion relaciona-
da con la gestion gubernamental)

1. Presentacion de cédula de identidad del solicitante y de la maxima autoridad de la institu-
cion, ya sea original o digital a través del aplicativo GOB EC.
2. Nombramiento o accién de personal de la maxima autoridad.




3. Certificacion o autorizacion de uso de vivienda fiscal emitida por la maxima autoridad de la
institucion.

Clientes con conexion directa

1. Presentacion de cédula de identidad original o digital a través del aplicativo GOB EC.
2. Declaracion Juramentada simple de acuerdo al formato establecido por CNEL EP en calidad
de poseedor del bien inmueble.

Notas generales:

« Para el caso de personas naturales extranjeras se solicitara la cédula de identidad o pasaporte,
adicional a la presentacion de la documentacion correspondiente de acuerdo a cada caso.

« Es obligatorio que el solicitante otorgue numero de teléfono celular y correo electroénico.

« Para el caso de las solicitudes cuya demanda sea superior a doce (12) kW o sean menores a
doce (12) kW, que estén fuera de la franja de servicio y no exista red de bajo y medio voltaje, a mas
de los documentos antes detallados en cada caso, se debera validar la aprobacion y fiscalizacion
del proyecto eléctrico, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la aprobacion de
proyectos eléctricos, recepcion y energizacion de infraestructura eléctrica” vigente.

« Entodos los casos, se solicitara los documentos originales que no fuera posible validarlos a
través del Portal Dato Seguro y Ficha Simplificada de tramite.

2. Cambio de medidor

Por Reubicacion o Cambio de medidores por: Dainos/ obsolescencia / pérdida o hurto de medidor
/ incremento de carga inferior a 12 kW

1. Presentar Cédula de identidad o RUC.
Por cambio por incremento de carga superior a 12 kW

1. Presentar Cédula de identidad o RUC.
2. Presentar el proyecto eléctrico debidamente aprobado por el area responsable.

3. Cambio de tarifa

1. No tener deudas pendientes con la Corporacion.

2. Presentar cédula de Identidad.

3. Correo electrénico y numero de celular y/o convencional para el respectivo registro en el
sistema comercial.

4. Solicitud para tarifa de adultos mayores

Persona natural

1. Presentar cédula de identidad o carnet de jubilado y pensionista del IESS.
2. Formulario de aplicacion al beneficio firmado.




Para instituciones geriatricas, asilos u otros que brinden servicios a personas adultas mayores

1. Acuerdo Ministerial en el que conste que la institucion, ya sea: asilo, albergue, comedor o institu-
cion gerontoldgica, se dedique a dar atencién a personas de la tercera edad.

2. Presentar cédula de identidad del representante legal.

3. Formulario de aplicacion al beneficio firmado.

5. Solicitud para tarifa de discapacidad

Persona natural con discapacidad o condicion incapacitante

1. Presentar cédula de identidad.
2. Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud Publica o CONADIS.
3. Formulario de aplicacién al beneficio para personas con discapacidad titulares firmado.

Personas naturales que sean parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afi-
nidad que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad *

1. Declaracion juramentada que indique parentesco y que tiene a su cuidado a la persona con disca-
pacidad (original).

2. Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud Publica o CONADIS.

3. Formulario de aplicacién al beneficio para personas con discapacidad representante legal
firmado.

Parejas en union de hecho donde uno de sus miembros es una persona con discapacidad

1. Declaracion juramentada de la unién de hecho (original).

2. Certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de Salud Publica o CONADIS.

3. Formulario de aplicacion al beneficio para personas con discapacidad representante legal
firmado.

Personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro dedicadas a la atencion y
cuidado diario y/o permanente de personas con discapacidad

1. Acreditacion del Ministerio de Inclusion Econoémica y Social (MIES).
2. Formulario de aplicacion al beneficio para personas con discapacidad instituciones sin fines
de lucro firmado.

*Grados de consanguinidad y afinidad

Primer grado de consanguinidad: Hijo/ay madre/padre

Segundo grado de consanguinidad: Nieto/a, Hermano/ay Abuelo/a

Tercer grado de consanguinidad: Biznieto/a, Sobrino/a, Tio/a y Bisabuelo/a
Cuarto grado de consanguinidad: Primo/ay Hermano/a

Primero de afinidad: Yerno/Nueray Suegro/a

Segundo de afinidad: Cunado/a

6. Solicitud para cambio de nombre

Muerte de titular del servicio

1. Presentar cédula de identidad.

2. Posesion efectiva de los herederos o Autorizacion escrita notariada de los herederos en la
cual se especifique a favor de quien se debera suscribir el contrato de suministro o Declaraciéon
juramentada en calidad de herederos.




Compra/venta del bien inmueble (Personal natural o juridica)

1. Presentar cédula de identidad.

2. Presentar Registro de la Propiedad (cuya vigencia sea de hasta 6 meses), o Certificado de
adjudicacion actualizado emitido por GAD (municipio o juntas parroquiales avaladas por GAD)
al cual pertenezca, o UTM (Certificado de posesion geografica) o Declaracion Juramentada de
acuerdo al formato establecido por CNEL EP en calidad de Poseedor del bien inmueble.

Arrendatario

1. Presentar cédula de identidad original del arrendatario.

2. Contrato de arrendamiento notariado, siempre y cuando supere el salario basico unificado
que incluya el numero de cédulay codigo dactilar del arrendador.

3. Presentar Registro de la propiedad del arrendador en el caso de no constar en Dato Seguro
(cuya vigencia sea de hasta 6 meses).

Instituciones Publicas o Municipales

1. Oficio membretado solicitando el servicio de energia eléctrica, firmado por el represen-
tante legal o su delegado, donde se autoriza realizar el tramite pertinente. Quien suscriba el
contrato, debera presentar la documentacion que acredite la calidad legal en la que comparece,
la misma que sera remitida al area correspondiente para su respectiva validacion y autorizacion
de la contratacion del servicio.

Disolucion de la sociedad conyugal o divorcio

1. Sentencia que determina el hecho, en donde se establece la propiedad del bien inmueble.
Disolucion de union de hecho

1. Acta de liquidacion de la Union de hecho ante Notario Publico, en donde se establece la propiedad
del bien inmueble.

Cesion de derechos del servicio

1. Presentar cédula de identidad.
2. Formato de autorizacion de cesion de servicio establecido por CNEL EP.

Cesion de suministro entre compaiiias y personas naturales con compaiiias
1. No aplica.

Nota: Para el caso de personas naturales extranjeras se solicitara la cédula de identificacion
0 pasaporte, adicional a la presentacion de la documentacion correspondiente de acuerdo a
cada caso.

En todos los casos, se solicitara los documentos originales que no fuera posible validarlos a
través del Portal de Dato Seguro y Ficha Simplificada de tramite.

7. Solicitud de suspension definitiva del servicio eléctrico

» No tener deudas pendientes con la Corporacion.

« Presentar cédula de identidad.

« Formato de suspension definitiva del servicio.

« Certificado bancario en caso de requerir la devolucion del depésito en garantia.




8. Dano de equipos
Para presentacion de reclamo

« Estar al dia con el pago del servicio de energia eléctrica.

« Correo electrénico y numero de celular y/o convencional para el respectivo registro en el sistema
comercial, en caso de que el reclamante no sea el titular del suministro.

« Formulario de presentacion de reclamos.

« Preexistencia de los equipos y/o artefactos danados (Factura o Titulo de propiedad).

« Paralos casos excepcionales en los cuales el consumidor demuestra contable o legalmentela
no existencia de factura, por cierre o inexistencia de la casa comercial o imposibilidad de obte-
nerla del portal del SRI, podra presentar una declaracion juramentada en la que se justifique la
propiedad del bien afectado.

«Paralos casos en los cuales la factura del equipo y/o artefacto danado no se encuentraa
nombre del Titular del suministro, se podra presentar declaracion juramentada en la que
se justifique que vive en el predio afectado.

« Fotografia del artefacto danado, donde se pueda visualizar de forma clara la placa con las ca-
racteristicas técnicas (ejemplo: nimero de serie, marca, afno de fabricacion, etc.) del artefacto o
equipo.

«En caso de ser arrendatario y el suministro se encuentre a nombre del arrendador, presen-
tara copia del contrato de arrendamiento vigente.

Para reclamos procedentes

El reclamante tendra un plazo de 4 dias laborables, para presentar la siguiente documentacion,
desde la fecha del documento de notificacion, caso contrario el tramite sera finalizado:

« Certificado bancario a nombre del reclamante, para las indemnizaciones que no superen el de-
ducible.

« Reporte técnico del taller autorizado, respecto de la revision del equipo con su respectiva
factura.

- Factura de reparacion (en caso de que el equipo tenga arreglo) o 3 cotizaciones de diferen-
tes casas comerciales con las mismas caracteristicas del equipo o artefacto afectado (en
caso que sea pérdida total del bien).

9. Convenios de pago

Personas Naturales

« Presentar cédula de identidad original.

« Para casos de personas bajo relacion de dependencia deben presentar certificado de ingresos.
« Para casos de personas que no se encuentran bajo relacion de dependencia deben presentar la
declaracion delimpuesto a larenta.

«No requiere garante.

« Correo electronico y numero de celular y/o convencional para el respectivo registro en el
sistema comercial.




Personas Juridicas

« Presentar cédula de identidad y certificado de votacién del Representante Legal y RUC.

« Copia de la escritura de constitucion de la compania debidamente notariada; en caso de empresas
publicas copia de la Ordenanza Municipal o Decreto Ejecutivo.

- Copia actualizada y notariada del nombramiento del Representante Legal de la Compania.

« En caso que el deudor no tenga capacidad de pago, se solicitara un garante que podra ser persona
natural o juridica, a quien se le realizara el analisis de su capacidad de pago.

« El garante debe ser consumidor de CNEL EP.

=




10. Solicitud virtual de proyectos eléctricos
Proyectos TIPO 1, hasta 12 kW

- Carta aceptacion responsabilidad profesional.

« Memoria técnica del proyecto y calculos de demanda.

« Solicitud de revision y aprobacion de proyecto eléctrico en formato establecido por CNEL EP.
« Planos realizados por un proyectista utilizando la simbologia homologada por el Ministerio
de Energia y Minas. Los planos deben contener la implantacion general de la obra, incluyendo
ubicacién del o los transformadores, asi como también toda la informacién necesaria corres-
pondiente a las instalaciones eléctricas interiores, medio o bajo voltaje segun sea el caso, de
ser necesario en planos separados segun el criterio del proyectista o en su defecto, debe
hacer mencién a algun equipo de lared eléctrica de CNEL EP existente mas proximo al lugar del
nuevo suministro.

« Diseno eléctrico elaborado por un proyectista.

- Carta de autorizacién del propietario (persona natural o juridica) al proyectista en el formato
establecido por CNEL EP.

« En caso de personas juridicas debe adjuntar el nombramiento del representante legal.

« Especificaciones técnicas de materiales y equipos conforme a las homologadas por el
Ministerio de Energia y Minas y lineamientos técnicos de CNEL EP.

Los archivos de memoria técnica, planos y calculos de carga se deberan ingresar en formatos
originales editables.

En el siguiente enlace se encuentran las especificaciones técnicas y simbologia homologada
por el Ministerio de Energia y Minas http://www.unidadespropiedad.com/

Proyectos TIPO 2, entre (>12 kW y <=500 kW)

- Carta aceptacion responsabilidad profesional.
« Solicitud de revision y aprobacion de proyecto eléctrico en formato establecido por CNEL EP.

- Memoria técnica del proyecto, calculo de la demanda y anexos, de ser el caso. Si el proyecto en
cuestion tiene Alumbrado Publico, también debe incluir los estudios fotométricos y su res-
pectiva simulacion en un software para el efecto, con materiales homologados por CNELEPy
con los parametros fotométricos establecidos en la regulacién vigente para la “Prestacion
del Servicio de Alumbrado Publico General”.

« Planos con la ubicacién geografica del proyecto en coordenadas UTM WGS 84; o en su defecto,
debe hacer mencién a algun equipo de la red eléctrica de CNEL EP existente mas proximo al
lugar del nuevo suministro. En los planos a mas de lo anterior debe constar claramente la ubica-
cion del o de los equipos de medicion que deberan ser de libre acceso desde la via publica.

« Diseno eléctrico elaborado por un proyectista.

- Carta de autorizacion del propietario (persona natural o juridica) al proyectista de acuerdo
al formato establecido por CNEL EP.

« En caso de persona juridica debe adjuntar el nombramiento del representante legal.

« Calculo de la carga declarada, en el caso de preverse expansion debe estar considerado
Su proyeccion como minimo a cinco anos.

« Calculo de caidas de voltaje en redes secundarias.

« Lista de mano de obra y materiales (Urbanizaciones y en via publica).

- Especificaciones técnicas de materiales y equipos, las mismas que deben ser conforme a
las homologadas por el Ministerio de Energia y Minas y lineamientos técnicos de CNEL EP.

« Presupuesto referencial y cronograma de ejecucion para el caso de urbanizaciones, obras
en la via publica, y proyectos que aplican la excepcionalidad prevista en el reglamento LOSPEE.




Planos y Diseno realizados por un proyectista, utilizando la simbologia homologada por el Ministerio
de Energiay Minas. Los planos cuales deben contener laimplantacion general de la obra, incluyendo
ubicacion del o los transformadores y/o cuartos para transformadores, asi como también toda la
informacion necesaria correspondiente a las instalaciones eléctricas interiores, red de alto,
medio, bajo voltaje y alumbrado publico existente y proyectada, segun sea el caso, de ser hecesario
en planos separados segun el criterio del proyectista; la informacion digital debe estar geo-
rreferenciada en AutoCAD en coordenadas UTM WGS 84, validadas en la siguiente direccion
publica https://geoportal.cnelep.gob.ec/cnel/.

Para los proyectos que incluyan Alumbrado Publico, se debera presentar los estudios fotométricos
simulados en un software para el efecto, usando luminarias y materiales homologados por el
ministerio rector y debiendo cumplir con los parametros fotométricos establecidos en la regulacién
vigente para la “Marco normativo para la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico General”.

La instalacion de redes, estaciones de transformacioén, generacion de emergencias y mas
obras necesarias para atender los servicios eléctricos en lotizaciones, urbanizaciones y edificios
de propiedad horizontal y similares seran de responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos
inmobiliarios en cumplimiento de los requisitos indicados en el art. 65 de la LOSPEE.

En el siguiente enlace se encuentran las especificaciones técnicas y simbologia homologada
por el Ministerio de Energia y Minas http://www.unidadespropiedad.com/

Proyectos TIPO 3, solicitudes de prefactibilidad >500 kW

- Carta aceptacion responsabilidad profesional.

« Solicitud de analisis de prefactibilidad de proyecto.

« Planos con la ubicacion geografica del proyecto en coordenadas UTM WGS 84; en su defecto,
debe hacer mencion a algun equipo de lared eléctrica de CNEL EP existente mas proximo al lugar
del nuevo suministro.

- Carta de autorizacion del propietario (persona natural o juridica) al proyectista de acuerdo
al formato establecido por CNEL EP.

« En caso de persona juridica debe adjuntar el nombramiento del representante legal.

Proyectos TIPO 3, solicitudes de aprobacion del diseino > 500 kW

« Carta aceptacion responsabilidad profesional.

« Solicitud de revision y aprobacion de proyecto eléctrico.

« Informe de prefactibilidad aprobada por CNEL EP, el cual debe tener vigencia maxima de 1ano.
« Memoria técnica del proyecto, calculo de la demanda y anexos, de ser el caso. Si el proyecto en
cuestion tiene Alumbrado Publico, también debe incluir los estudios fotométricos y su respectiva
simulacién en un software para el efecto, con materiales homologados por CNEL EP y con los
parametros fotométricos establecidos en la regulacion vigente para la “Prestacion del Servicio
de Alumbrado Publico General”.

« Planos con la ubicacion geografica del proyecto en coordenadas UTM WGS 84; o en su de-
fecto, debe hacer mencion a algun equipo de la red eléctrica de CNEL EP existente mas
proximo al lugar del nuevo suministro. En los planos a mas de los anterior debe constar cla-
ramente la ubicacion del o de los equipos de medicion que deberan ser de libre acceso des-
de la via publica.

« Diseno eléctrico elaborado por un proyectista.




« Calculo de la carga declarada, en el caso de preverse expansion debe estar considerado
Su proyeccion como minimo a diez anos.

« Calculo de caidas de voltaje en redes secundarias.

- Lista de mano de obra y materiales conforme la descripcion y unidades de construccion
homologados por el Ministerio de Energiay Minas y lineamientos técnicos de CNEL EP.

« Especificaciones técnicas de materiales y equipos conforme a las homologadas por el
Ministerio de Energia y Minas y lineamientos técnicos de CNEL EP.

« Presupuesto referencial y cronograma de ejecucion para el caso de urbanizaciones y lotizaciones,
obras en la via publica, y proyectos que aplican la excepcionalidad prevista en el reglamento
LOSPEE.

Planosy diseno realizados por un proyectista, utilizando la simbologia homologada por el Minis-
terio rector, http://www.unidadespropiedad.com/. Los cuales deben contener la implantacién
general de la obra, incluyendo ubicacién del o los transformadores y/o cuartos para transformado-
res, asi como también toda lainformacién necesaria correspondiente a las instalaciones eléctricas
interiores, red de alto, medio, bajo voltaje y alumbrado publico existente y proyectada, segun sea
el caso, de ser necesario en planos separados segun el criterio del proyectista; lainformacion
digital debe estar georreferenciada en AutoCAD en coordenadas UTM WGS 84, validadas en la
siguiente direccion publica https://geoportal.cnelep.gob.ec/cnel/.

Para los proyectos que incluyan Alumbrado Publico, se debera presentar los estudios fotométricos
simulados en un software para el efecto, usando luminarias y materiales homologados por
el ministerio rector y debiendo cumplir con los parametros fotométricos establecidos en la
regulacion vigente para la “Prestacion del Servicio de Alumbrado Publico General.

La instalaciéon de redes, estaciones de transformacion, generacién de emergencias y mas
obras necesarias para atender los servicios eléctricos en lotizaciones, urbanizaciones y edificios
de propiedad horizontal y similares seran de responsabilidad de los ejecutores de esos proyectos
inmobiliarios en cumplimiento de los requisitos indicados en el art. 65 de la LOSPEE.

En el siguiente enlace se encuentran las especificaciones técnicas y simbologia homologada
por el Ministerio de Energia y Minas http://www.unidadespropiedad.com/




1. Solicitud virtual de factibilidad, habilitacion y conexion de
sistemas de generacion distribuida para el autoconsumo (SGDA)

Requisitos para la Obtencion de la Factibilidad de Conexion (SGDA)

Un Sistema de Generacion Distribuida para Autoabastecimiento (SGDA), es un conjunto de equipos
para la generacion de energia eléctrica que aprovechan un recurso energético renovable no
convencional para el autoabastecimiento de Consumidores Finales, y que se conectanauna
red de distribucion, ejemplo Paneles Solares.

Modalidad 1ay 2a

1. Carta ala maxima autoridad solicitando la factibilidad.

2. Completar formulario denominado Solicitud de Factibilidad de Conexion de un SGDA
(ANEXO A de la Regulacion Nro. ARCONEL-005/24 codificada).

3. Delegacion por escrito para la ejecucion de los tramites a un representante técnico.

Modalidad 1b y 2b

1. Carta a la maxima autoridad solicitando la factibilidad.

2. Completar formulario denominado Solicitud de Factibilidad de Conexion de un SGDA
(ANEXO A de la Regulacion Nro. ARCONEL-005/24 codificada).

3. Delegacion por escrito para la ejecucion de los tramites a un representante técnico.

&. Una copia de la designacioén del Representante Legal, debidamente inscrita conforme
a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal y su reglamento. En caso de que todas
las cuentas contrato estén a nombre de un solo propietario no se requerira este requisito.
5. Cuando corresponda, nombre completo o razon social de todos los condéminos, cédula
o RUC, domicilio y cuenta contrato.

6. Autorizacion del propietario bien inmueble o del Representante Legal para la instalacion
del SGDA (requisito sélo para la modalidad 1b).

7.Porcentaje de asignacion de la energia eléctrica producida por el SGDA para cada Consu-
midor Regulado. El porcentaje de asignacion debe ser definido por el Representante Legal
o por el propietario del bien inmueble, segun corresponda. Los porcentajes deberan sumar
100% y podran ser actualizados cada seis meses.

Modalidad 2c

1. Carta a la maxima autoridad solicitando la factibilidad.

2. Completar formulario denominado Solicitud de Factibilidad de Conexién de un SGDA (ANEXO
A de la Regulacion Nro. ARCONEL-005/24 codificada).

3. Delegacion por escrito para la ejecucion de los tramites a un representante técnico.

4. Cuando son personas juridicas, la razon social de todos los Consumidores Regulados que se
beneficiaran de la produccion del SGDA, domicilio, y los niumeros de las cuentas contrato. Los
Consumidores Regulados asociados al SGDA deberan tener el mismo RUC en su Cuenta Contrato.
5. Cuando es una persona natural, los numeros de las cuentas contrato que se van a asociar al
SGDA, pertenecientes a la misma persona natural.

6. Porcentaje de asignacioén de la energia eléctrica producida por el SGDA para cada cuenta
contrato. El porcentaje de asignacion debe ser definido por el Representante Legal o por el
propietario del bien inmueble, segun corresponda. Los porcentajes deberan sumar 100% y
podran ser actualizados cada seis meses.




Requisitos para la Obtencion del CERTIFICADO DE HABILITACION
(SGDA)

1. Carta a la méxima autoridad solicitando emitir el certificado de habilitacion.
2. Completar formulario denominado CERTIFICADO DE HABILITACION DE UN SGDA (ANEXO B
de la Regulaciéon Nro. ARCONEL-005/24 codificada).
3. Ubicaciéon del inmueble donde se va a instalar el SGDA.
&. Documento que acredite la propiedad o posesion legitima del inmueble donde se va a ins-
talar el SGDA; o, en su defecto el contrato de arrendamiento, comodato o anticresis notariado
del inmueble donde se va ainstalar el SGDA; o, autorizacién del propietario del inmueble para
lainstalacion del SGDA;
5. Memoria técnica del proyecto que incluya:
a. Dimensionamiento del SGDA;
b. Especificaciones del equipamiento del SGDA;
c. Existencia de Consumo de Servicios Auxiliares para Autoabastecimiento;
d. Diagrama unifilar de la instalacion;
e. Diseno de las obras y/o adecuaciones a la red de distribucién que se deberan implemen-
tar para poder conectar el SGDA;
f. Esquema de conexién, seccionamiento y protecciones;
g. Cronograma de ejecucion del proyecto;
h. En los casos que corresponda, la autorizacién del uso del agua emitido por la autoridad
competente;
i. Presentacion de comprobante de pago.

NOTA: Por una sola vez dentro del plazo de vigencia de la Factibilidad de Conexion y antes de
iniciar el tramite para obtener el Certificado de Habilitacién para tramites con SGDA de Categoria

2, los Consumidores Regulados o el Representante Legal o el representante técnico pagaran a
CNEL EP un monto calculado usando lo normado en la Regulacién Nro. ARCONEL-005/24 por
concepto de las siguientes actividades: tramites para obtener la Factibilidad de Conexién (inclu-
ye estudios eléctricos), Certificado de Habilitacion, inspeccion y pruebas del SGDA.

CONEXION DEL SGDA

Cuando los Consumidores Requlados sean los propietarios del SGDA y del Campo de Co-
nexién para Autoabastecimiento, de debera entregar a la CNEL EP antes del inicio de
operacion del SGDA, una declaracion juramentada u otro documento que acredite la
propiedad individual, conjunta, segun corresponda, independiente si el SGDA y el Campo de
Conexion para Autoabastecimiento fueron financiados con recursos propios o través de un
tercero. Considerar los expuesto en el Articulo 8, literal “b” de la regulacion ARCONEL 005/24
codificado.

Solicitar en cualquier agencia de CNEL EP el cambio de medidor, esto implica que CNEL EP
instalara un medidor bidireccional en reemplazo del que actualmente registra el consumo, a
fin de obtener la energia que inyecta a la Red y liquidar en la factura final.

Cabe senalar que el costo del medidor bidireccional sera cancelado por el consumidor en los
términos que se establezcan en comun acuerdo con CNEL EP.

En caso de que el punto de medicion sea en medio voltaje, el Consumidor Regulado sera el
responsable de la adquisicion e instalacion de los transformadores de potencial (TP)y trans-
formadores de corriente (TC) con base a las normas, estandares y directrices de CNEL EP.




CONSEJOS Y
RECOMENDACIONES

¢ Como prevenir riesgos eléctricos?

« Si su servicio ha sido cortado por deuda, no intente reconectarse por
su cuenta. Pague sus planillas o realice el respectivo convenio de pago
y espere su reconexion del servicio.

» Es necesario tener instalada una varilla de puesta a tierra al sistema
de medicion de la vivienda, para evitar perder la referencia del voltaje
por situaciones fortuitas, tales como: tormenta eléctrica o variaciones
de voltaje.

« Si proyecta construir o remodelar un edificio cerca del cual estan ubicadas
las redes eléctricas del distribuidor, solicite la protecciéon de las lineas en la
agencia mas cercana.

« Mantenga sus electrodomésticos y aparatos eléctricos en buen estado.
Conductores en mal estado (vetustos) pueden energizar las partes metali-
cas del aparato y producir un choque eléctrico en el usuario y dano del
equipo.

- Siadquiere un nuevo equipo, asegurese de utilizar los conductoresyy el
interruptor termomagnético (breaker) apropiados para la potencia (kW)
que requiere; para ello consulte a un técnico especializado.

 Revise cuidadosamente aquellos aparatos que al conectarse producen
chispas o calientan los cables. No los use hasta resolver el inconveniente
conun técnico especializado.

« Desconecte el aparato desde el enchufe, nunca desde el cable.

« Si quiere cambiar un tomacorriente o interruptor, desconecte el inte-
rruptor termo magnético (breaker) del circuito donde hara la reparacion,
de esta manera podra trabajar sin peligro de cualquier choque eléctrico.
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Tips de ahorros de energia

Area aproximada

Hasta 12 metros cuadrados

1. Si hay un toma corriente donde se genera chispas y la toma tiene color
negro, acuda inmediatamente donde un técnico para que revise las instala-
ciones internas.

2. Utilice aires acondicionados con tecnologia inverter y electrodomés-
ticos eficientes y realice mantenimientos periédicos, para la regién
Costa al menos 2 veces al ano.

3. Utilice un aire acondicionado con una capacidad de enfriamiento
acorde al espacio fisico, segun las siguientes recomendaciones:

Capacidad recomendada Generalmente usados en

12,000 BTU Cuartos y habitaciones de mayor tamano.

Hasta 18 metros cuadrados

18,000 BTU Salas, comedores, oficinas y cuartos de mayor tamano

Hasta 24 metros cuadrados

24,000 BTU Salas, comedores, oficinas y cuartos de mayor tamano

4, Utilice frecuentemente el aire acondicionado con temperatura recomen-
dable de 23 0 24 grados.

5. Mantenga cerradas las areas en las que se use el aire acondicionado.

6. Se recomienda el uso de ventilador de techo.

7. Verifique que la puerta del refrigerador selle herméticamente.

8. Utilice iluminacion con led color blanco.




Tabla para consumo de electrodomeéstico

Horas Consumo mensual
kWh/ mes

Aire acondicionado tipo split
12.000 BTU

Batidora residencial
Cafetera residencial

Calentador de agua para bafio
Computador
Cargador de bateria
Dispensador de agua
Ducha eléctrica

Extractor de jugos
Equipo de sonido pequefio

Estufa eléctrica 4 quemadores
residencial

Foco ahorrador de 20 WATT

Foco incandescente
Horno electrico
Horno microondas residencial
Impresora residencial
Juego de videos
Lavadora residencial
Licuadora residencial

Maquina de coser residencial
Nevera
Olla arrocera
Plancha residencial

Sandwichera residencial

Secador de pelo casera
Televisor residencial de 47"
Tostadora de pan residencial

Ventilador de pedestal

Ventilador de techo




¢Como validar tu consumo de energia eléctrica?

Sigue estos pasos para comprobar que tu consumo es correcto:

Lectura
Actual

49503,00

Revisa tu Confirmaentu
factura: medidor:

Localiza el rubro de Verifica que el valor mostrado en
"Lectura actual”. tu medidor sea igual o superior al
indicado como "Lectura actual”
en la factura.

Sino has consumido energia, los
valores deben coincidir.

Si has consumido energia, el
valor de la lectura del medidor

Lectura Lectura sera superior.
Actual Anterior

49503,00 49225,00

cDetectaste una novedad?

Si notas alguna inconsistencia, puedes
reportarla a través de nuestra aplicacion
movil (agregando una foto de lalectura)o
acudir a cualquiera de nuestras agencias
para recibir asistencia.




¢Como pagar tu planilla de consumo de energia eléctrica
a traves de cargos recurrentes?

o Matricula tu Cuenta Contrato:

Registra tu Cuenta Contrato a través de la
pagina web o la banca movil del banco de
tu preferencia. Este paso es esencial para
habilitar los pagos mensuales.

9 Configura el débito automatico:

Una vez matriculada, ingresa a la opcién de débito recurrente
y programa que los consumos de tu planilla sean debitados
automaticamente de:

» Tu cuenta de ahorros o corriente de los bancos autorizados.
 Tu tarjeta de crédito.

VISA @pracficars BB (Do (@B

9 Otras opciones de pago:

Puedes realizar los pagos a través de los
canales fisicos en las entidades finan-
cieras de tu eleccion o sus canales
electréonicos disponibles, registrando
tu cuenta contrato.

En caso de tener inconvenientes con el registro de tu cuenta contrato,
puedes contactarte directamente con tu entidad financiera.




GLOSARIO

Acometida: Es el conjunto de conductores y equipos utilizados para suministrar energia
eléctrica desde el sistema de distribucion del Distribuidor hasta las instalaciones del consumidor.

ARCONEL.: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), es la entidad regulatoria
y de monitoreo para la operacion y desarrollo del sector eléctrico en Ecuador.

Base (socket): Es el elemento sobre el cual se realiza el montaje del medidor.

Calidad: Atributos técnicosy comerciales inherentes al suministro de energia eléctrica, alos
cuales las empresas eléctricas deben someterse parala prestacion de este servicio publico.

Carga instalada: Suma de las potencias nominales de todos los equipos eléctricos que forman
parte de las instalaciones de un consumidor.

Codigo de reclamo: Numero con el cual la empresa eléctrica distribuidora registra en una
base de datos de su sistemainformatico, el reclamo presentado por el consumidor; el mismo
que permite realizar el sequimiento del estado del reclamo.

Consumo: Es la cantidad de energia eléctrica utilizada por el consumidor. Su unidad de medicién
es el Kilovatio-hora (kWh).

Contrato de suministro: Acuerdo suscrito entre el consumidor y la empresa eléctrica de
distribucion en el cual se estipulan los derechos y obligaciones de las partes; y, las demas
relaciones técnicas, legales y comerciales que se deriven de la prestacion del servicio eléctrico al
consumidor.

Cuenta Contrato / Nimero de suministro: Codigos alfanuméricos utilizados por laempresa
eléctrica de distribucion para identificar a un consumidor del servicio eléctrico y de las ins-
talaciones asociadas al suministro prestado a dicho consumidor.

Demanda: Es |la potencia eléctricarequerida por el consumidor. Su unidad de medicion es el
Kilovatio (kW).

Factura por el consumo de energia eléctrica: Comprobante de venta con el detalle de los
valores a pagar por el consumidor o usuario final a la empresa Distribuidora, por la prestacion del
servicio publico de energia eléctricay el de alumbrado publico general.

Lectura o medicion: Accion mediante la cual se obtiene el registro del consumo de energia
eléctricay otros parametros relacionados, desde el equipo de medicién del consumidor.

Medidor: Es un equipo electromecanico o electrénico que registra el consumo de energiay
otros parametros eléctricos requeridos por el distribuidor y el consumidor.

Solicitante: Persona natural o juridica que requiera la prestacion del servicio de energia
eléctrica por parte de la distribuidora.

SGDA: Sistema de generacion distribuida para autoabastecimiento.
Vehiculo Eléctrico: Corresponde al medio de transporte que sirve parala movilidad de carga

y personas, puede estar impulsado por uno o mas motores eléctricos acoplados dentro del
vehiculo.”
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