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1. Descripcion y Diagndstico Institucional
1.1. Descripcion de la institucion

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A. se constituyé mediante escritura
publica de fusion otorgada el 15 de diciembre de 2008, ante el Dr. Humberto Moya
Flores, Notario Trigésimo Octavo del cantdn Guayaquil, e inscrita en el Registro
Mercantil del mismo cantdn el 16 de enero de 2009. Esta fusién integrd a las empresas
de distribucién eléctrica: Bolivar S.A., Regional El Oro S.A., Regional Esmeraldas S.A,,
Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro C.A., Los Rios S.A., Santo Domingo
S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. y Regional Sucumbios S.A., las cuales fueron disueltas
como efecto del proceso. Su objeto social abarcaba la generacidn, distribucién y
comercializacién de energia eléctrica, y el 100 % del paquete accionario quedd en manos
del sector publico, siendo su Unico accionista el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables (MERNNR), conforme consta en el Libro de Acciones vy
Accionistas.

Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo No. 1459, emitido el 13 de marzo de 2013,
se cred la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad —
CNEL EP. Dicho decreto establecid que el capital inicial de CNEL EP estaria constituido
por el patrimonio de la anterior CNEL S.A., subrogdndose en todos sus activos, pasivos,
derechos y obligaciones, consolidando asi su condicidon de empresa publica estratégica.

En concordancia con esta transformacién, el Directorio del Consejo Nacional de
Electricidad (CONELEC), mediante Resolucién No. 013/13 adoptada el 21 de mayo de
2013, autorizo al Director Ejecutivo de dicho organismo a suscribir el Titulo Habilitante
a favor de CNEL EP. Este documento permitid regularizar la situacién operativa de la
empresa en la prestacién de los servicios publicos de distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, alumbrado publico general y actividades de generacion dentro de su
area asignada de servicio.

El proceso de fortalecimiento institucional continud con la fusiéon por absorcion de la
Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil EP, concretada el 17 de septiembre de 2014,
integrandose plenamente a CNEL EP. A partir de este hito se cred la Unidad de Negocio
Guayaquil, como parte del objetivo de consolidar una entidad publica robusta, capaz de
prestar un servicio eléctrico seguro, continuo, de calidad y con eficiencia operativa en
beneficio de la ciudadania.

Posteriormente, mediante la Resoluciéon No. GG-RE-101-2015, emitida el 5 de marzo de
2015, se creé la Unidad de Eficiencia Energética, alcanzando un total de 12 Unidades de
Negocio que actualmente conforman la estructura operativa de CNEL EP.

El Directorio de la empresa, en sesion de 19 de abril de 2022, mediante Resolucién No.
04-010-2022, aprobé el Plan Estratégico 2021 — 2025, constituyéndolo en el instrumento
de planificacién alineado al Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”, y
demas planes sectoriales e intersectoriales. Este Plan Estratégico fue actualizado el 16
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de septiembre de 2024, producto de la expedicion del Plan para el Nuevo Ecuador 2024
—2025.

A pesar de la pandemia en el afio 2020 y del deterioro econémico y social que afecté al
pais en los afios posteriores, CNEL EP ha intensificado sus esfuerzos por garantizar un
servicio eléctrico eficiente y sostenible, enfocandose en la modernizacién tecnoldgica,
la atencién al cliente y la optimizacién de sus procesos operativos. La Empresa ha
reforzado la infraestructura de distribucion, mejorado sus canales de atencién
ciudadana y adoptado herramientas digitales para supervisar y gestionar redes
eléctricas. Pese a los desafios energéticos que enfrenta el pais, CNEL EP continuda
trabajando para asegurar la continuidad del servicio y contribuir activamente al
desarrollo social y productivo del Ecuador.

llustracion No. 1.- Linea historica de CNEL EP

2009 2013 2015 2024

Enero Mayo Marzo Soptismbre
Se inscribe CNEL SA. Mediante Resolucién
en el Registro Nro. 013/13, CONELEC
Mercantil del cantén otorgio el Titulo

i

Mediante Resolucién
No. 06-009-2024 el
Directorio aprueba la
actualizacion del Plan

Mediante Resolucién
No. GG-RE-101-2015
se crea la Unidad de

Guayaquil, mediante Habilitante a CNEL EP Eficiencia Energética, Estratégico 2021 —
fusién de 10 empresas completando 12 2025 gor dlineacién
distribuidoras Unidades de Negocio al pN'Dp2024 - 2025
(Unidades de
Negocio).
2013 2014 2022 2025
Marzo Septiembre Abril Agosto

Aprobacién del Plan
Nacional de

Mediante Resolucién
No. 04-010-2022 el
Directorio aprueba el Desarrollo 2025 -
Piblica de Guayaquil Plan Estratégico 2029

EP, conformando la Institucional 2021 -

Unidad de Negocio 2025

Guayaqui

Se expide el Decreto
Ejecutivo No. 1459,
que crea CNEL EP
como Empresa Péblica
Estratégica

Se realiza la fusién por
absorcién de la
Empresa Eléctrica

Fuente: Repositorio Documentaciéon CNEL EP
Elaboracién: Direccion de Planificacion Estratégica

1.2. Competencias, atribuciones y facultades

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP,
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 1459 del 13 de marzo de 2013,
mediante el cual se crea la empresa, tiene como objetivo:

“Brindar el servicio publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, dentro
del drea asignada a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP, bajo el régimen de exclusividad reqgulado por el Estado, a efectos
de satisfacer la demanda de energia eléctrica, en las condiciones establecidas en la
normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores.
Podrd también dedicarse a actividades de generacion en aquellas centrales actualmente
autorizadas para operar o intervenir en los proyectos de generacion que se autoricen”.

En funcién de lo anterior, y en el marco de la normativa legal vigente, asi como en
alineacién con las politicas publicas del sector eléctrico nacional, a continuacién, se
detallan las competencias, atribuciones y facultades de la institucién:



'REPUBLICA

DEL ECUADOR Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Tabla No. 1.- Atribuciones y Facultades CNEL EP

Competencias Atribuciones Facultades
Planificacion
» Formular planes y proyectos alineados con el Plan Nacional de Desarrollo.
> Sujetarse a la planificacion operativa que realice el Operador del Sistema y
Nacional Interconectado Gestion
» Presentar anualmente el estudio de costos de distribucion, alumbrado publico y
generacion
Operacion
> Proveer el suministro de energia eléctrica a las personas que acrediten los
requisitos establecidos en la regulacion
» Expandir su sistema en funcién de los lineamientos para la planificacién que
emita el Ministerio Rector
» Construir, operar y mantener los sistemas de alumbrado publico general.
» Suministrar la energia eléctrica para la semaforizacion, sistemas de seguridad
. ciudadana, alumbrado publico ornamental e intervenido
Presta’r I?s servicios » Efectuar las inversiones necesarias para el mantenimiento predictivo, preventivo Gestion
RUb!ICQS.fie y correctivo de sus instalaciones.
dISt_”b,uc'(T’ > Ejercer el derecho de uso sobre bienes de dominio publico, sujetandose a las
comertl:lallz’acu.)n de normas legales correspondientes
energla electfm.? y » Establecer servidumbres para obras de electrificacion.
alumbrado RUbI'co > Declarar de utilidad publica los bienes que correspondan, de conformidad con la
gen’er.al bajo un normativa vigente.
reg|m‘er‘1 de » Suspender el servicio eléctrico a usuarios por falta de pago y restituirlo una vez
exclusividad que se haya efectuado el mismo.
regulada dentro del N .
drea geografica Financiero . ) . - .
asignada, ademas > .Cobrar a los consumidores finales las tarifas por los servicios prestados segun los
de realizar pliegos aprobados por el ARCONEL
actividades de > CoI?rar los pe?jes de distribucién cuando un gran consumidor o consumo propio N
generacion de adquiera energia de otro generador Gestidn
e el > Pagar oportunamente la contribucién anual establecida para el ARCONEL y el
energia eléctrica en
CENACE
centre.II’eS en » Pagar puntualmente la facturacién por las transacciones realizadas en el Mercado
operaciéony en o
Eléctrico
proyectos .
autorizados por el Ambientales
ARCONEL » Cumplir con la normativa ambiental vigente en todas las etapas de sus proyectos
(construccion, operacion, mantenimiento y retiro)
» Instalar, operar y mantener las instalaciones y sus equipos observando
procedimientos que prevengan peligro para la seguridad publica, el personal y el »
ambiente Gestion
» Obtener las Licencias Ambientales correspondientes que contemplen sus
actividades.
» Presentar las Auditorias Ambientales para revision y aprobacion del organismo
competente.
Regulatorias
» Suministrar la informacién y documentos requeridos por el ARCONEL u otros
organismos de control del Estado ..
Gestién

» Cumplir con todos los Reglamentos, Regulaciones, Instructivos, Resoluciones y
demas normativa relacionada con la prestacion del servicio eléctrico y de
alumbrado publico, y las actividades de generacién.
Fuente: Direccidn de Planificacion Estratégica
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

1.3. Marco normativo

La planificacion estratégica y la gestion de CNEL EP se enmarcan en un sdlido cuerpo
normativo que tiene su origen en la Constitucion de la Republica del Ecuador. En este
texto fundamental se establece la responsabilidad del Estado de garantizar la provision
de servicios publicos con 6ptima calidad.

En este contexto, el Articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador detalla
los principios de esta provisidn de servicios: “El Estado serd responsable de la provision



de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds
que determine la ley. El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecerd su control y regulacion”.

Asimismo, el Articulo 315 justifica la existencia de entidades como CNEL EP, al establecer
que: “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas”.

La Constitucion también reserva al Estado la administracidn, regulacién, control y
gestidon de los sectores estratégicos, entre los que se incluye la provision de energia
eléctrica, y establece la obligacion de promover la eficiencia energética, el desarrollo y
uso de tecnologias limpias, asi como la adopcion de energias renovables y diversificadas
de bajo impacto ambiental.

En este marco, el sector eléctrico se rige por la Ley Organica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica (LOSPEE), que desarrolla los principios constitucionales de
obligatoriedad, universalidad, accesibilidad, continuidad, calidad, sostenibilidad
ambiental, prevencion y eficiencia. Esta ley asegura que la prestacién del servicio
eléctrico en sus etapas de generacién, transmision, distribucion y comercializacién, se
realice con altos estandares de calidad, garantizando los derechos de los consumidores
y priorizando el acceso en zonas rurales y urbano-marginales.

Junto a la LOSPEE, existe un conjunto de leyes y normativa que inciden de forma directa
o indirecta en la gestidn institucional, entre las cuales destacamos:

e Leyes Organicas: Ley de Empresas Publicas (LOEP), Ley Organica de Integridad
Publica (LOIP), Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP),
Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), Ley
Orgdanica de Defensa del Consumidor, Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP), Ley Orgénica de Defensoria del Pueblo, Ley de la Contraloria
General del Estado (LOCGE) y la Ley de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC), Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos

e Normativa Complementarias: Ley de Eficiencia Energética, Codigo de Trabajo,
Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Cddigo Organico del
Ambiente, Cdédigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizado vy
Autonomia — (COOTAD), Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y
Vida Silvestre, Ley para la Constitucién de Gravamenes y Derechos Tendientes a
Obras de Electrificacién, Cédigo Organico Administrativo.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP
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A nivel institucional, CNEL EP opera bajo el marco establecido en su titulo habilitante o
contrato de concesidn, asi como en las disposiciones emitidas por su Directorio
Institucional y por el Ministerio Rector del sector. En este contexto, el Plan Maestro de
Electricidad (PME) constituye el principal instrumento de planificacion sectorial de largo
plazo, al definir las directrices estratégicas que orientan el desarrollo, expansion y
operacion del sistema eléctrico nacional.

En el ambito técnico y regulatorio, la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad
(ARCONEL) emite regulaciones de cumplimiento obligatorio que abarcan normas de
calidad del servicio, regulacién tarifaria, procedimientos técnicos de operacion,
requisitos ambientales, sectoriales y criterios de seguridad industrial. La observancia de
este marco regulatorio asegura la gobernabilidad del sector, la transparencia en la
gestion y la alineacién con las politicas publicas nacionales en materia de energia y
sostenibilidad.

1.4. Diagnéstico de la institucion
1.4.1. Planificacion

CNEL EP elabord el Plan Estratégico 2021 - 2025 bajo los lineamientos de la Secretaria
Nacional de Planificacion (SNP) y las directrices de Empresa Coordinadora de Empresas
Publicas (EMCO EP), empresa liquidada. Este plan fue actualizado en 2024, con el fin de
ajustar la matriz de alineacién al nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2024 - 2025, dentro
del marco normativo que rige el giro del negocio del CNEL EP, en el sector eléctrico.

Dentro de este contexto, la CNEL EP ha establecido objetivos y estrategias
institucionales alineadas con la planificacién nacional y sectorial. Asi mismo, la
planificacion de la CNEL EP es el resultado de la ejecucidn de procesos y proyectos que
permiten alcanzar los objetivos operativos de las direcciones, que aportan a los
objetivos especificos de las areas que, a su vez, se integran para el logro de objetivos
estratégicos institucionales, asegurando el cumplimiento de la Misién y Visidn de la
institucion, contribuyendo a la consecucidn de objetivos sectoriales y nacionales en
concordancia con la metodologia Gobierno por Resultados (GPR).

Los mecanismos de seguimiento permiten evaluar permanentemente el avance de la
estrategia, consistentes con la misidn y visidn institucional; a través del monitoreo del
avance en el logro de objetivos, medidos a través de los resultados de sus indicadores.
Estos resultados son informados a todas las areas de la Corporacién con el objeto de
gue se analicen los resultados y se identifiquen acciones que permitan reducir las
brechas entre las metas y los resultados alcanzados. Con corte al mes de noviembre de
2025 el avance de cumplimiento de metas del Plan Estratégico vigente alcanzd el
87,89%, con un desempeno por objetivos detallado en el siguiente grafico.
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Grafico No. 1.- Avance de cumplimiento de metas del Plan Estratégico 2021 — 2025 por objetivos
(Corte noviembre de 2025)
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Fuente: Evaluacion semestral Plan Estratégico 2021 - 2025
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

Durante el periodo 2021 hasta junio 2025, CNEL EP invirtié USD 483,87 millones en el
desarrollo de proyectos, fortaleciendo la infraestructura civil, tecnoldgica y el sistema
eléctrico de subtransmisién, distribucién y alumbrado publico en su area de servicio. No
obstante, la ejecucién de estos proyectos se ha visto condicionada por diversos factores
estructurales y operativos, entre los que destacan: la alta rotacién de autoridades; la
complejidad y extensidon de los procesos de contratacién publica; limitaciones en la
capacidad técnica y de gestion para la formulacidn, ejecucidon y seguimiento de
proyectos; asi como dificultades recurrentes en la gestién de contratistas y proveedores.

Adicional al Plan estratégico, CNEL EP cuenta con planes anuales como el Plan General
de Negocios, Expansion e Inversiones, el mismo que de manera estructurada, consolida
en un solo documento los planes de operacidn, mantenimiento, comercializacién y
empresarial con estricta alineacion al Plan estratégico. La evaluacién y seguimiento de
este plan se realiza de manera mensual a través de boletines. Con corte al mes de
noviembre de 2025 la evaluacién del Plan General de Negocios respecto a las metas
programadas alcanza un resultado del 89,60%.

Los indicadores del Plan General de Negocios se relacionan con los objetivos
estratégicos institucionales y su evaluacidon a este nivel se presenta en la siguiente
grafica:
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Grafico No. 2.- Avance de cumplimiento de metas del Plan General de Negocios 2025 por objetivos
(Corte noviembre de 2025)
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Fuente: Evaluacion semestral Plan General de Negocios 2025
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

1.4.2. Estructura organizacional

CNEL EP trabaja con una estructura aprobada en febrero de 2015 mediante un
organigrama de nivel jerarquico superior, que establece los procesos de la Empresa en
una base organica, lo que le permite ejecutarlos en forma interrelacionada a través de
gerencias y direcciones, como se aprecia en la llustracion.

Actualmente, se trabaja en la optimizacién de la estructura para niveles inferiores, bajo
lineamientos como: alinear la organizaciéon a procesos eficientes, optimizar los niveles
existentes y nuevos de la estructura, y eliminar los procesos duplicados que existieren;
ademas, se prioriza principios como: eficiencia, eficacia, calidad, desconcentracion,
coordinacion y transparencia.

Tomando en consideracidon que el Alineamiento Organizacional es uno de los factores
clave para el buen desempeno de una empresa, desde el 14 de octubre de 2021, se
retomé el proyecto de actualizacidon del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional
por Procesos.

La gestidn de la Estructura Organizacional de CNEL EP se enmarca en la Ley Orgénica de
Empresas Publicas (LOEP), que establece principios de eficiencia, calidad, continuidad,
universalidad y responsabilidad en la prestacién del servicio eléctrico.

El Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos (2015) define los procesos
gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y de apoyo, y constituye la
base normativa vigente para la organizaciéon institucional. Desde 2016, con el
acompafiamiento de PriceWaterhouse Coopers (PwC), se realizaron estudios técnicos
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de homologacién de cargos, validacion de estatuto y dimensionamiento de personal,
como insumos fundamentales para la reforma organizacional actual.

La estructura organizacional vigente corresponde al organigrama aprobado en 2015,
gue contempld la integracidn de 12 Unidades de Negocio y Oficina Central. Este modelo
ha operado bajo procesos corporativos de planificacidon, control, distribucion y
comercializacién. Sin embargo, los estudios técnicos han evidenciado duplicidad de
funciones, dispersion de cargos heredados de las empresas regionales y limitaciones
para responder con agilidad a las demandas del sector eléctrico.

El diagndstico PwC 2016 identificd alrededor de 1200 cargos dispersos, reducidos
posteriormente a 260 mediante procesos de homologacién. Asimismo, se establecié la
necesidad de tramos de control mas eficientes y de una jerarquizacién clara de
responsabilidades.

Durante el periodo 2023-2025, CNEL EP ha realizado el proceso de actualizacién integral
de los instrumentos organicos, y en el transcurso del afio 2025 con aval del Ministerio
de Energia y Minas, Ministerio de Trabajo y la Presidencia de la Republica se han
redefinido algunos insumos. Los principales avances son:

— Propuesta de Estatuto Orgdnico con enfoque en la racionalizacion y fusidon de
Macroprocesos.

— Reformas a Normas Internas de Administracion de Talento Humano (Plan de
Carrera, Reclasificacion, Evaluacion de Desempeiio).

— Escala Salarial 2025, elaborada mediante estudios comparativos con empresas
estratégicas (CELEC, CNT, EE Quito, Petroecuador, etc.).

— Manual de Perfiles actualizado, con inclusion de ejes transversales como gestion
antisoborno, riesgos y seguridad laboral.

— Estudio de carga laboral, como base para optimizar la dotacidén de personal en
Unidades de Negocio y Oficina Central.

La nueva estructura organizacional se proyecta como un modelo agil, simplificado y
orientado a resultados, con los siguientes lineamientos estratégicos:

1. Alineacidn de la estructura organizacional con la estrategia corporativa y el mapa
de procesos institucional.

2. Disminucién de niveles jerdrquicos y establecimiento de tramos de control
eficientes.

3. Fortalecimiento de macroprocesos de Distribucidon y Comercializacidn, alineados
al giro del negocio.

4. Incorporaciéon de nuevas Unidades Técnicas para abordar tematicas
especializadas: ética, cumplimiento, gestion de riesgos, seguridad y salud.

5. Supresion de ciertos procesos y migracion de funciones hacia estructuras mas
eficientes.

6. Implementacién progresiva con soporte tecnolégico (ERP), garantizando
trazabilidad, control interno y transparencia.

11
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7. Gestion del cambio mediante campafias comunicacionales para asegurar
apropiacién interna y fortalecer el clima laboral.

Los beneficios esperados de esta reestructuracion incluyen: reduccién de costos
operacionales, mayor eficiencia en la toma de decisiones, optimizacién de recursos
humanos vy financieros, y fortalecimiento de la confianza ciudadana en un servicio
eléctrico moderno y sostenible.
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1.4.3. Talento humano

La gestion del Talento Humano en CNEL EP se fundamenta en la LOEP, la Normativa
Interna de Administracién del Talento Humano (NIATH) y la Ley Orgénica del Servicio
Publico (LOSEP), en lo referente a rectoria del Ministerio de Trabajo sobre
remuneraciones y estructuras organizacionales.

Desde 2016, PwC validé el Manual de Clasificacién y Valoracién de Puestos por
Competencias, el Estatuto Organico y el sistema de remuneraciones, estableciendo
principios de meritocracia, profesionalizacidn e igualdad.

El proceso de implantacién organica (2016) incluyd evaluacidon de competencias de mas
del 90% del personal, homologacion de cargos y disefio del sistema de remuneraciones,
identificando que un 80% del personal se encontraba subpagado frente a estandares de
mercado.

Actualmente, CNEL EP cuenta con aproximadamente 6.065 colaboradores entre planta,
ocasional y proyectos, distribuidos entre Oficina Central y 11 Unidades de Negocio. La
gestion del talento humano se ejecuta a través del Macroproceso Talento Humano,
conformado por la Direccion de Administracién y la Direccion de Desarrollo de Talento
Humano. Los principales instrumentos vigentes son:

= Manual de Descripcién, Clasificacidon y Valoracién de Puestos (2016, actualizado
2025).

= Plan de Carrera y mecanismos de Reclasificacion.

= Sistema de Evaluacion del Desempenio.

= Planes de Capacitacién y Desarrollo Profesional.

= Politicas de Inclusién, Equidad de Género y No Discriminacion.

= Programas de Bienestar Institucional y Seguridad y Salud Ocupacional.

La evaluacion del dimensionamiento (PwC 2016) determind, en el 2016 una plantilla
Optima de 4.718 colaboradores en Unidades de Negocio y 271 en Oficina Central, con
reduccion neta de 1.279 personas para esa fecha. Estos resultados fueron actualizados
en 2025 con un enfoque en eficiencia y sostenibilidad, fortaleciendo la desconcentracién
y supervision operativa en campo.

El Talento Humano se considera un factor estratégico clave para la sostenibilidad
institucional en el periodo 2025-2029. La proyeccidon contempla:

= Fortalecimiento del Plan de Carrera con criterios transparentes y meritocraticos.

= Reformas al Manual de Perfiles, incorporando transversalidad en antisoborno,
riesgos y seguridad.

= Evaluaciones de Desempefio con soporte tecnoldgico y participacion externa.

= Profesionalizacion continua mediante planes de capacitacion alineados a nuevas
tecnologias y transicién energética.

= Fortalecimiento de programas de bienestar, salud ocupacional y motivacion del
personal.

14
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* Inclusidn de politicas afirmativas para equidad de género, diversidad e igualdad
de oportunidades.

= Consolidacién de Talento Humano como socio estratégico de la Alta Direccién,
con reporte directo a la maxima autoridad.

La estrategia busca consolidar un capital humano suficiente, competente vy
comprometido, que asegure el cumplimiento de los objetivos institucionales, el
desarrollo sostenible del sector eléctrico y la prestacion de un servicio eléctrico
confiable y de excelencia.

Conforme con la Normativa Interna para la Administracién del Talento Humano (NIATH)
de CNEL EP, la Gestidon del Talento Humano comprende: planificacién del talento
humano, clasificacién de puestos, reclutamiento, seleccién, formacién, capacitacién,
desarrollo profesional, evaluacién del desempefio, trabajo social, entre otros.

La evolucion histérica del personal de CNEL EP se presenta en las tablas que se muestra
a continuacion:

Tabla No. 2.- Evolucion histérica del personal de CNEL EP

Aiio Personal de Planta Personal Ocasional Personal de Proyectos Total Var %
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

2021 5.802 96% 183 3% 64 1% 6.049  -1,06%*

2022 5.932 98% 48 1% 65 1% 6.045 -0,07%

2023 6.084 96% 191 3% 37 1% 6.312 4,42%

2024 6.172 98% 122 2% 0 0% 6.294 -0,29%

2025 5.665 94% 363 6% 0 0% 6.028 -4,23%

Fuente: Direccion de Administracion del Talento Humano
Elaboracion: Direccion de Administracién del Talento Humano

Al mes de noviembre de 2025, del total de personal, 4.728 servidores corresponden a
las dreas agregadoras de valor (Core del Negocio), que representa el 78% vy, 1.300
servidores en areas administrativas, equivalente al 22%.

1.4.4. Tecnologias de la informacién y comunicaciones

CNEL EP cuenta con una infraestructura tecnoldgica consolidada que respalda los
procesos institucionales en sus distintas areas y Unidades de Negocio. Actualmente se
dispone de procesos organizados que permiten el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones, la administracion del centro de datos corporativo, la gestion de redes e
infraestructura, el soporte técnico de equipos de cOmputo y la modernizacion de los
sistemas vinculados a la distribucién eléctrica. Estos elementos constituyen una base
fundamental para el procesamiento, comunicacidn, almacenamiento y disponibilidad de
la informacién a corto, mediano y largo plazo.

En el ambito de gestion, la empresa ha fortalecido sus proyectos tecnoldgicos con un
marco de planificacion formal alineado a buenas practicas internacionales, el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacidon 2023 - 2025, estd enfocado en que los
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servicios digitales se orienten a la estrategia corporativa, la mitigacion de riesgos y el
cumplimiento de regulaciones sectoriales y gubernamentales.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

La perspectiva comercial, financiera y de distribucion se centra en cdmo los servicios
tecnoldgicos pueden respaldar y potenciar la estrategia de CNEL EP. Esto implica
mejorar la relacién con los clientes internos, la disponibilidad de los gestores financieros
y la confiabilidad de las operaciones a través de la entrega de niveles de servicio acorde
a las necesidades operacionales en Unidades de Negocio. En tal sentido, la siguiente
tabla muestra un detalle de las principales aplicaciones disponibles tanto para usuarios
internos como externos:

Tabla No. 3.- Detalle de Aplicaciones Tecnoldgicas Corporativas

Aplicaciones
Corporativas

SERVICIOS EN LINEA

POLUX

CGWEB

PROCESS MAKER

CHATBOT

SISTEMA DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

RECAUDACION EN
LINEA

SISTOT

SAR ABPM

PREPAGO

SAP CIS/CRM

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
VARIOS

Descripcién

Aplicacidon web Agendamiento de citas virtuales,
consulta de planillas, pago de deuda, solicitud de
servicios comerciales

Sistema de gestion de contratos del personal
interno, nédmina mensual, marcaciones, permisos

Sistema financiero contable, bodega, activo fijo

Gestion de pago

Bot de WhatsApp agendamiento de citas virtuales,
consulta de planillas, pago de deuda, solicitud de
servicios comerciales

Sistema geo referenciacion de los clientes y red
eléctrica de CNEL EP

Plataforma de recaudacion integrada con Bancos

Sistema de drdenes de trabajo para la red eléctrica

Sistema de atencidn a reclamos para la gestion
comercial

Plataforma de gestidn de clientes de energia
prepagada

Sistema de Gestion comercial para los clientes de
Unidades de Negocios

Sistema que incluye médulos de contratos, fichas
meédicas, marcaciones web, consulta de roles,
marcaciones, teletrabajo, denuncias anti corrupcién
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Areas de Impacto

Gerencia Comercial

Gerencia Desarrollo
Corporativo

Gerencias
Administrativa
Financiera /
Planificacion

Gerencias
Corporativas

Corporativo

Gerencia de
Distribucién
Gerencia Comercial
Gerencias
Distribucién /

Administrativa
financiera

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Corporativo
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Aplicaciones L, .
. Descripcion Areas de Impacto
Corporativas
Sistema para evaluar y planificar la expansion de la Gerencias
CYME 3 p' yp P Planificacion /
red eléctrica o,
Distribucidn
Sistema de mantenimiento correctivo y preventivo Gerencia
SMPROG ; yPp Administrativa
para la flota vehicular . .
Financiera

Generacidn de turnos para la atencién fisica en

. Gerencia Comercial
agencias

Plataforma de Turnos

Notificacion masiva de campafias comerciales via

NOTIFY . Gerencia Comercial
correo electrénico

MULTIGES Sistema pa-ra generacion de cortes y reconexion Gerencia Comercial
sobre medidores AMI

PLATAFORMA DE . , ., , Gerencia

MONITOREO E/INoEnthE)Preo via GPS de ubicacién de vehiculos de Administrativa

VEHICULAR Financiera

Fuente: Direccién de Planificacion Estratégica
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Con la implementacién en la Unidad de Negocio Esmeraldas al sistema de gestion
comercial SAP, en el mes de enero de 2025, CNEL EP completd el proceso de migraciéon
de todas sus Unidades de Negocio, homologando y siendo participes de la integracion
tecnoldgica de las empresas de distribucién del pais.

CNEL EP cuenta con un sistema que automatiza la gestidn de riesgos de seguridad de la
informacién, alineado a normas y mejores practicas, que protege datos sensibles y
procesos criticos mediante controles de acceso, prevencidn, deteccidn y respuesta a
amenazas cibernéticas. Esto asegura confiabilidad, continuidad operativa, cumplimiento
regulatorio y eficiencia en la gestion, mitigando riesgos que podrian afectar la
infraestructura eléctrica y las metas estratégicas.

1.4.5. Procesos y procedimientos

La gestion institucional se estructura y desarrolla bajo un enfoque basado en procesos,
el cual permite organizar y controlar de manera transversal las actividades que se
ejecutan en las distintas unidades operativas, administrativas y de apoyo. Este enfoque
promueve la eficiencia operativa, la trazabilidad de las acciones, el cumplimiento
normativo y el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Corporacion.

Este modelo se encuentra formalizado a través del Estatuto Organico de Gestion por
Procesos, aprobado por el Directorio, el cual define la estructura organizacional basada
en macroprocesos y procesos articulados entre si. El mapa de procesos institucional
(Nivel 0) identifica y clasifica los procesos segun su naturaleza: gobernantes, sustantivos
(agregadores de valor) y adjetivos (de apoyo).

La adopcidn de este modelo de gestidn se alinea a la Norma Técnica para la Mejora

Continua e Innovacion de Procesos y Servicios (Acuerdo Ministerial MDT-2020-0111,
Registro Oficial Suplemento No. 533 del 8 de septiembre de 2021), emitida por el
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Ministerio de Trabajo, que establece directrices claras para la caracterizacion,

levantamiento, gestion y mejora de procesos.

Ademas, se han adoptado buenas practicas establecidas en normas de calidad con
reconocimiento internacional, como la ISO 9001, en cuanto a:

Enfoque basado en procesos.
Ciclo de mejora continua (PHVA).
Trazabilidad y control documental.

llustracién No. 2.- Descripcion de macroprocesos
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Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos CNEL EP
Elaboracion: Direccion de Procesos

El Mapa de Procesos (Nivel 0) identifica claramente los macroprocesos gobernantes,
sustantivos y adjetivos, organizando la estructura operativa de la Corporacién en
funcién de la naturaleza de cada proceso y su contribucion al cumplimiento de la misidn

institucional.

Esta representacion permite visualizar de forma integral la interaccidn entre los distintos
componentes del modelo de gestiéon por procesos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas, la asignacién de responsabilidades y el aseguramiento de la calidad de los
servicios ofrecidos. Ademas, sirve como una herramienta de referencia fundamental
para el alineamiento de las operaciones con los objetivos estratégicos definidos en el

Plan Estratégico Institucional.

Macroprocesos gobernantes. - Constituido por 3 macroprocesos que proporcionan
directrices, politicas, lineamientos estratégicos y mecanismos de control necesarios para
el funcionamiento eficiente de la Corporacién. A continuacion, el detalle:
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llustracién No. 3.- Macroprocesos Gobernantes

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MACROPROCESOS
GOBERNANTES R TRATEGIco

COORDINACION
EJECUTIVA

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos CNEL EP
Elaboracion: Direccion de Procesos

Macroprocesos sustantivos. - Conformado por 4 macroprocesos y 8 procesos que
integran la cadena de valor institucional, cuyas actividades estdn directamente
vinculadas con la prestacién del servicio publico de energia eléctrica. Estos procesos
constituyen el nucleo operativo de la organizacién y desempenan un papel fundamental
en el cumplimiento de su misidn y objetivos estratégicos. A continuacion, el detalle:

llustracion No. 4.- Macroprocesos Sustantivos

Ingenieriay
Construcciones

® Operacion

® Mantenimiento

® Alumbrado Publico

Macroprocesos
I ® Catastroy

Facturacion _—
® Recaudaciony

Gestion de Cartera
& Control de Energia

™

[ ) g

IE- [\

® Servicio al Cliente &8 ‘@

\Sustantivos

\\_/

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos CNEL EP
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Macroprocesos adjetivos. - Compuestos por 11 macroprocesos y 24 procesos de
soporte que facilitan y respaldan la ejecucion eficiente de las actividades operativas
contenidas en los macroprocesos sustantivos. Estos procesos proporcionan los recursos,
servicios y herramientas necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la
organizacién y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. A continuacion, el detalle:

19



REPUBLICA
DEL ECUADOR

llustracién No. 5.- Macroprocesos Adjetivos

/ 7 \ i - —n
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— ! » Planificacién nsal
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=i Eléctrica ul y . Imagen _ it
« Oficina de Contratacion « Gestion de Corporativa . Ceiental Vs
Proyectos 5 pgtrocinio Procesos . t\/lercad‘egc_‘ones . Gestibn de
Juridico g Bl 5 Responsabilidad
3 Social
seguridad de
|n?ormae|0l‘
” i ; x Gestion de
Macroprocesos - gestonde
Adlet|v°s \né,rﬁ\aclon
« Gestion de
seguridad
. Fisica
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Administrativa
jones Tecnolog;. Financiera
Adquisicione la lnl'c:r‘:l'i’a'zi:'se \ . Gestion
i n nesarrollo Administrativa
secretaria * Infraestryctura Corporative « Gestion
General Tecnoldgica Finanzas
* 3oporte Administracion « Andlisis
Técnico de Ty ° del Talento Financiero y
* Aplicaciones Humano Control
Informaticas + Desarrollo del \nterno
Talento
Humano
« SSO

Fuente: Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos CNEL EP
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Para homologar los procesos en toda la Corporacién, CNEL EP ha estructurado 4 tipos
de documentos: manuales, procedimientos, instructivos y guias, sobre los cuales se
mantiene un control respecto a su codificacion, versionamiento, aprobacion,
disponibilidad, publicacion y difusion.

Al cierre del 2025 la Corporacién mantiene dentro de su esquema de gestion
documental por procesos un total de 346 documentos, conforme el siguiente detalle:

Tabla No. 4.- Detalle de Documentos Vigentes

Documentos vigentes Total
Manuales 38
Procedimientos 149
Instructivos 105
Guias 54
TOTAL 346

Fuente: Base de documentos vigentes
Elaboracion: Direccidon de Procesos

Certificacion Sistema de Gestion Antisoborno

En cumplimiento al “Plan de Fortalecimiento de la Transparencia en la Gestion del Sector
Eléctrico”, CNEL EP implementd en su Oficina Central y en las Unidades de Negocio
Guayaquil, Guayas Los Rios y Manabi el Sistema de Gestion Antisoborno (SGA),
obteniendo la certificaciéon de la Norma ISO 37001:2016 el 31 de julio de 2025; el
proceso de implementacion se detalla en la siguiente ilustracién:
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llustracion No. 6.- Certificacion SGA

CERTIFICACION SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO (SGA)

CNEL EP AUDITORIA

Consultorfa para el CERTIFICACION
diagnostico, disefio e Documental y
implementacién del presencial en OFC y UN
SGA GYE, GLR, MAN

MEM AUDITORIA CERTIFICACION
Plan de Fortalecimiento INTERNA 1ISO 37001:2016

de la Transparencia en Primera auditorfa con

la Gestion del Sector consultores externos
Eléctrico

Fuente: Sistema Gerencial de Control
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

1.4.6. Presupuesto

A continuacion se presenta la evolucidn anual del presupuesto total y su ejecucién hasta
el mes noviembre de 2025:

Tabla No. 5.- Evolucién del presupuesto empresarial 2021 — 2025 (Millones de USD)

Afio Presupuesto Codificado Presupuesto Devengado

(Millones de USD) (Millones de USD)
2021 1.245,85 1.109,14
2022 1.417,85 1.182,24
2023 1.502,66 1.354,72
2024 1.627,64 1.489,17
2025 1.622,58 1.251,71

Fuente: Informes de gestion Anual
Elaboracién: Direccion de Planificacion Estratégica

El andlisis de la ejecucidon presupuestaria del periodo 2021-2025 evidencia la
persistencia de brechas entre el presupuesto codificado y el presupuesto devengado, lo
que refleja limitaciones estructurales en la capacidad de ejecucion financiera y operativa
de la Empresa. En 2021, la ejecucidn alcanzé aproximadamente el 89,03 %, mientras que
en 2022 descendid a alrededor del 83,38 %, evidenciando una reduccién significativa en
la capacidad de devengar los recursos programados. Para los afios 2023 y 2024, la
ejecucién se ubicd en niveles cercanos al 90,15 % y 91,49 %, respectivamente,
mostrando una recuperacion gradual, aunque todavia por debajo de un nivel éptimo de
ejecucion. En el ano 2025, con corte a noviembre, el presupuesto devengado total
representa aproximadamente el 77,14%. Estas brechas estan asociadas, entre otros
factores, a retrasos en los procesos de contratacion, reprogramaciones financieras,
limitaciones en la capacidad operativa para la ejecucién de proyectos de inversion y
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dependencias externas relacionadas con autorizaciones, disponibilidad de recursos y
condiciones del entorno. Este comportamiento evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de planificacion, programacién financiera, contratacién publica vy
seguimiento presupuestario, con el fin de mejorar la eficiencia en la ejecuciéon del gasto
y asegurar una mayor coherencia entre la planificacion estratégica y la gestion
financiera.

De manera general y a nivel financiero, se presenta ademas informacién de los
principales estados financieros e indices durante el periodo 2021 y proyeccion 2025,
periodo de ejecucidn del Plan Estratégico 2021 —2025.

Tabla No. 6.- Estado de Resultados 2021 — 2025 (Millones de USD)

ESTADO DE RESULTADOS 2021 2022 2023 2024 P'°;’32°;'°"
Ingresos Operacionales 1.261,85 1.310,78 1.477,60 1.496,44 1.609,01
Gastos y Costos operacionales 1.032,54 1.108,52 1.424,12 1.586,72 1.838,52
EBITDA 229,30 202,26 53,48 -90,28 -229,52
% EBITDA 18,17% 15,43% 3,62% -6,03% -14,26%
giz:zzz'::l'::s’ Amortizaciones 161,74 214,09 20624 342,65 165,60
Resultado Operacional (EBIT) 67,56 -11,82 -152,76  -432,93 -395,12
Total ingresos no operacionales 33,31 32,62 108,13 68,21 17,69
Gastos y costos no operacionales 5,62 9,24 5,99 7,93 3,31
Resultado No Operacional 27,69 23,38 102,14 60,28 14,39
Resultado Neto 95,25 11,56 -50,61 -372,64 -380,73

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Entre 2021 y 2024 la empresa mostréo un deterioro progresivo en su desempefio
financiero: aunque los ingresos operacionales crecieron moderadamente, los costos
aumentaron con mayor rapidez, reduciendo el EBITDA de USD 229,30 millones (18,17%)
en 2021 a USD -90,28 millones (-6,03%) en 2024 y llevando el EBIT a pérdidas crecientes
hasta USD -432,93 millones en 2024, pese a que los ingresos no operacionales mitigaron
en parte este efecto, el resultado neto pasé de USD 95,25 millones en 2021 a una
pérdida de USD -372,64 en 2024. Al cierre del 2025, se proyecta un EBITDA de USD
— 229,52 millones, equivalente al -14,26% y un resultado neto de USD - 380,73 millones,
lo que sugiere un deterioro de la rentabilidad empresarial ligeramente superior a la del

afo 2024.
Tabla No. 7.- Estado de Situacion Financiera 2021 — 2025 (Millones de USD)

ESTA?&E;E::::GON 2021 2022 2023 2024 Pr°;;;tsad°
Total Activos 3.057,54 3.455,43 3.705,47 3.594,42 3.136,56
Activos Corrientes 762,94 837,9 1.182,01 1.109,04 667,97
Bancos 14,36 43,95 27,91 15,96 15,27
Inversiones - - - - -
Cuentas por cobrar 574,26 596,74 936,8 917,89 472,47
Otros Activos Corrientes 174,33 197,22 217,3 175,2 180,23
Activos No Corrientes 2.294,60 2.617,52 2.523,46 2.485,38 2.468,59
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ESTADO DE SITUACION Proyectado
CINANCIERA 2021 2022 2023 2024 o7
Planta y Equipo 2.283,94 2.603,21 2.495,57 2.463,71 2.447,77
Otros activos no 10,65 14,31 27,89 21,67 20,81
corrientes
Total Pasivos 1.611,82 2.097,22 2.280,06 2.610,02 2.532,88
Pasivos Corrientes 717,62 805,26 945,06 1.196,41 1.408,83
Obligaciones corto plazo 483,6 599,13 766,71 1.034,34 1.245,95
Otros pasivos corrientes 234,03 206,12 178,35 162,07 162,88
Pasivos No Corrientes 894,2 1.291,96 1.335,00 1.413,61 1.124,06
Obligaciones a largo 794,58 1.189,74 1.229,03 1.307,52 1.017,44
plazo
Otros pasivos no 99,62 102,22 105,97 106,09 106,62
corrientes
Patrimonio 1.445,72 1.358,20 1.425,41 984,41 603,67
Total Pasivo + 3.057,54 3.455,43 3.705,47 3.594,42 3.136,56

Patrimonio
Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

El balance evidencia que la empresa mantiene un nivel importante de activos; al cierre
de 2025 se proyecta que alcancen los USD 3.136,56 millones, aunque con una reducciéon
frente a los afios previos. Los activos corrientes ascienden a USD 667,97 millones,
manteniendo una participacién significativa respecto de 2021, explicada principalmente
por las cuentas por cobrar, que se sitian en USD 472,47 millones, reflejando la
persistencia del esfuerzo comercial y de recuperacién de cartera. No obstante, esta
estructura continda financiandose en gran medida mediante endeudamiento: los
pasivos totales alcanzan USD 2.532,88 millones, representando aproximadamente el
81% de la estructura financiera, con una fuerte concentracién en pasivos corrientes
(USD 1.408,83 millones), lo que incrementa la presién sobre la liquidez de corto plazo.
El patrimonio se reduce a USD 603,67 millones, profundizando la tendencia observada
en 2024 y evidenciando una estructura financiera mas apalancada y con menor respaldo
propio. En conjunto, si bien la empresa conserva una base importante de activos, su
sostenibilidad financiera dependerd criticamente de una gestion efectiva de la cartera,
del fortalecimiento de la liquidez y del control del endeudamiento, especialmente el de
corto plazo.

Tabla No. 8.- indices Financieros 2021 — 2025
FORMULA
TIPO INDICADOR DEL 2021 2022 2023 2024
INDICADOR
Activos
corrientes /
Pasivos
corrientes
Activo
Corriente —
Prueba acida Inventarios / 0,83 0,8 1,07 0,8 0,36
total pasivos
corrientes
Endeudamiento del Pasivo total /
activo Activo total
Endeudamiento Pasivo total /
patrimonial Patrimonio

Proyectado
2025

Liquidez corriente 1,06 1,04 1,25 0,93 0,47

0,53 0,61 0,62 0,73 0,81
Solvencia
1,11 1,54 1,6 2,65 4,20
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FORMULA
TIPO INDICADOR DEL 2021 2022 2023 2024 Proggggado
INDICADOR
Apalancamiento 'L\PC“".O total / 211 254 26 3,65 5,20
atrimonio
Gestion Impacto de Gastos A dm%aizi?;tivos
Administrativos y 0,37 0,35 0,32 0,31 0,32
y Ventas /
Ventas
Ventas
Rentabilidad sobre el = Utilidad Neta /
Ativ Total Active 0,031 0,003 -0,014 -0,104 -0,12
Rentabilidad - Utilidad Neta /
Rentabilidad sobre el Total 0066 0,009 -0,036 -0,379 0,63
Patrimonio . .
Patrimonio

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaboracion: Direccion Financiera

La informacion de los indices financieros determina que la empresa enfrenta retos en
liquidez y solvencia, dado que la liquidez corriente se mantiene por debajo de 1 desde
2024 (0,93 y 0,47 proyectado a 2025), evidenciando una presion en el cumplimiento de
obligaciones de corto plazo, principalmente a rubros con impacto significativo como la
compra de energia.

En cuanto a la estructura financiera, el endeudamiento sobre el activo y el patrimonio
muestra una tendencia creciente, alcanzando niveles de 81% y 4,20 veces
respectivamente, lo que confirma un alto apalancamiento (5,20 proyectado 2025). No
obstante, en gestidn de gastos se observa relativa estabilidad, con un impacto de gastos
administrativos y de ventas sobre ingresos (0,32 proyectado 2025), similar al afio previo.
En términos de rentabilidad, la situacion continta siendo desfavorable: la empresa
proyecta resultados negativos en 2025, con una rentabilidad sobre el activo de -12% y
sobre el patrimonio de -63%, lo que evidencia pérdidas recurrentes y refuerza la
necesidad de medidas estructurales orientadas a mejorar la eficiencia operativa, la
gestion de ingresos y la sostenibilidad financiera.

1.4.7. Proyecciones financieras
Estado de Situacion Financiera proyectado a 2025 - 2029

Las proyecciones del estado de situacion financiera de CNEL EP del afio 2025 al 2029 se
presentan a continuacion:

Tabla No. 9: Estado de Situacion Financiera (Activos) proyectados del 2025 al 2029

Variacion 2025-

Variacion

Cuentas | Proyeccion 2025 | Proyeccion 2026 | Proyeccion 2027 | Proyeccion 2028 Proyecciéon 2029 2029 (%)
0

Activo
:Z\Ztr:ilgnte 667.970.255,35 703.443.944,81 675.339.575,46 641.540.839,63 608.747.192,60 -59.223.062,75 -8,87%
Bancos 15.269.832,17 4.935.318,73 5.086.600,52 5.246.176,00 2.442.487,22 -12.827.344,95 -84,00%
;z?r(]:?;rar 472.471.144,09 513.245.371,19 479.955.290,13 440.962.092,50 405.936.789,24 -66.534.354,85 -14,08%
Otros
Activo 180.229.279,09 185.263.254,89 190.297.684,81 195.332.571,13 200.367.916,14 20.138.637,05 11,17%
Corriente
Activo no
Corriente 2.468.587.786,64 | 2.440.575.502,02 | 2.413.561.359,23 | 2.377.298.707,80 | 2.334.524.447,80 | -134.063.338,84 | -5,43%
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Cuentas | Proyeccion 2025 | Proyeccion 2026 | Proyeccidon 2027 | Proyeccion 2028 Proyeccién 2029 Vanagg;gzozs- Var(l;;lon
Propiedad

Planta vy | 2.447.774.990,74 | 2.420.651.208,36 | 2.394.542.911,79 | 2.359.203.666,31 | 2.317.370.590,07 | -130.404.400,67 | -5,33%
Equipo

Otros

Activos no | 20.812.795,90 19.924.293,66 19.018.447,44 18.095.041,49 17.153.857,73 -3.658.938,17 -17,58%
corriente

TOTAL

ACTIVO 3.136.558.041,99 | 3.144.019.446,82 | 3.088.900.934,69 | 3.018.839.547,44 | 2.943.271.640,40 | -193.286.401,59 | -6,16%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaboracion: Direccion Financiera

Las proyecciones del activo total por el periodo quinquenal del 2025 al 2029 presenta
una disminucién de USD 193,29 millones debido a: i) disminucidn en Bancos por USD
12,83 millones, ii) disminucién en cuentas por cobrar por USD 66,53 millones que
contiene la aplicacién de cruces de cuentas por los subsidios y las deudas por compra de
energia, iii) incremento en otros activos corrientes por USD 20,14 millones, iv)
disminucion en propiedad, plante y equipo por USD 130,40 millones y disminucion en

otros activos no corrientes por USD 3,66 millones.

Tabla No. 10: Estado de Situacion Financiera (Pasivos y Patrimonio) proyectados del 2025 al 2029

Variacion 2025-

Variacién

Cuentas Proyeccion 2025 Proyeccion 2026 Proyeccion 2027 Proyeccion 2028 | Proyeccion 2029 2029 (%)
0

Pasivo
Zg:'r‘i':nte 1.408.827.799,75 | 1.706.894.778,66 | 1.592.939.565,81 | 1.478.989.576,90 |1.365.044.838,04 | -43.782.961,71 | -3,11%
Obligaciones
coroones | 1.245.952205,02 | 1543.204.805,95 | 1428.431.14324 | 1313.658.612,22 |1.198.887.218,54 | -47.064.986,48 | -3,78%
S;Cr’isen:z"’“ 162.875.594,73 163.689.972,71 | 164.508.422,57 165.330.964,68 | 166.157.619,51 | 3.282.024,77 2,02%
Pasivo no
Corrionte 1.124.056.895,32 | 1.156.933.949,79 | 1.186.352.375,17 | 1.201.745.713,79 |1.206.113.854,01 | 82.056.958,69 | 7,30%
Obligaciones
2 Largo plags | 1017438.14527 | 104981314599 | 107875817385 | 1093.706.978,94 |1.097.659.659,12 | 8022151385 | 7,88%
Otros Pasivos | ¢ ¢18 750,05 107.120.803,80 | 107.594.201,33 108.038.734,85 | 108.454.194,89 | 1.835.444,84 1,72%
no Corrientes
:2;‘\\;0 2.532.884.695,07 | 2.863.828.728,44 | 2.779.291.940,98 | 2.680.735.290,69 |2.571.158.692,05 | 38.273.996,98 | 1,51%
Patrimonio ‘ ‘
Capital 2.637.389.350,92 | 2.637.389.350,92 | 2.637.389.350,92 | 2.637.389.350,92 | 2.637.389.350,92 0,00 0,00%
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Resultados | ) oo’ 984.076,51 | -2.033.716.004,00 | -2.357.198.632,54 | -2.327.780.357,22 - -646.301.017,66 | 39,10%
Acumulados 622.964.076, £33.726.004, 227,196,634, 380.780.357,22 5 599.285.094,17 SOLE 0%
Resultados
4ol periods -380.731.927,49 | -323.482.628,54 | 29.418.275,32 28.495.263,04 34.008.691,60 | 414.740.619,09 | -108,93%
TOTAL 603.673.346,92 | 280.190.718,38 | 309.608.993,70 | 338.104.256,75 | 372.112.948,35 | -231.560.398,57 | -38,36%
PATRIMONIO d o ) b b 5 g o b o b A o 5 b o b b ,36%

TOTAL
PASIVO Y
PATRIMONIO

3.136.558.041,99

3.144.019.446,82

3.088.900.934,69

3.018.839.547,44

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaboracién: Direccion Financiera

2.943.271.640,40

-193.286.401,59

-6,16%

Las proyecciones del pasivo total por el periodo quinquenal del 2025 al 2029 presenta
un aumento por USD 38,27 millones, debido a: i) diminucién en obligaciones a corto
plazo por USD 47,06 millones que contiene la aplicacion de cruces de cuentas por los
subsidios y las deudas por compra de energia, ii) incremento en otros pasivos corrientes
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por USD 3,28 millones, iii) incremento en obligaciones a largo plazo por USD 80,22
millones y iv) incremento en otros pasivos no corrientes por USD 1,84 millones.

Corporacidn Nacional de Electricidad - CNEL EP

Las proyecciones del patrimonio por el periodo quinquenal del 2025 al 2029 presentan
una disminuciéon por USD 231,560 millones.

A pesar de una disminucién importante en el patrimonio en el afio 2026 por las pérdidas
del ejercicio; se proyecta una recuperacion del patrimonio a partir del afio 2027 hasta el
afio 2029, principalmente por el reconocimiento del déficit tarifario para CNEL EP.

Estado de Resultados proyectado 2025-2029
Las proyecciones del estado de situacion financiera de CNEL EP del afio 2025 al 2029 se
presentan a continuacion:

Tabla No. 11: Estado de Resultados proyectados del 2025 al 2029

Estado de Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Variacion Variacion
’ Resultados 2025 2026 2027 2028 2029 2025-2029 (%)

Ingresos
Operacionales

2 | Déficit Tarifario -

1.609.008.110 | 1.870.669.390 | 1.961.696.732 | 2.069.412.926 | 2.172.883.572 | 563.875.462 35,04%

358.617.063 363.712.009 256.148.425 | 256.148.425| 100,00%

Costos y Gastos
Operacionales
EBITDA (4 = 1+2 -
3)

Depreciacionesy 165.601.656 | 168.913.690 | 170.602.826 | 172.308.855 | 174.031.943| 8430287 5,00%
Amortizaciones

Resultado
Operacional -395.118.176 -333.865.484 16.009.933 14.202.955 19.001.769 414.119.945 -104,81%
(EBIT)(6=4-5) | I I R R

1.838.524.630 | 2.035.621.185| 2.133.701.036 | 2.246.613.124 | 2.235.998.285| 397.473.655 21,62%

-229.516.520 -164.951.795 ‘ 186.612.759 ‘ 186.511.810 193.033.712  422.550.232 -184,10%

7 | Imeresos No 17.692.369 17.300.647 20.672.023 21.919.172 23.015.131| 5.322.762| 30,09%
Operacionales
g | Costosy Gastos 3.306.120 6.917.791 7.263.681 7.626.865 8.008.208 | 4.702.088 | 142,22%

No Operacionales
Resultado No

Operacional (9 = 14.386.249 10.382.856 13.408.343 14.292.308 15.006.923 620.674 4,31%
7-8)

Resultado Neto
(10=6+9)

-380.731.927 -323.482.629 29.418.275 ‘ 28.495.263 34.008.692 414.740.619  -108,93%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera

En las proyecciones del estado de resultados por el periodo del 2025 al 2029 se
presentan pérdidas para los ejercicios econdmicos de los afios 2025 y 2026; no obstante,
se establecen resultados positivos para los afios 2027, 2028 y 2029 por el
reconocimiento de déficit tarifario.

Indicadores Financieros proyectados del 2025 al 2029

Las proyecciones de los indicadores financieros de CNEL EP del afio 2025 al 2029 se
presentan a continuacion:
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Tabla No. 12: Indicadores Financieros proyectados del 2025 al 2029

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Férmula del aa Lo Proyeccion Proyeccion Proyeccién
Indicador X Proyeccion 2025 | Proyeccion 2026
Indicador Y Y 2027 2028 2029
e || ages GO 0,47 0,41 0,42 0,43 0,45
Pasivos corrientes
Liquidez Activo Corriente —
Prueba acida Inventarios / total 0,36 0,31 0,32 0,31 0,31
pasivos corrientes
Endeudan?mnto del Paswo total / 0,81 0,91 0,90 0,89 0,87
activo Activo total
Solvencia Endeudamiento Pasivo total / 4,20 10,22 8,98 7,93 6,91
patrimonial Patrimonio
Apalancamiento NI BE ] 5,20 11,22 9,98 8,03 7,01
Patrimonio
Impacto de Gastos Gastos
Gestion Administrativos y Administrativos y 0,32 0,28 0,28 0,28 0,28
Ventas Ventas / Ventas
Rentabilidad sobre Utilidad Neta /
el Activo Total Activo s 8 Gd e e
Rentabilidad | ¢ - tabilidad sob Utilidad Neta /
emabticad sobre fidac eta/ -0,63 -1,15 0,10 0,08 0,09
el Patrimonio Total Patrimonio

Las proyecciones de los indicadores financieros por el periodo quinquenal del 2025 al
2029, presentan caidas importantes para el afio 2026 para la liquidez, solvencia, gestiéon
y rentabilidad en CNEL EP.

Sin embargo, para los afios 2027, 2028 y 2029 se presenta una mejoria en la liquidez,
solvencia y gestion en la Corporacién por la aplicacidon de cruces de cuentas por los
subsidios y las deudas por compra de energia; y, se obtiene equilibrio financiero en los
indicadores de rentabilidad, principalmente por el reconocimiento del déficit tarifario.

2. Analisis Situacional
2.1. Analisis Externo

El presente analisis desglosa los factores determinantes en los ambitos politico, social,
econdmico, tecnolégico, cultural y ambiental para ofrecer un diagndstico integral del
escenario en el que opera la empresa.

2.1.1. Entorno Politico

El entorno politico nacional constituye un factor determinante para el desempeio
operativo y financiero de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP). Las
decisiones legislativas, las regulaciones sectoriales y la dindmica de gobernabilidad
exigen de la empresa una capacidad constante de adaptacion estratégica en un
escenario de alta complejidad.

Las crisis energéticas, debido a sequias recurrentes, ha sido el principal catalizador de |a
politica sectorial reciente. En respuesta, el gobierno ha impulsado un marco de accién a
mediano y largo plazo. De cara a los proximos periodos de estiaje, el Ministerio de
Energia y Minas ha declarado como prioritaria la atencion al sector mediante el Acuerdo
MEM-MEM-2025-0002-AM. Este establece lineamientos estratégicos como la
incorporacion de nuevas fuentes renovables, la agilizacion de la contratacion publica y
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el aseguramiento del suministro de combustibles, demandando de CNEL EP una
articulacion integral con los distintos actores de la cadena.

La medida de mayor impacto ha sido la aprobacién de la Ley Orgéanica de Competitividad
Energética en enero de 2024, que abrid el sector a una mayor participacion privada. Para
CNEL EP, las alianzas publico-privadas se perfilan como un mecanismo clave de
inversion. Sin embargo, esta apertura introduce una notable incertidumbre sobre la
estructura tarifaria futura.

Como complemento a las soluciones nacionales, la integracion regional con Colombiay
Peru se consolida como un pilar de seguridad energética. Las interconexiones acttan
como un mecanismo de soporte que robustece la resiliencia del sistema ante eventos
criticos como el estiaje. Por ello, se impulsa la consolidacion de estos lazos, incluyendo
el proyecto de 500 kV con Peru, para capitalizar las ventajas hidroldgicas regionales y
asegurar la estabilidad del suministro a través de una red mas cooperativa.

A nivel institucional, el Decreto Ejecutivo No. 60, que fusiond los ministerios de
Ambiente y Energia, busca favorecer la integracién de la politica energética con los
objetivos ambientales. Para CNEL EP, esto implica asumir un rol mas activo en la gestién
ambiental y social, facilitando procesos de licenciamiento y mejorando la coordinacién
interinstitucional, un factor clave para la viabilidad de nuevos proyectos de
infraestructura.

Sin embargo, la implementacion de estas estrategias enfrenta retos operativos
significativos a nivel territorial. La coordinacion con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) representa un desafio permanente, donde los retrasos en la
obtencién de permisos, sumados al complejo escenario de seguridad en determinadas
zonas, afectan la ejecucién oportuna de obras. En este sentido, se vuelve imprescindible
una articulacion mas estrecha con las autoridades locales para garantizar tanto la
proteccion de la infraestructura como la seguridad del personal.

Finalmente, la continuidad del gobierno en mayo de 2025 aporta estabilidad a la politica
energética, permitiendo dar seguimiento a las iniciativas ya en marcha. A pesar de esto,
CNEL EP debera mantener una alineacidn total con las prioridades nacionales y ajustar
sus planes a las directrices gubernamentales que surjan en este nuevo periodo.

En conclusidn, el panorama politico actual presenta tanto retos como oportunidades
para CNEL EP. La empresa se encuentra en un punto estratégico para demostrar su
capacidad de adaptacidon en un entorno mas competitivo, responder a las prioridades
de seguridad energética y reforzar su compromiso con la sostenibilidad. La gestidon
proactiva de los riesgos sociales y la coordinacion interinstitucional seran claves para
consolidar su rol como pilar fundamental del sistema eléctrico ecuatoriano.

2.1.2. Entorno Social Demografico

El drea de servicio de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP), que abarca una
parte significativa del territorio ecuatoriano, refleja las dindmicas demograficas del pais.
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Segun proyecciones del INEC, la poblacion de Ecuador supera los 18 millones de
habitantes en 2025. El segmento en edad laboral (15 a 64 afios) constituye la mayoria
dominante, representando el 66,9% de la poblacidn total.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Este bono demografico genera un gran dinamismo, pero también plantea desafios ante
la sostenida reduccion de las tasas de natalidad. Se estima que en 2025 habra cerca de
260.448 nacimientos, una cifra notablemente inferior a la de décadas pasadas, y se
proyecta que continuard disminuyendo, lo que sefala una tendencia hacia el
envejecimiento poblacional.

Para CNEL EP, este escenario implica una alta demanda energética presente que debe
ser cubierta, mientras se planifica estratégicamente para un futuro con un crecimiento
de clientes mas lento y patrones de consumo residencial diferentes.

La estructura etaria del pais muestra que aproximadamente el 25,5% de la poblacién es
menor de 15 afios, mientras que cerca del 8,9% supera los 65 anos. Esta realidad
demografica exige una planificacion anticipada para atender el aumento progresivo de
adultos mayores y adaptar los servicios sociales y econdmicos, incluyendo los servicios
de energia eléctrica.

En cuanto a la distribucidn por género, el pais presenta una proporcion ligeramente
superior de mujeres (51,3%) frente a hombres (48,7%). Sin embargo, esta paridad se
desvanece en el ambito laboral. Al cierre de 2025, la tasa de desempleo femenino fue
del 3,4%, un 70% mas que la de los hombres 2,0%.

Adicionalmente, los ingresos promedio de las mujeres fueron aproximadamente un
18,8% inferiores a los de los hombres. Aunque existen instrumentos normativos como
la Ley de Economia Violeta, la brecha de género sigue siendo evidente. Para CNEL EP,
este analisis subraya la necesidad de contemplar acciones especificas para cerrar estas
brechas en su propio entorno laboral y en la prestacidn de sus servicios.

Adicionalmente a la estructura demografica, los patrones de asentamiento poblacional
representan un desafio crucial. Se observa una creciente demanda de electrificacidn
impulsada por dos fendmenos: la expansién de la cobertura en zonas rurales y, de forma
mas critica, el crecimiento de asentamientos humanos irregulares en las periferias de
las grandes ciudades.

Esta expansidn, a menudo desordenada y fuera de la planificacidn urbana formal, ejerce
una fuerte presién sobre CNEL EP para ampliar la red. Este fendmeno, de caracter
eminentemente social, impacta directamente en la sostenibilidad de la empresa al
incrementar tanto las pérdidas técnicas como las no técnicas de energia. La
infraestructura precaria y las conexiones clandestinas en estos sectores no solo
representan un riesgo para la seguridad de la poblacidn, sino que también constituyen
una fuga de ingresos que afecta la salud financiera de la corporacién.

La diversidad étnico-cultural de la poblacion en el drea de servicio de CNEL EP requiere
un enfoque intercultural. De acuerdo con el Censo 2022, el 77,5% de la poblacién se
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identifica como mestiza, seguido por el 7,7% que se identifica como indigena vy
montubio, cada uno, el 4,8% afroecuatoriano y el 2,2% blanco. Esta pluralidad cultural
debe reflejarse en politicas inclusivas, estrategias de comunicacion sensibles al contexto
cultural y una atenciodn al cliente que respete la diversidad.

Finalmente, es importante indicar que CNEL EP cuenta con mecanismos de subsidios
para grupos vulnerables. La empresa ofrece tarifas preferenciales para personas de la
tercera edad y con discapacidad, asi como la Tarifa Dignidad. Estos mecanismos
demuestran su compromiso de asegurar el acceso equitativo al servicio eléctrico para
todos los ciudadanos. La consolidacion de estas iniciativas fortalece el rol de la empresa
como actor clave en la inclusidn social y el desarrollo del pais.

2.1.3. Entorno Econdmico

El entorno econdmico de Ecuador en 2025 configura un escenario complejo y
multifacético para la Corporacién Nacional de Electricidad (CNEL EP), donde las variables
macroecondémicas inciden directamente sobre su sostenibilidad operativa y financiera.
Si bien los indicadores agregados muestran una continuacién de la senda de
crecimiento, persisten vulnerabilidades estructurales que se manifiestan en desafios
concretos para la gestion de la empresa.

Segun las estimaciones y reportes mas recientes del Banco Central, la economia
ecuatoriana mostrd una recuperacion mas robusta de lo previsto inicialmente, elevando
su proyeccién de crecimiento a un 3,8% para el cierre de 2025. Este dinamismo, superior
al registrado en el primer semestre, estuvo impulsado por una recuperacion en el
consumo de los hogares y el desempefio de las exportaciones no petroleras, aunque la
demanda interna sigue requiriendo estimulos para su consolidacion plena.

En el ambito fiscal, la situacidén se tornd critica hacia el final del afio. El déficit fiscal
superd las expectativas gubernamentales, ubicandose por encima de los USD 5.300
millones al cierre del ejercicio 2025. Esta profunda brecha entre ingresos y gastos limita
severamente la capacidad de inversidn publica y mantiene una fuerte presion sobre la
liquidez de las empresas estatales como CNEL EP, restringiendo las transferencias y
exigiendo una mayor autogestiéon de recursos.

En el mercado laboral, las cifras del INEC a diciembre de 2025 evidencian una leve
mejoria estacional, pero confirman la debilidad estructural. La tasa de empleo adecuado
se ubicd en 37,1%, mostrando un ligero repunte frente a trimestres anteriores, mientras
que el desempleo cerré en un 2,6%. No obstante, esto implica que la mayoria de la
poblacién econdmicamente activa aun se mantiene en la informalidad o el subempleo,
trabajando en condiciones de precariedad que afectan la estabilidad de sus ingresos y
su capacidad de pago de servicios basicos.

Por su parte, la inflacién experimentd un repunte hacia final de afio en comparacién con
el primer semestre, cerrando con una variacién anual de 1,91% en diciembre de 2025.
Aunque se mantiene en un digito, este incremento refleja un ajuste en los precios que,
sumado a la precariedad laboral, presiona el poder adquisitivo de los hogares.
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Este contexto plantea desafios significativos para CNEL EP. La precaria situacién laboral
de un amplio segmento de la poblacién es un factor externo que presiona directamente
los indicadores financieros de la empresa. Dicha presion se evidencia en el aumento de
la morosidad en el pago de las tarifas, lo que ha llevado la cartera vencida total de la
corporacién a una cifra de USD 656,58 millones, seglin datos a diciembre de 2025.
Asimismo, las dificultades econdmicas en los hogares pueden agudizar problemas como
el hurto de energia, que representa pérdidas no técnicas que impactan la liquidez y la
salud financiera de la empresa.

Por lo tanto, es fundamental que la estrategia de CNEL EP contemple escenarios que le
permitan anticiparse a estas presiones externas y a posibles restricciones
presupuestarias, garantizando asi la continuidad del servicio y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

2.1.4. Entorno Tecnoldgico

El sector global de distribucion eléctrica atraviesa una transformacion tecnoldgica sin
precedentes, impulsada por una confluencia de fuerzas externas. Entre ellas destacan la
digitalizacidn, que se materializa en la creacién de redes inteligentes y la gestiéon de
operaciones con datos en tiempo real; la descarbonizacién, que exige a una distribuidora
como CNEL EP adaptar su red para integrar energias renovables intermitentes y habilitar
la electrificacion del transporte; y la descentralizacién de la generacidn eléctrica, que
redefine el modelo al incorporar a miles de pequefios productores de energia a la red.

Estas fuerzas combinadas estdn remodelando el modelo operativo tradicional y
presionan a la empresa a modernizarse para mantener la relevancia, eficiencia y
seguridad de sus redes.

Una de las tendencias mas disruptivas es la evolucidn hacia las Redes Eléctricas
Inteligentes (Smart Grids). A nivel mundial, la tecnologia de Medicién Avanzada (AMI) y
los sistemas de automatizacion de la distribucidn (como SCADA y FLISR) se estan
convirtiendo en el estandar de la industria. Estas tecnologias permiten una gestién de la
red en tiempo real, la deteccidon y aislamiento automatico de fallas y una comunicacién
bidireccional con el consumidor. La no adopcidn de estas herramientas crea una brecha
de eficiencia y confiabilidad frente a los estandares internacionales.

Paralelamente, la proliferacion de Recursos Energéticos Distribuidos (DERs) estd
cambiando radicalmente el flujo de energia. El auge de la generacién solar a pequefia
escala (prosumidores), el almacenamiento en baterias y la creciente penetracion de la
electromovilidad imponen una complejidad técnica enorme.

La red ya no es un sistema unidireccional, sino una plataforma dindmica que debe
gestionar flujos de energia en multiples direcciones. Esto obliga a las distribuidoras a
invertir en software de gestion avanzada (DERMS) y a reforzar su infraestructura para
soportar nuevas y variables cargas, como la carga masiva de vehiculos eléctricos.
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El inmenso volumen de datos generado por sensores, drones y medidores inteligentes
ha posicionado al Big Data, la Inteligencia Artificial (IA) y el Mantenimiento Predictivo
como herramientas externas clave. Plataformas de software como servicio (SaaS) ahora
ofrecen la capacidad de analizar patrones de consumo, predecir fallas en
transformadores y otros activos criticos, optimizar la gestién de la demanda y detectar
con mayor precision las pérdidas de energia. Las empresas que no aprovechan estas
tecnologias se arriesgan a operar con costos mas altos y menor fiabilidad.

Finalmente, con la creciente conectividad de la red (loT) y la digitalizacion de la
infraestructura operativa (OT), la ciberseguridad se ha convertido en una de las mayores
amenazas tecnoldgicas externas. Los ataques a infraestructuras criticas son cada vez
mas sofisticados y frecuentes a nivel global, representando un riesgo directo para la
continuidad del servicio eléctrico y la seguridad nacional. Esto genera una presion
externa, tanto regulatoria como operativa, para adoptar estandares internacionales de
ciberseguridad industrial y proteger los sistemas que controlan la red fisica.

En resumen, el entorno tecnoldgico externo ya no ofrece solo oportunidades, sino que
impone exigencias ineludibles. La transicidn de un modelo electromecanico a uno
digital, descentralizado y basado en datos es una fuerza global que determinara la
viabilidad y competitividad de CNEL EP en el futuro.

2.1.5. Entorno Cultural

La Corporacién Nacional de Electricidad (CNEL EP) opera en un entorno social y cultural
diverso, enmarcado en la Constitucidon de la Republica del Ecuador, cuyo articulo 1
reconoce al pais como un Estado plurinacional e intercultural. Este principio no solo
legitima la diversidad, sino que exige acciones concretas para garantizar el pleno
ejercicio de derechos en condiciones de igualdad. Para las empresas publicas, como
CNEL EP, implica gestionar con criterios de inclusidn, equidad y respeto a las diferencias
culturales.

Dada la amplitud de su cobertura, CNEL EP atiende poblaciones con realidades
heterogéneas: sectores urbanos, rurales y urbano-marginales, asi como comunidades
indigenas, afrodescendientes, pueblos y nacionalidades, ademds de personas en
situacion de movilidad humana. Esta diversidad obliga a que la interculturalidad sea un
eje transversal de su gestién, orientando estrategias adaptadas a las caracteristicas de
cada territorio.

En la practica, esto demanda que la comunicacidn y los servicios sean accesibles a
usuarios con distintos niveles de educacién, adultos mayores con limitaciones en el uso
de medios digitales y clientes que requieren canales alternativos de atencidn y pago. De
alli que las buenas practicas en atencidon al cliente, opciones de pago y adopcién
tecnoldgica deban reflejar esa pluralidad, ofreciendo soluciones digitales y no digitales,
y asegurando que las innovaciones se implementen de acuerdo con el perfil de los
usuarios, garantizando su efectividad y aceptacion.
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A este desafio se suma la necesidad de impulsar una mayor alfabetizacidon energética en
la poblacién. Particularmente en comunidades rurales o de reciente electrificacién, la
falta de comprensién sobre el valor, el costo real del servicio y los principios de uso
eficiente de la energia puede llevar a la subvaloracién del recurso. Fomentar esta
alfabetizacidon es una estrategia cultural clave no solo para promover el ahorro y la
sostenibilidad, sino también para construir una cultura de corresponsabilidad y prevenir
los graves riesgos asociados a las conexiones inseguras.

No obstante, uno de los mayores desafios socioculturales surge en zonas con alta
incidencia delictiva, donde se ha instalado una cultura de no pago y de ilegalidad. En
estos territorios, el trabajo del personal técnico es riesgoso, la suspension del servicio
resulta impracticable y proliferan las conexiones clandestinas. Este fendmeno no solo
representa hurto de energia, sino también una ruptura del contrato social que
compromete la sostenibilidad financiera de la empresa y la seguridad de trabajadores y
comunidades. Frente a esta realidad, se vuelve estratégico implementar medidas de
control mas rigurosas, como medidores inteligentes o modalidades de prepago.

Asumir una vision intercultural y socialmente consciente permite a CNEL EP cumplir con
el mandato constitucional, fortalecer la confianza ciudadana vy garantizar la
sostenibilidad de su gestion. Al promover el respeto a las costumbres locales, fomentar
el didlogo entre culturas y asegurar el acceso equitativo a la energia, al tiempo que
enfrenta con firmeza la ilegalidad, la empresa consolida su papel como un actor clave
en el desarrollo social y en la inclusiéon del pais.

2.1.6. Entorno Ambiental

El marco legal y la conciencia ambiental en Ecuador exigen que la Corporacion Nacional
de Electricidad (CNEL EP) integre la sostenibilidad en el centro de su gestion. La
Constitucion y el Cédigo Organico del Ambiente (COA) consolidan el derecho a un
ambiente sano y establecen principios y obligaciones para prevenir, controlar, mitigary,
cuando corresponda, reparar impactos ambientales, alineando la operacién
institucional con la proteccion y restauracion de los ecosistemas.

La gestion ambiental de proyectos del sector eléctrico se articula mediante el Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA), plataforma que integra el proceso de
regularizacidon, permisos y seguimiento. En este marco, ARCONEL actia como Autoridad
Ambiental Competente del sector eléctrico a nivel nacional, acreditada por el Ministerio
del Ambiente y Energia (MAE), lo que permite canalizar licenciamientos y obligaciones
ambientales asociadas a nuevas infraestructuras, ampliaciones y mejoras, incluyendo la
aplicaciéon de instrumentos ambientales, planes de manejo y mecanismos de
participacién social que correspondan al nivel de impacto.

No obstante, este entorno regulado enfrenta una presidon creciente por el cambio
climdtico. Eventos extremos (inundaciones, deslaves) pueden afectar redes y accesos,
pero un factor critico a escala pais es el estiaje prolongado, que reduce la disponibilidad
de generacion hidroeléctrica y deriva en escenarios de gestion de demanda, continuidad
del servicio y planificacion operativa mas exigente para las distribuidoras. En
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consecuencia, CNEL EP requiere fortalecer la resiliencia de su infraestructura y sus
estrategias de operacidn, incorporando criterios de adaptacion y gestion del riesgo
climatico.

En respuesta, la transicién hacia una matriz energética mas sostenible y diversificada
constituye un eje central de la politica nacional. La Ley Orgdnica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica (LOSPEE) promueve activamente el uso de tecnologias limpias. A esta
politica se suma el desafio de la integracién con Sistemas de Generacién Distribuida para
Autoabastecimiento (SGDA) y Centrales de Generacion Distribuida (CGD). La gestién de
la intermitencia de estas fuentes, como la solar, requiere inversiones en redes
inteligentes y sistemas de almacenamiento para garantizar la estabilidad del servicio,
representando uno de los mayores retos técnico-ambientales del futuro inmediato.

Adicionalmente, CNEL EP ha sido un actor clave en la descarbonizacién, impulsando el
cambio a energia eléctrica en sectores como el camaronero, lo que ha reducido la huella
de carbono de esta industria. Asimismo, la Ley de Eficiencia Energética fomenta la
masificacion de vehiculos eléctricos. Como distribuidora, CNEL EP tiene |la
responsabilidad de planificar e invertir en la infraestructura de carga, un rol fundamental
para apoyar la movilidad sostenible.

Este entorno regulatorio y climatico no solo establece obligaciones, sino oportunidades
de innovacion y mejora continua. CNEL EP ha demostrado su compromiso con
programas de manejo ambiental y rehabilitacion de areas afectadas. El posicionamiento
futuro de CNEL EP dependerd de su capacidad para sostener el cumplimiento ambiental
(PMA, monitoreos, registros, control de contaminacién y manejo de desechos) vy, al
mismo tiempo, adaptarse a un sistema energético mas descentralizado y expuesto a
variabilidad climatica, consolidando una gestidn responsable, transparente y resiliente.

2.2. Analisis sectorial, diagnostico territorial y mapeo de actores
2.2.1. Analisis sectorial

El Sector Eléctrico Ecuatoriano ha experimentado varios cambios, desde la fusién por
absorcion al Ministerio de Hidrocarburos del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable y del Ministerio de Mineria, y el cambio de denominacidon del ministerio
resultante, Ministerio de Ambiente y Energia; y la posterior fusidon de las Agencias de
Regulacion y Control de los tres sectores. Esto significd que, de ser un Ministerio
especializado en el dmbito de la gestidn de la electricidad, paso a ser un Viceministerio.
Posteriormente se fusionaron las agencias de regulacién y control (electricidad,
hidrocarburos y mineria) en la ARCERNNR (2020); en 2024 se dispuso su escisiéon y la
recreacion de ARCONEL, ARCH y ARCOM.
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llustracion No. 7.- Estructura del Sector Eléctrico

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA(MAE)
EMPRESAS

PUBLICAS PRIVADAS ECONOMIA MIXTA ECONOMIA POPULAR Y CONSORCIOS O
SOLIDARIA ASOCIACIONES

Fuente: PME
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

La politica publica en el Ecuador en los ultimos afos, respecto de la matriz energética,
ha sido enfocar sus esfuerzos en las fuentes de energia provenientes de recursos
naturales renovables, garantizando asi la sostenibilidad del servicio, el cuidado del
medio ambiente y la soberania energética en el Pais.

llustracion No. 8.- Produccion de energia bruta por tipo de tecnologia - 2024

65.80% 3LE9 % 134 % 0,65 % om% om%
Hidraulica Térmica ; 3l Fotovoltaica Biogs
22.614,43  10.99657  Ap081  293E4 38,77 e
GWh GWh GWh GWh GWh EWh
20.82 % 615 % EO02%

MCI Turbovapor Turbogas
7.156,96 2.115,35 1.724,26
GWh GWh GWh

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2024

En el grafico se observa la produccién de energias renovables en el Ecuador. No
obstante, la generacién térmica (Motores de Combustidn Interna -MCl, Turbo vapor,
Turbo gas), sigue representando una proporcion significativa en comparacion con las
fuentes de energia renovable no convencional, tales como la energia solar y edlica.
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Grafico No. 3.- Cobertura del Servicio Eléctrico Nacional
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Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2024
Tabla No. 13.- Cobertura Nacional del Servicio Eléctrico por Region (%)
Regiones 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sierra 98,50 98,50 98,50 98,40 98,40 98,50 98,60 98,60 98,70 98,80
Costa 96,30 96,40 96,70 96,40 96,20 96,30 96,30 97,20 97,50 97,60
Amazonica 94,30 94,50 93,10 92,80 92,90 93,50 94,00 90,00 90,00 90,10
Insular 99,80 99,80 99,60 99,70 99,30 99,50 99,50 99,70 99,70 99,80
Total Nacional 97,20 97,20 97,30 97,10 97,10 97,20 97,30 97,50 97,60 97,80

Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2024
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

Respecto del indice de cobertura del servicio eléctrico, en el afio 2024 alcanzé el 97,80%,
siendo la Amazonia, la regidén con menos cobertura debido a sus caracteristicas
geograficas y culturales. Cabe mencionar que la informacidn utilizada como variables de
entrada corresponde a los resultados de los censos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), asi como a la informacidon estadistica de medidores y
clientes residenciales reportada por las empresas eléctricas de distribucién a través del
sistema SISDAT.

llustracién No. 9.- Nimero de Consumidores Regulados por Grupo de Consumo - 2024

Residencial
4
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Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2024
Los consumidores de energia eléctrica en el Pais, se dividen en residenciales,
industriales, comerciales y otros. De acuerdo a los datos estadisticos del aifio 2024, se

observa que los consumidores residenciales ocupan el primer lugar con un 88,87%,
seguido de los comerciales con el 8,99%.
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Grafico No. 4.- Pérdidas de Energia en los Sistemas de Distribucion (%)
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Fuente: Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano 2024

Como se aprecia en el grafico, el Pais ha experimentado un aumento de pérdidas a nivel
nacional, llegando en 2015 a 11,39% siendo este el punto mas bajo en pérdidas de la
historia; sin embargo, a partir de ese afo se observa un incremento llegando en 2024 a
15,58% de pérdidas; lo que representa un incremento de 1.968,95 GWh.

Uno de los aspectos a resaltar, es que, en la actualidad, el Gobierno Nacional impulsa
alternativas que permitan incentivar la inversion en el sector eléctrico, lo cual se refleja
en la Ley Orgdnica de Competitividad Energética, ademads la Agencia de Regulacién y
Control emitié Regulaciones que incentivan la participacidén del usuario y empresas, a
través de generacidn para autoconsumo y centrales de generacién distribuida
respectivamente; especificamente las Regulaciones Nro. ARCONEL-05/2024 y Nro.
ARCONEL-06/2024.

Para incrementar la eficiencia operativa de las Empresas Eléctricas de Distribucion esta
en ejecucién la implementacién de alumbrado publico con iluminacion LED. La
implementacién de alumbrado publico LED, cuyo consumo es menor a las luminarias
convencionales, favorecera la expansion eficiente en este segmento. Esto se alinea a la
politica emitida por el Ministerio de Energia y Minas, en relacidn a la implementacion
de este tipo de tecnologia en el Servicio de Alumbrado Publico General.

2.2.2. Analisis de diagnéstico territorial®

El drea de prestacidon de servicio asignada a la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, para brindar el servicio de energia

1 Informacion a noviembre 2025
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eléctrica y alumbrado publico general, abarca una superficie de 115.878 km?,
equivalente al 45% de los 257.215 km? del area total nacional.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

llustracién No. 10.- Linea historica de CNEL EP
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Fuente: Direccidn de Planificacién Eléctrica

Con el fin de tener una gestion desconcentrada en las diferentes zonas geograficas del
pais, CNEL EP cuenta con 11 unidades de negocio a nivel nacional que prestan el servicio
de energia eléctrica y alumbrado publico, las cuales se describen a continuacién:

» Unidad de Negocio Bolivar

Brinda el servicio al 96,92% del area de la Provincia de Bolivar, atendiendo ademas en
las Provincias de Tungurahua (3%)?, Los Rios (2,4%), Chimborazo (1,74%), Cotopaxi
(0,37%) y Guayas (0,02%).

= Area: 4.038,86 km?

=  Cobertura: 94,19%

= (Clientes regulados: 74.089

= (Clientes no regulados: 0

= Demanda de energia: 118,42 GWh.

®» Demanda mdaxima de potencia: 21,34 MW.

» Unidad de Negocio El Oro

Brinda el servicio al 97,29% del area de la Provincia de El Oro, atendiendo también en
las Provincias de Azuay (5,13%), Guayas (4,34%) y Loja (0,96%).

»  Area: 6.731,86 km?

2 Estos valores representan el porcentaje del 4rea de servicio que cubre la UN con relacién al 4rea de la provincia.
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= Cobertura: 98,83%

= (Clientes regulados: 284.954

= (Clientes no regulados: 1

* Demanda de energia: 1824,21 GWh

» Demanda maxima de potencia: 289,87 MW

» Unidad de Negocio Esmeraldas

Brinda el servicio al 93,16% del area de la Provincia de Esmeraldas, atendiendo también
en las Provincias de Pichincha (2%), Manabi (0,2%) y Carchi (0,08%).

= Area: 15.526,49 km?

= Cobertura: 93,49%

= (Clientes regulados: 131.799

= (Clientes no regulados: 2

= Demanda de energia: 792,46 GWh

®» Demanda mdaxima de potencia: 130,63 MW

» Unidad de Negocio Guayaquil

Brinda el servicio al cantén Guayaquil y Playas (General Villamil), representando el
20,06% del drea de la Provincia del Guayas.

= Area: 3,258.64 km?

=  Cobertura: 98,33%

= (Clientes Regulados: 720.407

= (Clientes No Regulados: 50

* Demanda de energia: 7288,56 GWh

= Demanda maxima de potencia: 1.231,88 MW

» Unidad de Negocio Guayas- Los Rios

Brinda el servicio al 43,67% del area de la Provincia del Guayas, y al 37,04% de la
Provincia de los Rios, atendiendo también en las Provincias de Manabi (4,03%), Cotopaxi
(0,38%), Santo Domingo (0,024%) y Santa Elena (0,0005%).

= Area: 10.354,14 km?

= Cobertura: 96,63%

= (Clientes regulados: 377.661

= (Clientes no regulados: 16

» Demanda de energia (mévil anual): 3957,48 GWh

= Demanda maxima de potencia (mdvil anual): 622,91 MW

» Unidad de Negocio Los Rios

Brinda el servicio al 52,09% del area de la Provincia de Los Rios, atendiendo también en
las Provincias de Guayas (0,86%), Bolivar (0,64%) y Cotopaxi (0,28%).
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= Area: 4.009,97

= Cobertura: 94,45%

= (Clientes regulados: 153.627

= (Clientes no regulados: 1

= Demanda de energia (mévil anual): 675,12 GWh

» Demanda maxima de potencia (mdvil anual): 110,68 MW

» Unidad de Negocio Manabi

Brinda el servicio al 59,33% del area de la Provincia de Manabi, atendiendo también en
las Provincias de Guayas (1,95%) y Santa Elena (0,014%).

= Area: 10.909,04 km?

=  Cobertura: 96,90%

= (Clientes regulados: 366.670

= (Clientes no regulados: 8

* Demanda de energia: 2678,29 GWh

* Demanda mdaxima de potencia: 435,54 MW

» Unidad de Negocio Milagro

Brinda el servicio al canton Milagro y sus zonas aledafias representando el 27,43% del
area la Provincia del Guayas, atendiendo también en las Provincias de Los Rios (1,95%)
y Santa Elena (0,014%).

* Area: 5.025,53 km2

=  Cobertura: 98,51%

= (Clientes regulados: 166.932

= (Clientes no regulados: 1

= Demanda de energia: 1773,18 GWh

= Demanda maxima de potencia: 287,95 MW

» Unidad de Negocio Santa Elena

Brinda el servicio al 99,88% del area de la Provincia de Santa Elena y Manabi (0,008%).
El drea de servicio de Playas (General Villamil) pasé a la Unidad de Negocio Guayaquil
desde 2024.

= Area: 4,614.78 km?

= Cobertura: 98,28%

= (Clientes regulados: 107.508

= (Clientes no regulados: 2

= Demanda de energia: 734,74 GWh

=» Demanda maxima de potencia: 134,59 MW
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» Unidad de Negocio Santo Domingo

Brinda el servicio al 99,98% del area de la Provincia de Santo Domingo, y 36,52% de la
Provincia de Manabi (Zona Norte), atendiendo también en las Provincias de Pichincha
(9,89%), Esmeraldas (5,52%), Los Rios (5,07%) y Cotopaxi (4,65%).

»  Area: 12.894,11 km?

= Cobertura: 98,75%

= (Clientes regulados: 283.674

= (Clientes no regulados: 4

*» Demanda de energia: 1045,35 GWh

» Demanda maxima de potencia: 162,64 MW

» Unidad de Negocio Sucumbios

Brinda el servicio al 95,04% del area de la Provincia de Orellana, y al 84,5% de la Provincia
de Sucumbios, atendiendo también en las Provincias de Napo (15%), y Pastaza (0,12%).

= Area: 38,517,82 km2

= Cobertura: 93,03%

= (Clientes regulados: 116.236

= (Clientes no regulados: 0

* Demanda de energia: 875,76 GWh

= Demanda maxima de potencia: 141,45 MW

Adicionalmente CNEL EP cuenta con la Unidad de Eficiencia Energética creada para
liderar el Programa de Coccidn Eficiente por Induccién (PEC).

2.2.3. Analisis de actores institucionales involucrados

La Empresa Eléctrica Publica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, mantiene
relaciones con diversos actores con quienes recibe o entrega servicios, bienes,
productos o informacion. La interaccién con los actores estd determinada en los
diferentes cuerpos legales que existen para la actividad eléctrica.

Tabla No. 14.- Mapa de Actores

. Relacién directa/  Influencia alta / Servicios
Actor Tipo Rol - . . .
indirecta media / baja relacionados
Emitir politi
Presidencia . -, - politicas
. Emisor politicas publicas,
de la Entidad Ublicas a nivel Directa Alta disposiciones
Republica  Publica pub 5P oSS v
nacional lineamientos a
del Ecuador

nivel nacional
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Actor

Ministerio
de Ambiente
y Energia -
MAE

Centro
Nacional de
Control de
Energia -
CENACE

Empresa
Publica
Estratégica
Corporacion
Eléctrica del
Ecuador -
CELEC

Agencia de
Regulacién y
Control de
Electricidad
— ARCONEL

Servicio
Nacional de
Contratacién
Publica -
SERCOP

Tipo

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Rol -
indirecta

Formulador
politicas para el
sector
energético

Directa Alta

Mantener el
abastecimiento Directa Media
energético

Generadory
transmisor de Indirecta Media
energia eléctrica

Agente de .

& Directa Alta
control
Control de
contratacion Directa Alta
publica.
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Relacién directa/ Influencia alta /
media / baja

Servicios
relacionados

Formular
politicas y
lineamientos
para incrementar
la eficiencia 'y
productividad en
el
aprovechamiento
de los recursos
energéticos.

Mantener el
abastecimiento
energético del
pais en las
mejores
condiciones de
seguridad,
calidad,
economiay
sostenibilidad.

Generar,
transmitir,
distribuir,
comercializar,
importar,
exportar energia
eléctrica

Incrementar la
efectividad en el
control de la
expansiény
operacioén del
Sistema Eléctrico
Nacional, con
énfasis en la
calidad,
sostenibilidad y
soberania
energética.

Incrementar la
transparencia de
la gestidon de la
contratacion
publica.
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Actor

Secretaria
Nacional de
Planificacion

Contraloria
General del
Estado

Ministerio
del Trabajo

Ciudadania

Proveedores

y
Contratistas

Ministerio
de Economia
y Finanzas -
MEF

Tipo

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Entidad
Publica

Persona
Natural

Empresa
privada /
Persona
Natural

Entidad
Publica

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Influencia alta /
media / baja

Relacién directa /

Rol -
indirecta

Coordinador de
Planificacion
Nacional

Directa Media

Agente de

Directa Alta
control

Rector del

. Directa Alta
régimen laboral.

Usuario Directa Alta

Proveer
productos y/o
servicios de
calidad,
conforme a los
procesos de
contratacion
publica

Directa Alta

Rector de las

. Sy Directa Alta
finanzas publicas
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Servicios
relacionados

Coordinar el
Sistema Nacional
Descentralizado
de Planificacién
Participativa.

Velar por el buen
uso de los
recursos publicos

Incrementar el
cumplimiento de
derechosy
obligaciones de
la ciudadania
laboral.

Exigir el derecho
al servicio
publico de
energia eléctrica
enlas
condiciones
establecidas en
la Constitucion
Art. 52,53y 54,

Proveer
productos y/o
servicios de
calidad,
conforme a los
procesos de
contratacion
publica.

Garantizar la
gestion de las
finanzas publicas
de manera
sostenible,
transparentey
equitativa.
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Relacién directa/ Influencia alta / Servicios

Actor Tipo Rol - . . .
P indirecta media / baja relacionados

Gestionar la
politica
tributaria, en el
marco de los
Servicio de rincipios
. Gestor de la P .p .
Rentas Entidad e . . constitucionales,
L politica Directa Media
Internas - Publica . . asegurando la
tributaria .
SRI suficiencia
recaudatoria
destinada al
fomento de la

cohesion social.

Planificar,
ejecutary
controlar de
manera integral
la compra,
distribucion y
comercializacion
de energia, asi
como gestionar
Empresas la expansién de
El.ect.rlcas' f:le Er?tlo.lad Ejecutor Directa Media la co.b.ertura de
Distribucion = Publica servicios, en un
- EEDs marco de
sustentabilidad
econdémicay
financiera,
considerando
aspectos
técnicos, valor
social, y cuidado

del medio
ambiente.
T j P T j |
rabajadores  Persona Funcionario Directa Alta . rak.)aja.cllor dela
de CNEL Natural instituciéon

Fuente y elaboracién: Direccion de Planificacion Estratégica

3. Analisis FODA

A través de talleres y entrevistas con el personal directivo y gerencial de CNEL EP, se
identificaron y priorizaron las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que serviran de base para la definicidn de las estrategias y objetivos
del Plan Estratégico Institucional.
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llustracién No. 11.- Matriz FODA
Aspectos positivos Aspectos negativos
Fortalezas Debilidades
* D1 Infraestructura Eléctrica con deficiencias
L : * D2 Altos Niveles de Pérdidas de Energia
o * F1 Posicion de monopolio « D3 Percepcion Negativa del Cliente y Deterioro de la
£ * F2 Amplia infraestructura de red Imagen Institucional
9 * F3 Capital humano especializado y con experiencia « D4 Procesos Internos Ineficientes
£ * F4Respaldo institucional y legal del Estado « D5 Deficiencias en la planificacion, estructuracién y
“n * F5 Activos intangibles y tecnoldgicos existentes revision de procesos de contratacion
A * F6 Capacidades Operativas y Sinergia Interna « D6 Sistemas de Informacién No Integrados
‘E « D7 Altos Niveles de Cartera Vencida
< + D8 Modelo de Gestién de Talento Humano
Desactualizado
Oportunidades Amenazas

[=] * 01 Transformacion Tecnologica del Sector Eléctrico * A1 Cambios de autoridades, normativas y
E * 02 Crecimiento de la electromovilidad regulaciones
P_. * 03 Marco Regulatorio Favorable para inversiones * A2 Retrasos en el pago de Subsidios Estatales
a del sector privado * A3 Incremento de inseguridad y delincuencia
K] * 04 Crecimiento de la Demanda en Sectores organizada
g Productivos * A4 Fenomenos climaticos extremos
S * 05 Acceso a Financiamiento con Multilaterales * A5 Déficit en la oferta y diversificacion de generacion
= . . s s
< * 06 Mayor Expectativa de Clientes por Canales * AB Expansion de la autogeneracion

Digitales * A7 Creciente riesgo de ciberataques

+ AB Fsguema tarifario desactualizado y rigido
Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica
Fortalezas

[ ]

F1 Posicion de monopolio: CNEL EP opera en un régimen de exclusividad
regulado por el Estado, lo que elimina la competencia en su area de concesion.
Esta posicion le otorga una gran base de mas de 2.7 millones de clientes que
garantizan ingresos estables y una ventaja competitiva.

F2 Amplia infraestructura de red: La empresa cuenta con una red de distribucién
eléctrica que cubre un porcentaje significativo del territorio ecuatoriano,
permitiendo una importante cobertura en zonas urbanas, rurales y urbano
marginales.

F3 Capital humano especializado y con experiencia: CNEL EP posee un equipo
de profesionales y técnicos con amplio conocimiento del sector eléctrico. Su
experiencia acumulada les permite responder de manera eficiente a las
emergencias, operar la red en condiciones complejas y mantener la calidad del
servicio.

F4 Respaldo institucional y legal del Estado: Al ser una empresa publica
estratégica, CNEL EP tiene el soporte normativo, juridico y politico del Estado, lo
gue le brinda estabilidad y credibilidad ante inversionistas.

F5 Activos intangibles y tecnoldgicos existentes: La empresa cuenta con una
plataforma tecnoldgica con sistemas de operacion consolidados (ADMS, SIG, SAP
CIS-CRM), lo cual, junto con la vasta experiencia en la implementacién de
plataformas digitales, respalda la toma de decisiones estratégicas y sirve como
una base sdlida para futuros proyectos de digitalizacién y analitica.
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= F6 Capacidades Operativas y Sinergia Interna: CNEL EP ha desarrollado una
sélida disciplina operativa enfocada en garantizar la continuidad del servicio.
Esta operacidn se apoya en la existencia de procesos internos homologados y en
mecanismos de colaboracion entre sus Unidades de Negocio, que facilitan la
gestidn de recursos y la coordinacion de respuestas operativas. Adicionalmente,
se cuenta con canales de atencion definidos para la interaccidon con el cliente.

Debilidades

= D1 Infraestructura Eléctrica con deficiencias: Una parte de la red de distribucion
y el sistema de alumbrado publico se encuentra vulnerable, debido a la falta de
inversion sostenida en modernizacion y mantenimiento, incrementando el
riesgo de fallas, elevando los costos operativos y limitando la expansion, calidad
y confiabilidad del servicio en varias zonas.

= D2 Altos Niveles de Pérdidas de Energia: La empresa registra un porcentaje de
pérdidas de energia por encima de los estdndares. Esta situacion afecta
directamente los ingresos, la sostenibilidad financiera y la liquidez de la empresa.

= D3 Percepcion Negativa del Cliente y Deterioro de la Imagen Institucional: La
calidad del servicio es percibida como deficiente, resultado de procesos de
comunicacion ineficaces y fallas en la gestidon de servicios visibles, como el
alumbrado publico. Esta percepcidon se agrava por una imagen institucional
debilitada, asociada directamente por la opinién publica a los recientes cortes de
energia, a pesar de que estos se originan por un déficit de generacién.

= D4 Procesos Internos Ineficientes: La Corporacion presenta ineficiencias debido
a flujos de trabajo con una tramitologia excesiva y una alta dependencia de
procesos administrativos manuales. Esta falta de automatizacion y agilidad
genera cuellos de botella que impactan negativamente en la toma de decisiones,
la velocidad de ejecucién de proyectos y la calidad en los tiempos de respuesta
al cliente.

= D5 Deficiencias en la planificacidn, estructuracion y revision de procesos de
contratacion: El proceso interno para la planificacién, elaboracién y revisién de
los documentos habilitantes para la contratacién es un punto débil de la
organizacién que impacta negativamente en la agilidad de la gestién de compras
y en la ejecuciéon oportuna del presupuesto institucional.

= D6 Sistemas de Informacion No Integrados: La empresa opera sin un sistema de
gestion empresarial integrado (ERP), utilizando en su lugar multiples
herramientas tecnoldgicas aisladas y obsoletas. Esta fragmentacién obliga a
recurrir a procesos manuales, impide la automatizacion para obtener
indicadores de gestidon confiables y limita la capacidad para tomar decisiones
agiles basadas en datos.

= D7 Altos Niveles de Cartera Vencida: La empresa presenta una debilidad en la
gestidon de cobros, resultando en altos niveles de cartera vencida. Esto impacta
directamente en la liquidez y en la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras.

= D8 Modelo de Gestion de Talento Humano Desactualizado: La empresa opera
con una estructura organica y un manual de funciones obsoletos que no se
alinean con las necesidades operativas actuales. A esta debilidad estructural se
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suma la ausencia de un plan de carrera definido y una escala salarial poco
competitiva, situdndose por debajo de los estandares de otras empresas
eléctricas del sector publico nacional.

Oportunidades

* 01 Transformacion Tecnoldgica del Sector Eléctrico: La acelerada evolucién de
tecnologias como Redes Inteligentes (Smart Grids), sistemas SCADA, medicidon
avanzada (AMI), Inteligencia Artificial y Big Data, representa una oportunidad
clave para modernizar y automatizar la red, optimizar la operacién, reducir
pérdidas y mejorar drasticamente la calidad y eficiencia del servicio.

= 02 Crecimiento de la electromovilidad: El aumento en la adopcién de vehiculos
eléctricos abre un nuevo mercado para desarrollar infraestructura de carga y
aumentar la demanda de energia.

= 03 Marco Regulatorio Favorable para inversiones del sector privado: Las
politicas y regulaciones actuales promueven la mejora de la eficiencia y la calidad
del servicio, legitiman y facilitan la captacion de inversiones través de alianzas
estratégicas y otros mecanismos de cooperacidon con el sector privado para
proyectos de alto impacto.

= 04 Crecimiento de la Demanda en Sectores Productivos: El crecimiento de
sectores productivos impulsado por la expansién de sus operaciones y por la
transicién energética, representa una oportunidad significativa para aumentar la
facturacién y rentabilidad de la empresa.

= 05 Acceso a Financiamiento con Multilaterales: El acceso a organismos como el
BID o CAF facilita la obtenciéon de capital, tecnologia y capacitacidn de alto valor
agregado para proyectos de fortalecimiento institucional y modernizacion.

= 06 Mayor Expectativa de Clientes por Canales Digitales: La demanda ciudadana
por servicios agiles y en linea es una oportunidad para transformar la experiencia
del cliente, reducir costos operativos y mejorar la imagen institucional.

Amenazas

= Al Cambios de autoridades, normativas y regulaciones: Los cambios constantes
de autoridades en el sector y de normativas generan incertidumbre, afectan la
asignacion de presupuestos y dificultan la continuidad de los proyectos
estratégicos.

= A2 Retrasos en el pago de Subsidios Estatales: El retraso o la no entrega de estos
fondos representa una amenaza para la liquidez de la empresa, limitando su
capacidad para cubrir costos operativos, pagar a proveedores y ejecutar
inversiones.

= A3 Incremento de inseguridad y delincuencia organizada: El aumento de la
criminalidad provoca el robo de materiales, afecta la operacién y la continuidad
del servicio en zonas de riesgo y pone en peligro la integridad del personal en
campo.

= A4 Fendmenos climdticos extremos: La mayor frecuencia de sequias,
inundaciones y otros eventos climaticos, pone en riesgo la infraestructura de la
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red y amenaza la estabilidad del suministro por la dependencia de la generacién
hidroeléctrica.

= A5 Déficit en la oferta y diversificacion de generacidn: La dependencia de la
generacion hidroeléctrica y la falta de nuevos proyectos energéticos a nivel pais
aumentan el costo de compra de energia y el riesgo de racionamiento.

= A6 Expansion de la autogeneracidn: El aumento de la generacién distribuida por
autoabastecimiento y la posible entrada de nuevos actores al mercado pueden
reducir la demanda de la red y afectar los ingresos futuros de la empresa.

= A7 Creciente riesgo de ciberataques: La digitalizacion de la red y la
automatizacién de los procesos, aumenta la exposicién a ataques cibernéticos
que pueden comprometer la operacion, la seguridad de la informacion y la
continuidad del servicio.

= A8 Esquema tarifario desactualizado y rigido: El modelo tarifario vigente no
cubre de manera adecuada los costos reales de la prestacién del servicio
eléctrico, y en el caso del servicio de alumbrado publico sigue atado a ordenanzas
municipales sin sustento técnico. Esta situacion limita la sostenibilidad financiera

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Oportunidades

de la empresa, ya que la definicidn de tarifas depende del Ente Regulador.

Tabla No. 15.- Matriz FODA de Estrategias

Fortalezas

Debilidades

Estrategias Ofensivas
( Fortalezas + Oportunidades)

Estrategias Reorientativas
( Debilidades + Oportunidades)

FO1: Expandir el servicio de energia eléctrica
aprovechando la posicion de monopolio (F1) y la
creciente demanda en sectores productivos
(04).
FO2: Apalancar la amplia infraestructura de red
(F2) y la posicion monopdlica (F1) para liderar la
implementacion de estaciones de carga eléctrica
(02).
FO3: Usar la infraestructura tecnoldgica
consolidada (F5), la experiencia del capital
humano (F3), y sus capacidades operativas (F6),
para acelerar proyectos de transformacion
tecnoldgica (01)
FO4: Aprovechar el marco regulatorio para
establecer alianzas estratégicas con el sector
privado (O3) y captar financiamiento
internacional (O5) utilizando el respaldo
institucional del Estado (F4).
FO5: Potenciar la modernizacion tecnoldgica en
la gestion del cliente (F5) para responder a la
expectativa creciente de servicios en linea (06),
mejorando percepcidn y reduciendo costos.
Estrategias Defensivas
( Fortalezas + Amenazas)
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DO1: Renovar infraestructura deficiente (D1) con
apoyo del financiamiento de multilaterales y
alianzas estratégicas (03, O5).

DO02: Reducir pérdidas de energia (D2) mediante
la incorporacion de nuevas tecnologias y
cooperacidn internacional (01, O5).

DO3: Fortalecer la experiencia del cliente y la
imagen institucional (D3) mediante la
optimizacién de los canales digitales existentes
(06), haciéndolos mas amigables, masivos y con
menores barreras de acceso.

DO4: Modernizar procesos internos ineficientes
y sistemas no integrados (D4, D6) aprovechando
la transicion tecnoldgica del sector (01).

DO5: Aprovechar la oportunidad de fortalecer
los canales digitales de atencion (O6) para
segmentar y perfilar a los clientes a través de
CRM y analitica de datos, identificando patrones
de morosidad y disefiando estrategias
diferenciadas de cobranza (D7)

Estrategias de Supervivencia
(Debilidades + Amenazas)
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DA1: Fortalecer la gobernanza organizacional y
el modelo de talento humano (D8) para reducir
vulnerabilidad frente a cambios de autoridades y
normativas (A1).

DA2: Modernizar la infraestructura eléctrica con
deficiencias (D1) para minimizar riesgos frente a
fendmenos climaticos extremos (A4).

DA3: Transformar los sistemas de informacion
no integrados (D6), en una plataforma unicay
segura, reduciendo significativamente el riesgo
de ciberataques (A7).

DA4: Implementar estrategias de cobranza
efectivas (D7) para asegurar liquidez frente a
retrasos en subsidios y rigideces tarifarias (A2,
A8).

DAS5: Simplificar la tramitologia y fortalecer los
procesos de contratacion (D4, D5), reduciendo
los riesgos de retrasos ocasionados por cambios
de autoridades (A1).

DAG6: Generar propuestas tarifarias técnicamente
sustentadas al Ente Regulador con informacion
integrada y confiable (D6), para reducir el
impacto del esquema tarifario desactualizado.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

FA1: Aprovechar el capital humano especializado
(F3) para establecer planes de contingencias que
permitan enfrentar fendmenos climaticos
extremos (A4) y asegurar la continuidad del
servicio.

FA2: Reforzar la ciberseguridad mediante los
activos tecnoldgicos existentes (F4) para mitigar
el creciente riesgo de ciberataques (A7).

FA3: Aprovechar la amplia infraestructura de red
(F2) y la expansion de la autogeneracién (A6)
para garantizar la provision del servicio.

FA4: Gestionar soporte estatal (F4) para
fortalecer seguridad operativa, integrando
nuevas soluciones tecnoldgicas y en tiempo real
en zonas criticas para proteger personal y activos
(A3).

Amenazas

4. Elementos Orientadores?

A partir del taller desarrollado con la participacion del equipo de alto rendimiento de la
corporacion, se identificaron y priorizaron propuestas para los elementos orientadores
gue daran sustento al Plan Estratégico en construccion. Estos constituyen la base sobre
la cual se estructuraran los objetivos, estrategias y acciones, asegurando que la empresa
actie con claridad de propésito, vision compartida y principios éticos sélidos, en
respuesta al Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2029, las expectativas de la ciudadania
y los desafios del sector.

4.1. Vision
Posterior al proceso de analizar y sintetizar las diversas propuestas estratégicas, se ha
definido la Visién para el afio 2029. Esta declaracidn busca proyectar una imagen clara
y ambiciosa del futuro de la organizacién, la cual marcara el rumbo y definira las

prioridades estratégicas de la empresa en los proximos afios.

La Vision de la empresa para el periodo 2025 - 2029 es:

“Para el 2029, ser una empresa publica reconocida por su alta eficiencia, su innovacion
enfocada en la transformacion digital y su gestion sostenible, consolidada como un

actor clave del desarrollo productivo y el bienestar de sus ciudadanos”

3 La empresa se encuentra en proceso de actualizacién del Estatuto Organico; el mismo se comunicara una vez que sea
aprobado.
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El significado estratégico de cada componente de esta Vision es el siguiente:

Corporacidn Nacional de Electricidad - CNEL EP

1. "Para el 2029, ser una empresa publica reconocida...": Se enfoca en ganar
prestigio y mejorar la imagen institucional a través de resultados demostrables,
con el fin de ser una empresa valorada por sus clientes, socios y la ciudadania en
general.

2. "...por su alta eficiencia, su innovacion enfocada en la transformacidn digital y
su gestion sostenible...”: Define los tres pilares de desempeio interno que
sustentan el reconocimiento, garantizando wuna operacién confiable,
tecnolégicamente avanzada y socialmente responsable.

3. "... consolidada como un actor clave...": Define una evolucién esperada,
pasando de ser un proveedor de un servicio esencial, a posicionarse como un
agente proactivo y central en el progreso del pais.

4. "...del desarrollo productivo y el bienestar de los ciudadanos.": Establece el
propdsito superior con una doble dimensién: alinear el éxito de la empresa con
el desarrollo econémico y, fundamentalmente, con el desarrollo humano,
asegurando un impacto directo en la calidad de vida de la gente.

4.2. Mision
Asi mismo, en funcidn de los principales elementos identificados en talleres de trabajo,
se ha consolidado la nueva Misién de la empresa. Esta ha sido disefiada para ser una
declaracion de propdsito clara, potente y facil de recordar, que define la razén de ser de

la empresa en el presente.

La Misién de la empresa para el periodo 2025 — 2029 es:

"Proveer el servicio publico de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y eficiencia,

impulsando el desarrollo sostenible del pais mediante una gestidén socialmente
responsable, innovadora e integra."

El significado estratégico de cada componente de esta declaracidn es el siguiente:

1. "Proveer el servicio publico de energia eléctrica...": Define claramente la razén
de ser de la empresa y su naturaleza publica.

2. "...con calidad, confiabilidad y eficiencia...": Establece los tres pilares del
servicio, reforzando el compromiso de la empresa con la excelencia y la entrega
de valor superior al cliente.

3. "...impulsando el desarrollo sostenible del pais...": Define el impacto final y el
propdsito superior de la empresa, siendo el desarrollo econdmico, social,
productivo o humano el fin Ultimo de la empresa, siempre de manera sostenible
ratificando el compromiso ambiental.

4. "...mediante una gestion socialmente responsable, innovadora e integra.":
Detalla los principios de actuacién de la empresa, estableciendo ademas un
compromiso explicito con la ética, la transparencia y las buenas practicas,
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alinedndose perfectamente con la certificacion ISO antisoborno que posee la
empresa.

4.3. Principios y Valores corporativos

El codigo de Etica de la Empresa Eléctrica Publica Corporacién Nacional de Electricidad
CNEL EP, expedido mediante Resolucién Nro. CNEL-CNEL-2023-0222-RE de 5 de
diciembre de 2023, establece en su articulo 5 los principios y valores corporativos que
se detallan a continuacién:

Eficiencia y eficacia
Alcanzar las metas y objetivos establecidos considerando criterios de optimizacién de
los recursos disponibles.

Equidad
Principio que implica el trato igualitario y ecuanime con igualdad de oportunidades para
todos los servidores, clientes, proveedores o involucrados con la Corporacién.

Innovacion

Mejora en la actividad empresarial relacionada con la implementacidon de nuevas
tecnologias, modelos del negocio, procesos, organizacién, productos o comercializacion
para hacer el negocio mas eficiente y conseguir una mejora en la calidad del servicio.

Integridad

Asegurar el cumplimiento del cédigo de ética y las disposiciones incluidas en el mismo,
garantizando estrategias y canales de informaciéon que permitan contar con vias de
consulta y denuncia de inobservancias éticas.

Lealtad

Implica la fidelidad y legalidad en el comportamiento de modo que asegure la confianza
de la Corporacién en sus actividades de servicio, en defensa de los valores, principios y
objetivos establecidos y garantizando de forma eficiente los derechos individuales y
colectivos.

Responsabilidad

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones y el cuidado en la toma de decisiones, en
respuesta a la confianza que los ciudadanos depositan en la Corporacion y sus
expectativas, con lo cual se expresa el compromiso con la comunidad a la cual se brinda
el servicio.

Solidaridad
Se refiere al sentimiento y la actitud de unidad basada en metas o intereses comunes;

ademas considera aspectos sociales que unen a los miembros de la Corporacién o de la
sociedad a la cual se brinda el servicio.

Trabajo en equipo
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Se define como la unién de dos o mds servidores organizados de una forma
determinada, quienes cooperan para lograr un fin comidn o coordinar e integrar
esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas, objetivos y proyectos corporativos.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

Transparencia corporativa

Actuar ético de la Corporacion a través de una metodologia que permita controlar todos
los aspectos institucionales, encaminados al cumplimiento de la misién y visién, con la
participaciéon de todos los servidores, quienes estdn influenciados por los valores
corporativos.

4.4. Politicas

Politica Nacional de Integridad Publica
Promueve un servicio publico ético y transparente, fortalece la confianza ciudadanay
contribuye a construir un Estado mas justo.

Politica Antisoborno

Refleja los principios éticos en los cuales se fundamentan las actividades de CNEL EP,
con el maximo nivel de honestidad integridad y cumplimiento de las normas legales
vigentes, a fin de prevenir, detectar, controlar y gestionar cualquier riesgo de soborno,
a los que estén expuestos trabajadores y/o servidores de CNEL EP, asi como los socios
de negocio.

Politica Nacional de Datos Abiertos

Implementa los datos abiertos en la Administracion Publica Central, a fin de fortalecer
la participacion ciudadana, la transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la
gestion publica, promueve la investigacion, el control social, el emprendimiento y la
innovacion en la sociedad.

Politica de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y control
social

Construye un Estado participativo, transparente y ético, donde la ciudadania ejerza
activamente el control social sobre la gestidn publica y las instituciones garanticen
rendicién de cuentas permanente.

5. Elementos estratégicos
5.1. Objetivos estratégicos empresariales

En el marco del proceso participativo de planificacion estratégica de CNEL EP, se
revisaron, discutieron y construyeron los objetivos estratégicos corporativos,
asegurando su alineacién con la Misidn y Visién institucional y con los lineamientos de
politica publica nacional y sectorial.

Estos objetivos expresan los grandes fines empresariales y constituyen el eje articulador

para el desarrollo de estrategias, acciones y proyectos que permitan alcanzar los
resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo.
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La formulacion se sustentd en los talleres de trabajo realizados con las distintas areas
de la empresa, integrando una mirada transversal que equilibra la atencidn al cliente, la
eficiencia operativa, la innovacion tecnoldgica, el fortalecimiento organizacional y la
sostenibilidad financiera.

Para garantizar una vision integral de la gestidn empresarial, los objetivos estratégicos
se estructuran sobre cuatro perspectivas estratégicas jerarquicas, que orientan la toma
de decisiones y la articulacidn de estrategias corporativas:

Comercial / Clientes

Finanzas

Procesos / Operaciones / Innovacion y Tecnologia / Sostenibilidad
Organizacion / Personas

PwnNhpE

Estos objetivos estratégicos son la base para la generacidon de estrategias y acciones
concretas, orientadas a fortalecer el desempeiio institucional y contribuir al desarrollo
sostenible y competitivo del sector eléctrico en beneficio de la ciudadania.

Es importante mencionar que CNEL EP se encuentra en proceso de actualizacion de su
Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos, con el objetivo de alinearlo
de forma directa con los elementos orientadores y objetivos del Plan Estratégico 2025—
2029, asegurando coherencia entre la estructura organizacional, la gestion por procesos
y las prioridades estratégicas de la empresa.

Tabla No. 16.- Objetivos Estratégicos

OEL1.- Incrementar la satisfaccion del cliente, la confianzay la imageN
empresarial.

Clientes

OE2.- Modernizar y expandir la infraestructura eléctrica y de
alumbrado publico, asegurando la continuidad y calidad del servicio.

OE3.- Incrementar los ingresos y el desempefio comercial de la
empresa.

. OE4.- Optimizar la gestion financiera, la asignacidn y ejecucion de
Finanzas recursos.

OES.- Diversificar el portafolio de negocios e impulsar soluciones de
autogeneracion.

OE6.- Consolidar la gestion de riesgos, la sostenibilidad y la
responsabilidad social como ejes transversales de la gestidn
institucional.

Procesos

OE7.- Potenciar la transformacidn digital, la ciberseguridad y la
analitica de datos.

OE8.- Fortalecer las capacidades institucionales, la gestién del
Personas talento humano, la mejora de procesos y la cultura de integridad y
transparencia.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica
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5.2. Estrategias empresariales

Tabla No. 17.- Estrategias OE1

___oa ESTRATEGIAS

E1. - Desarrollar y ampliar un modelo de atencidn que integre
canales digitales, presenciales y méviles (app, web, chatbot, call
center, asistentes virtuales y unidades moviles), priorizando la
atencién en sectores Rurales y de dificil acceso, garantizando
accesibilidad, trazabilidad y cobertura territorial.

E2. - Impulsar la modernizacién de la empresa mediante la
provisién de servicios en linea respaldados por mecanismos de
autenticacion y/o certificacion biométrica que garanticen la
identidad de los usuarios, la seguridad de las transacciones y la
confianza en los procesos.

E3.- Modernizar y adecuar los espacios fisicos de atencion al
cliente para fortalecer la experiencia ciudadana, consolidar la
confianza en el servicio y proyectar una imagen empresarial

OE1.- Incrementar la satisfaccion del moderna, segura y accesible.

cliente, la confianza y la imagen

. E4.- Mejorar los mecanismos de retroalimentacién ciudadana
empresarial.

mediante la implementacidn de encuestas digitales post-servicio
y otras herramientas de medicién que permitan identificar
oportunidades de mejora y elevar la calidad del servicio.

E5.- Desarrollar una cultura de servicio en el talento humano
mediante programas de formacién continua, gestién multicanal
y evaluacion de desempefio orientada al cliente.

E6.- Asegurar la calidad de la facturacion comercial mediante el
mejoramiento del proceso de toma de lectura y la actualizacion
permanente del catastro de clientes.

E7.- Consolidar la imagen y confianza empresarial mediante
estrategias de comunicacién digital y responsabilidad social que
fortalezcan la relacién con la ciudadania, incluyendo campafias
de alfabetizacién y promocidn del uso de canales digitales.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracién: Direccion de Planificacion Estratégica

Tabla No. 18.- Estrategias OE2

____oa ESTRATEGIAS

E1l.- Reorientar la reposicidn de equipos y materiales hacia los
puntos criticos de la red eléctrica, priorizando aquellos que
tienen mayor impacto en indicadores técnicos, calidad de
producto y de continuidad del servicio.
OE2.- Modernizar y expandir la E2.- Ampliar la capacidad de supervisidn y control de la red de
infraestructura eléctrica y de distribucion mediante la integracion de sistemas SCADA/ADMS,
alumbrado publico, asegurando la  telecontrol, IEDs y protocolos interoperables con altos
continuidad y calidad del servicio. ' estandares de ciberseguridad.
E3.- Implementar sistemas de gestion de mantenimiento que
permitan programar, priorizar y automatizar tareas preventivas y
predictivas, reduciendo fallas y tiempos de indisponibilidad de la
red.
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E4.- Optimizar la ejecucion de programas de inversion del servicio
eléctrico y alumbrado publico mediante mecanismos de
planificacidon, seguimiento y fiscalizacién que aseguren la
cobertura oportuna y la sostenibilidad técnica y financiera de las
obras.

E5.- Acelerar la transicidn hacia luminarias eficientes a través de
programas corporativos de reemplazo tecnoldgico vy
fortalecimiento de equipos operativos especializados en
alumbrado.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

E6.- Desarrollar programas corporativos de eficiencia energética
que incluyan la gestion de la demanda y el uso de tecnologias de
bajo consumo.

E7.- Mejorar la cadena de suministros mediante la gestidn
eficiente de inventarios, con niveles de stock estratégicos que
aseguren la disponibilidad de materiales y equipos clave.

E8.- Potenciar la capacidad de respuesta en campo a través de la
disponibilidad y mantenimiento preventivo del parque
automotor, asegurando su operatividad para obras,
mantenimiento y contingencias.

E9.- Modernizar la gestion de la informacidén geografica de
clientes e infraestructura, mediante la implementacién de
tecnologias actualizadas, la aplicacion de metodologias de
capturay la validacidn periddica en campo.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

Tabla No. 19.- Estrategias OE3

_________oe | ESTRATEGIAS

El.- Incrementar la captacidn de clientes estratégicos mediante
la flexibilizacién de requisitos comerciales, la reduccion de
tiempos de atencidn de proyectos eléctricos y la ampliacion de
cobertura en sectores productivos prioritarios.

E2.- Mejorar la eficiencia operativa del proceso de
comercializacion mediante el uso de indicadores de gestidn,
analitica avanzada y capacitacién especializada del personal
comercial.

E3.- Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas mediante la
expansion de infraestructura inteligente de medicién, cambio de
redes de distribucion y herramientas analiticas para el control de
consumo energético.

OE3.- Incrementar los ingresos y el
desempefio comercial de la
empresa.

E4.- Incrementar la recuperacién de cartera vencida mediante
politicas diferenciadas de cobranza que integren canales
digitales, mecanismos agiles y servicios comerciales
especializados.

E5.- Mejorar la gestién legal y regulatoria de la cartera
incobrable, gestionando con las entidades competentes
reformas  normativas, mecanismos de compensacion
interinstitucional y reportes a burds de crédito.
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________oe | ESTRATEGIAS

E6.- Implementar modelos alternativos de servicio y recaudacion
mediante la expansion del sistema prepago en segmentos de
clientes con alto riesgo de morosidad.

E7.- Robustecer la gestion coactiva mediante la automatizacion
de procesos, el uso de herramientas informaticas de trazabilidad
y el seguimiento efectivo de obligaciones pendientes,
priorizando segmentos de alto impacto econémico.

E8.- Mejorar la trazabilidad y confiabilidad de la medicidon de
energia mediante la certificacion y operacion de los laboratorios
de calibracion de medidores bajo estandares de calidad
reconocidos.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

Tabla No. 20.- Estrategias OE4

o ESTRATEGIAS

OE4.- Optimizar la gestion
financiera, la asignacion y ejecucion
de recursos.

E1l.- Modernizar los procesos financieros y administrativos
mediante la integracion tecnoldgica y la automatizacion, para
incrementar la eficiencia y la trazabilidad institucional.

E2.- Simplificar y fortalecer los procesos de contratacidén y
ejecucion presupuestaria mediante esquemas agiles y trazables
gue reduzcan riesgos y retrasos administrativos.

E3.- Mejorar los procesos para la determinacion del estudio de
costos del servicio eléctrico y alumbrado publico tarifario
mediante la integracién de informacién financiera, andlisis de
costos y proyecciones de escenarios.

E4.- Consolidar un modelo institucional integrado de
planificacién, contratacién y control mediante la articulacion del
Plan Anual de Contrataciones con la programacién financiera y
presupuestaria, para optimizar el uso de los recursos
institucionales.

E5.- Institucionalizar un sistema de seguimiento y evaluacion
estratégica del PAC mediante indicadores de eficiencia, eficacia
y oportunidad, para fortalecer la trazabilidad, transparencia y
rendicidn de cuentas.

E6.- Mejorar la coordinacion y la corresponsabilidad en la
planificacion de adquisiciones mediante mecanismos de
programacion conjunta, para asegurar la ejecucion oportuna de
proyectos institucionales.

E7.- Implementar programas permanentes de formacién vy
gestion del conocimiento, para promover la excelencia,
eficiencia y transparencia en los procesos contractuales.

E8.- Optimizar la gestion interna de recursos de inversion
mediante la priorizacidn, planificacion integrada y seguimiento
técnico—financiero de proyectos.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica
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Tabla No. 21.- Estrategias OE5

o | ESTRATEGIAS

OES.- Diversificar el portafolio de
negocios e impulsar soluciones de
autogeneracion.

El.- Diversificar el portafolio de negocios institucional mediante
el desarrollo de proyectos y servicios en asociacidon publico-
privada, que aprovechen las capacidades técnicas, operativas y
de infraestructura de para generar ingresos sostenibles.

E2.- Maximizar los ingresos por arrendamiento de
infraestructura fisica mediante la correccion del subregistro
actual de ocupacidn por parte de terceros y la implementacién
de una facturacidn justa, completa y transparente por su
utilizacion.

E3.- Expandir el portafolio hacia la electromovilidad mediante el
disefio, despliegue y operacion de una red de infraestructura de
recarga para vehiculos eléctricos, garantizando su sostenibilidad
técnica y financiera.

E4.- Consolidar a CNEL EP como Organismo Evaluador de la
Conformidad (OEC) mediante la ampliacién del alcance de las
certificaciones en competencias técnicas y laborales, tanto para
el personal interno como externo, a través de una Escuela de
Capacitacion especializada.

E5.- Fomentar la inversion en generacidn distribuida mediante
esquemas de comunicacién y asesoria técnica que promuevan
la rentabilidad por venta de excedentes y su contribucién a la
seguridad y eficiencia de la matriz energética nacional.

E6.- Desarrollar servicios energéticos inteligentes mediante el
uso de analitica avanzada, monitoreo en tiempo real y
plataformas digitales, para ofrecer soluciones de eficiencia
energética y nuevos modelos de negocio basados en datos.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

Tabla No. 22.- Estrategias OE6

- ESTRATEGIAS

OE6.- Consolidar la gestion de
riesgos, la sostenibilidad y la
responsabilidad social como ejes
transversales de la gestién
institucional.

El.- Desarrollar politicas corporativas de sostenibilidad con el
alineamiento a estdndares y normas internacionales.

E2.- Implementar una gestion ambiental integral mediante la
aplicacién de planes de manejo ambiental y procesos de
disposicion final adecuados.

E3.- Disefar, documentar e implementar los Planes de
Continuidad del Negocio (BCP) y los protocolos de recuperacién
mediante la identificacién de procesos y areas criticas.

E4.- Formalizar y adecuar el Sistema de Gestidén Integral de
Riesgos (SGIR) mediante la alineacion a la normativa vigente y la
adopcion de mejores practicas que fortalezcan la resiliencia
organizacional.

E5.- Estructurar, ejecutar y documentar un programa anual de
pruebas y simulacros de contingencia mediante la evaluacién
periddica y actualizacidn de los planes establecidos.
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- ESTRATEGIAS

E6.- Promover la educacién energética y la responsabilidad social
a través de programas comunitarios y educativos.

Corporacion Nacional de Electricidad - CNEL EP

E7.- Implementar un sistema integral de monitoreo y
cumplimiento ambiental con herramientas y procesos alineados
a normativa nacional e internacional.
Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Tabla No. 23.- Estrategias OE7

- ESTRATEGIAS

El.- Implementar un sistema integral de monitoreo mediante
una plataforma centralizada de inteligencia de negocios que
integre datos corporativos, analisis avanzado y visualizacién
interactiva para la toma de decisiones.

E2.- Robustecer la mejora continua del Sistema de Gestidén de
Seguridad de la Informacién (SGSI) mediante la implementacion
de practicas integradas de gobernanza, gestion de riesgos
tecnoldgicos, automatizacién de procesos, ciberinteligencia,
cultura organizacional y cumplimiento regulatorio, en alineacién
con la norma ISO/IEC 27001.

E3.- Garantizar la alta disponibilidad de los sistemas
institucionales mediante una arquitectura hibrida de datacenter
local y servicios en la nube, con comunicaciones redundantes,
infraestructura resiliente y mecanismos de continuidad
operativa.

E4.- Establecer un plan institucional de renovacidn y actualizacién
progresiva de equipos e infraestructura tecnoldgica,

fundamentado en el ciclo de vida util y en criterios de eficiencia,
OE7.- Potenciar la transformacion | desempefio y seguridad.

digital, la ciberseguridad y la
analitica de datos E5.- Implementar tecnologias emergentes (como la Inteligencia

Artificial (IA), automatizacién de procesos (RPA), o IoT) para
mejorar la experiencia del cliente, o desarrollar nuevos
productos/servicios.

E6.- Optimizar la gestion tecnoldgica mediante la integracion de
sistemas y la adopcién de soluciones mas eficientes que reduzcan
los costos operativos fijos.

E7.- Mejorar la transformacién digital mediante el desarrollo de
una cultura organizacional receptiva al cambio vy el
acompafnamiento con programas de formacién y comunicacion.

E8.- Implementar un marco de gobernanza de datos mediante la
estandarizacion de procesos, definiciones y responsabilidades
para asegurar la calidad, integridad y disponibilidad de la
informacion institucional.

E9.- Implementar la proteccion de datos personales desde el
disefio y por defecto en toda la gestion tecnoldgica, integrando
medidas preventivas de seguridad, privacidad y analisis de
riesgos en el ciclo de vida de los sistemas para garantizar un
tratamiento ético y seguro de la informacion.
Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica
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Tabla No. 24.- Estrategias OE8

________on_______ ESTRATEGIAS

OES8.- Fortalecer las capacidades
institucionales, la gestidn del talento
humano, la mejora de procesos y la
cultura de integridad y transparencia

E1l.- Garantizar la dotacion oportuna de talento humano
calificado mediante procesos de seleccion transparentes,
meritocraticos y alineados a las competencias criticas de la
empresa.

E2.- Mejorar las capacidades técnicas y digitales mediante
programas de formacion estructurados y planificados en funcién
de los resultados de la evaluacién de desempeiio y de las
necesidades estratégicas de la empresa.

E3.- Consolidar un modelo integral de gestiéon del talento que
articule planes de carrera, evaluacion del desempefio y
mecanismos de retencidn estratégica de personal clave.

E4.- Alinear la politica salarial corporativa al mercado laboral del
sector energético mediante estudios de competitividad, analisis
de brecha y estrategias de retencidn de talento humano.

E5.- Impulsar el bienestar integral del personal mediante la
adopcion de politicas de seguridad, salud ocupacional y balance
vida—trabajo alineadas a estandares internacionales.

E6.- Mejorar la gobernanza organizacional y laboral mediante la
implementacion de wuna nueva estructura organica, la
reclasificacion de puestos y la regularizacion de vinculos
laborales, para garantizar estructuras modernas, seguridad
juridica, equidad y sostenibilidad institucional.

E7.- Consolidar la cultura organizacional basada en la innovacion,
integridad y transparencia mediante el fortalecimiento del
Sistema de Gestidn Antisoborno certificado bajo la 1ISO 37001y la
aplicacién de los lineamientos de la Politica Nacional de
Integridad Publica.

E8.- Modernizar la gestion del talento humano mediante la
implementacion de plataformas digitales de capacitacion,
evaluacion de desempefio y analitica de datos para la toma de
decisiones estratégicas.

E9.- Consolidar el Modelo de Gestion por Procesos mediante la
estandarizacion y mejora continua del Catdlogo, asegurando la
madurez operativa necesaria para la automatizacion.

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracién: Direccion de Planificacion Estratégica

5.3. Indicadores y metas

Con el propésito de evaluar de forma continua el avance y cumplimiento de los objetivos
estratégicos, CNEL EP ha definido un conjunto de indicadores estratégicos que permiten
medir el desempefiio de la empresa, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
toma de decisiones basada en evidencia.
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Estos indicadores constituyen un instrumento clave de gestién para garantizar la
trazabilidad de los resultados y el alineamiento permanente entre los objetivos
planteados, las estrategias implementadas y los impactos obtenidos.

De acuerdo a las definiciones establecidas en la Norma Técnica del Sistema Nacional de
Planificacién Participativa y la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, los
indicadores pueden ser de tres tipos:

Indicador de gestién: Mide los cambios en el corto plazo, se implementan para evaluar
el desempefiio en base a la gestion institucional.

Indicador de resultado: Mide los cambios, en el corto y mediano plazo, de los
beneficiarios una vez que han recibido los bienes y/o servicios producto de una
intervencién publica.

Indicador de impacto: Mide los cambios de mediano y largo plazo, producto de la
implementacion articulada de politicas y/o programas y su repercusion en la sociedad.

llustracion No. 12.- Tipos de indicadores

Efectos en el nivel de vida
Impacto | ———> \ortaiidad infantil
+
Resultados »| Acceso, usoy satisfaccion de usuarios
Cobertura de vacunacion
Gestion Pr.ul:esus. aclividaﬂgs y recursos
Numero de vacunas disponibles

Fuente: Guia Metodoldgica de planificacidn Institucional
Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion

Tabla No. 25.- Indicadores Objetivo OE1
OEL1.- Incrementar la satisfaccion del cliente, la confianza y la imagen empresarial.

Tipo de
Indicador

Clasificacion Configuracion

Indicador Formula

No. Nuevos suministros atendidos

% de Atencidén a dentro del plazo max. Reg. Discreto por
Nuevos Suministros | =~ =-memmememeeeee- X 100 Gestidn | Sin tendencia eriods
(ANS) (*) No. Total de solicitudes de nuevos P

suministros durante el mes

No. Nuevos suministros conectados
en BV dentro de los plazos max.

Reg. . . . Discreto por
____________________ X 100 Gestion | Sin tendencia periodo

% de Conexién a
Nuevos Suministros

*
(CNS) (%) No. Total de solicitudes de nuevos

suministros en BV durante el mes

Nro. de casos de reclamos y quejas
% de resolucion de resueltas ., . . Discreto por
reclamos (PRR) (*) --------------------- X 100 . Ge5t|0n Sln tendenCIa perl’odo

Nro. total de reclamos o quejas
recibidas
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OEL1.- Incrementar la satisfaccion del cliente, la confianza y la imagen empresarial.

Indicador

% de Errores en la

Formula

No. De facturas ajustadas durante el
mes de evaluacion debido a errores
en la toma de lecturas o en el

Tipo de
Indicador

Clasificacion

Configuracion

Discreto por

de energia eléctrica
(ISSPEE) (*)

.. roceso de facturacion Gestidn | Sin tendencia ,
Facturacion (PEF) (*) P periodo
X 100
No. Total de facturas emitidas
durante el mes de evaluacion
indice de No. Clientes GIS Discreto por
actualizacionde | @ e X 100 Gestion | Sin tendencia , P
. . . periodo
clientes Clientes comerciales
indice de Satisfaccidn
dellservicio It’JincoI (ISEER® + ISEECP) Discreto por
publico x 100 Gestidén | Sin tendencia P

periodo

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica
(*) Indicadores regulados ARCONEL

Tabla No. 26.- Indicadores Objetivo OE2

OE2.- Modernizar y expandir la infraestructura eléctrica y de alumbrado publico, asegurando la
continuidad y calidad del servicio.

Formula

Indicador

Tipo de

Clasificacion Configuracion

Indicador

% de Integracién de

(0,25 * #Alimentadores con
Reconectador en cabecera
integrado + 0,50 * #Alimentadores

Interrupcién

No. total de alimentadores

con Reconectador a medio vano) + . Continuo
Reconectadores al % HAl Gestion Incremento
Sistema SCADA 1 * #Alimentadores con acumulado

transferencia integrada al SCADA)

X 100
Total de Alimentadores

Frecuencia Media Sin Discreto por
de Interrupcion FMIK =5 i ( kVAI/kVATI ) Gestion tendencia periodo
FMIK (*)
Tiempo total de Sin Discreto por
interrupcion TTIK TTIK =5 i ( kVAI * ti /kVATi ) Gestidn . ,
*) tendencia periodo
% Alimentadores No. de alimentadores que cumplen
que cumplen la con las metas FMIK Gestion Sin Discreto por
Frecuencia Media | = ———mmmmmme- X100 tendencia periodo
de Interrupcion No. total de alimentadores
% Alimentadores No. de alimentadores que cumplen
que cumplen el con las metas TTIK Gestion Sin Discreto por
Tiempo Totalde | = ——memmmmmmmme- X100 tendencia periodo

4 Indice de satisfaccién por servicio de energia eléctrica consumidores residenciales

5 indice de satisfaccién por servicio de energfa eléctrica consumidores comerciales e industriales
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OE2.- Modernizar y expandir la infraestructura eléctrica y de alumbrado publico, asegurando la
continuidad y calidad del servicio.

. ) Tipo de P . v
Indicador Férmula p Clasificacion Configuracion
Indicador
% Cumplimiento Puntos de entrega que cumplen
factor de potencia con Factor de potencia ., Sin Discreto por
Gestion . .
enpuntosde | @ —memememememeemeeeeee x100 tendencia periodo
entrega Total puntos de entrega
No. Luminarias reemplazadas
% Migracién LED X100 Gestién Sin Discreto por
Alumbrado Publico | Total de Luminarias planificadas a tendencia periodo
reemplazar
Total de viviendas con servicio
% de cobertura del eléctrico - Continuo
L f o Gestion Incremento
servicio eléctrico X 100 acumulado
Numero total de viviendas
- Mediciones que cumplen la
% de Cumplimiento d L, P . .
. . regulacién ., Sin Discreto por
de Nivel de Voltaje Gestion . ,
*) X100 tendencia periodo
Total de Mediciones
% de Calidad de # Sefales buena calidad . .
o L. ., Sin Discreto por
sefiales analdgicas | = -—-mmemeemee- X 100 Gestion . ,
.. o tendencia periodo
y digitales # Senales totales
. Todas las capacidades de .
Capacidad 2 P . . Continuo
transformadores de potencia de las Gestion Incremento
Instalada (MVA) UN’s acumulado

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029

Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica
(*) Indicadores regulados ARCONEL

Tabla No. 27.- Indicadores Objetivo OE3

OE3.- Incrementar los ingresos y el desempeifo comercial de la empresa.

. ) Tlp.o de e ez Configuracio
Indicador Férmula Indicado Clasificacion N
r
(Energia disponible — energia
% Pérdidas Totales facturada) Gestion Reduccién Continuo
de Energia | @ e X 100 acumulado
Energia disponible

Cartera vencida diciembre afio (n)® -
% de Variacion de cartera vencida diciembre afio (n-1) Gestién Sin Discreto por
carteravencida | = —mememememmememeeeee- X 100 tendencia periodo

Cartera vencida a diciembre afio (n-1)

6 Cartera vencida a diciembre 2025: USD 553.413.395,87 (excluyendo los valores de 1 a 30 dfas y el rubro correspondiente a
terceros conforme Oficio Nro. MAE-SDCEE-2025-1075-0F)
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OE3.- Incrementar los ingresos y el desempeio comercial de la empresa.

U DCD Configuracio
Indicador Férmula Indicado Clasificacion N
r
(Recaudacion servicio eléctrico +
. recaudacién subsidio cruzado solidario) . .
Indice de ., Sin Discreto por
I et X 100 Gestion . ,
Recaudacion ., - s tendencia periodo
(Facturacidn servicio eléctrico —
subsidios — compensaciones)
% de clientes con Clientes con medicidn inteligente Continuo
medicién X 100 Gestidn | Incremento
S . acumulado
inteligente Total clientes
% de recuperacion Monto recuperado en coactiva Continuo
por gestion | memememeemeeeeee X 100 Gestion | Incremento
. . acumulado
coactiva Cartera en coactiva

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Tabla No. 28.- Indicadores Objetivo OE4

OE4.- Optimizar la gestion financiera, la asignacion y ejecucion de recursos.

Tipode Clasificacié

Indicador Formula Configuracion

Indicador n
EBITDA Discreto por
Margen EBITDA | = —-ememmmmmeee - X100 Gestion | Incremento eriodg
Ingresos Operacionales P
% Ejecucion . L .

. Devengado inversién (corriente) . .
presupuestaria . Sin Discreto por
. A X 100 Gestion . ,
inversién ejercicio - . L . tendencia periodo

. Codificado inversion (corriente)
corriente
% Ejecucion Devengado inversion (arrastre) . .

. L. Sin Discreto por
presupuestaria | @ —mememmmmmemeemeeeeee X100 Gestion tendencia eriodo
inversion de arrastre Codificado inversion (arrastre) P

. -, Ejecutado . .
% Ejecucion de J ., Sin Discreto por

T X100 Gestidn . ,
recursos multilaterales - tendencia periodo

Planificado
% Ejecucion Devengado operacion . .
°H . & P L. Sin Discreto por
presupuestariade | = e X100 Gestion tendencia eriodo
Operacion (Cy G) Codificado operacion P
. e Vehiculos operativos . .
% de Disponibilidad P . Sin Discreto por
del parque automotor |  _ X 100 Gestion tendencia eriodo
parq Total de parque automotor P
Razén de Pasivo Total . .
- L Sin Discreto por
Endeudamiento | @ —eeememeemeeeee Gestidn . B
. . . . tendencia periodo
Patrimonial Patrimonio
Resultado Neto .
L. Discreto por
Margen Neto | = emmemmemmmmmeeee Gestidon | Incremento ,
periodo
Ingresos Totales
Activos Corrientes .
- . L. Discreto por
Liquidez Corriente | = —ememememmmmmeeeeee Gestidon | Incremento ,
. . periodo
Pasivos Corrientes
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OE4.- Optimizar la gestion financiera, la asignacion y ejecucion de recursos.

Tipode Clasificacio

Indicador Configuracion

Indicador Formula

No. de procesos adjudicados dentro
del ejercicio fiscal
----------------------- Gestidn
Total de procesos planificados en el
PAC

Continuo
acumulado

% Cumplimiento del
PAC

Incremento

Corporacidn Nacional de Electricidad - CNEL EP

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

Tabla No. 29.- Indicadores Objetivo OE5

OES.- Diversificar el portafolio de negocios e impulsar soluciones de autogeneracion.

Tipo de

Indicador Formula .
Indicador

Clasificacion Configuracion

Monto facturado por 2 facturacién en ddlares por uso de
arrendamiento de ostes P Gestidn | Incremento Continuo
poste P

. MW instalados para generacion
% de MW instalados distriFl;uidag
para generacion X 100 Gestion | Incremento Continuo
distribuida T

Total demanda maxima MW

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccién de Planificacion Estratégica

Tabla No. 30.- Indicadores Objetivo OE6
OE6.- Consolidar la gestion de riesgos, la sostenibilidad y la responsabilidad social como ejes
transversales de la gestidn institucional.

Tipo de
Indicador

Clasificacion | Configuracion

Indicador Féormula

No. de proyectos con SIMCA
% de proyectos con aplicado . Discreto por
SIMCA? aplicado X 100 Gestion | Incremento periodo

Total de proyectos ejecutados

Numero de personas capacitadas en
% de Cobertura de educacién energética . Discreto por
L - Gestién | Incremento .

educacién energética | = --memememememeemeeee X 100 periodo
Total de clientes residenciales

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

Tabla No. 31.- Indicadores Objetivo OE7

OE7.- Potenciar la transformacidn digital, la ciberseguridad y la analitica de datos

Tipo de

. Clasificacién | Configuracion
Indicador

Indicador Férmula

Numero de procesos automatizados

0,
% de procesos X 100 Sin Continuo

institucionales . Gestidn . .
. Numero total de procesos tendencia discreto
automatizados

priorizados

7 Sistema Integrado de Monitoreo y Control Ambiental
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OE7.- Potenciar la transformacidn digital, la ciberseguridad y la analitica de datos

Indicador

% de automatizacion
de procesos de
ciberseguridad

Formula

# Soluciones tecnoldgicas de
ciberseguridad implementadas
#Soluciones tecnoldgicas de
ciberseguridad planificadas

Tipo de

Indicador

Gestién

Clasificacion

Incremento

Configuracion

Continuo
acumulado

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029

Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

Tabla No. 32.- Indicadores Objetivo OE8

OES8.- Fortalecer las capacidades institucionales, la gestion del talento humano, la mejora de
procesos y la cultura de integridad y transparencia

Indicador

% de servidores

Formula

Numero de servidores capacitados

Tipo de

Indicador

Clasificacion Configuracion

Discreto por

controles antisoborno

Total controles establecidos

S — X 100 Gestion | Incremento eriodo
P Total de servidores activos P
indice de satisfaccién | Puntaje promedio encuesta de clima - Discreto por
Gestion | Incremento ,
laboral laboral periodo
Nro. Personal certificado en los
% Personal certificado perfiles del OEC .

. L. Continuo
enlos perfilesde | = —emememememeee X 100 Gestion | Incremento acumulado
evaluacién del OEC Nro. Personal calificado para la

certificaciones
indice de Nro. controles cumplidos .
- L. Discreto por
cumplimientode | = —eeeemeememeeeees X 100 Gestion | Incremento

periodo

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029

Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica
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5.3.1. Metas
Tabla No. 33.- Metas Indicadores

Linea base Area

. - ' . . . o Periodicidad
Objetivo Estratégico Indicador Férmula Unidad 2024 2025 (*) eriodicida R —

No. Nuevos suministros
atendidos dentro del plazo

% de Atencion a max. Reg.
1 | Nuevos Suministros By & [111] % 93,58% 91,51% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Semestral GC
(ANS) (*) No. Total de solicitudes de

nuevos suministros
durante el mes

No. Nuevos suministros

OEL.- Incrementar la conectados en BV dentro

satisfaccién del cliente, la % de Conexion a de los plazos max. Reg.
confianzay la imagel; 2 | Nuevos Suministros -mmmmmmnmeeeeme-----X 100 % 96,99%* 94,06% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Semestral GC
(CNS) (*) No. Total de solicitudes de

empresarial. >
nuevos suministros en BV

durante el mes

Nro. de casos de reclamos

% de resolucién de y quejas resueltas
3 ° -mmmmmmnmeeeeeeem-—-- X 100 % 98,11% 97,43% 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% Semestral GC

reclamos (PRR) (*)
Nro. total de reclamos o

quejas recibidas

8 En el afio 2024 hubo menos solicitudes de suministro debido al escenario hidrolégico desfavorable por lo cual fue posible cumplir con la meta del CNS
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Linea base Area
Respons.

Objetivo Estratégico b Indicador Formula Unidad 2024 2025 (*) Periodicidad

indice de Satisfaccion

9 10
del servicio ptblico (ISEER® + ISEECI™®)

4 i =mmmmmmmmeemeem-—- X 100 % 29,87% 29,871 75,00%"2 75,00% 75,00% 75,00% Anual GC
de energia eléctrica 2
(ISSPEE) (*)
indice de No. Clientes GIS

5 |actualizacionde | = eeeeemeeceeee X100 % ND®3 ND >=99,5% >=99,5% >=99,5% >=99,5% Semestral GD
clientes No. Clientes Comerciales

No. De facturas ajustadas
durante el mes de
evaluacion debido a

% de Errores en la errores en la toma de
6 ) " lecturas o en el proceso de % 0,08% 0,09% 0,40%" 0,40% 0,40% 0,40% Semestral GC
Facturacion (PEF) (*) | o @ ieemeeemeemememeee
X100 No. Total de facturas
emitidas durante el mes de
evaluacion

9 indice de satisfaccién por servicio de energia eléctrica consumidores residenciales
10 fndice de satisfaccién por servicio de energia eléctrica consumidores comerciales e industriales
11 Se mantiene el resultado 2024 como referencial hasta realizacién de encuesta 2025

12 Meta establecida en la Regulacién ARCERNNR 003/23
13 Nuevo indicador basado en directrices sectoriales mediante Oficio Nro. MAE-SDCEE-2025-1075-0F
14 Limite establecido en la Regulacién ARCONEL 009/24
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Objetivo Estratégico

OE2. Modernizar y expandir
la infraestructura eléctrica
y de alumbrado publico,
asegurando la continuidad
y calidad del servicio.

Corporacidn Nacional de Electricidad - CNEL EP

. . . Linea base o Area
No. Indicador Férmula Unidad 2025 (*) Periodicidad
2024 Respons.
(0,25 * #Alimentadores con
Reconectador en cabecera
integrado + 0,50 *
o o ae| | PAITeres o
7 | Reconectadores al Al % 63,89% 59,62% 65,00% 67,00% 70,00% 73,00% Semestral GD
R vano) + 1 * #Alimentadores
Sistema SCADA N
con transferencia
integrada al SCADA)
————F 1]
Total de Alimentadores
. . #de
g |frecuencia Media de 3 i ( KVAI/KVATi ) Fallas 6,06 7,84 6 6 6 6 Semestral GD
Interrupcion FMIK (*)
por Kva
g |Tiempo total © de | o yyaix i JkvATi) Horas 7,55 9,43 8 8 8 8 Semestral GD
interrupcién TTIK (*) ! !
% Alimentadores que No. de alimentadores que
cumplen a cumplen con las metas
10 . . FMIK % 72,93% 63,16% 90,00%*° 100,00% 100,00% 100,00% Semestral GD
Frecuencia Media de e x 100
Interrupcion No. total de alimentadores
No. de alimentadores que
% Alimentadores que cumplen con las metas
11 | cumplen el Tiempo TTIK % 79,46% 73,99% 90,00%*° 100,00% 100,00% 100,00% Semestral GD
Total de Interrupcidn | = --=mememeemememeemeee X 100
No. total de alimentadores
% de Calidad de | #Sefalesbuena calidad
12 | sefiales analdgicas y emmmmmmemeennne-- X 100 % ND?3 86,04% >=90% >=90% >=90% >=90% Semestral GD
digitales # Senales totales

15 Meta 2026, 90% responde a etapa de fortalecimiento previo al inicio de la etapa sancionatoria en 2027
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Linea base Meta Area
Obijetivo Estratégico Indicador Férmula Unidad 2025 (* Periodicidad
) & 2024 ) 2029 Respons.
Puntos de entrega que
% Cumplimiento cumplen con Factor de
13 | factor de potencia en potencia % ND? 46,62% 50,00% 52,50% 55,00% 58,00% Semestral GD
puntos de entrega -=mmmmmmmenemenam- X100
Total puntos de entrega
No. Luminarias
% Migracion  LED reemplazadas % ND*3 ND 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
14 e L -=----mmo-------- X100 Semestral GD
Alumbrado Publico L
Total de Luminarias
planificadas a reemplazar
U ND 23.738 31.885 35.588 36.352 37.342
Total de Viviendas con
o PR
15 | % de cobertura del Servicio Eléctrico % 97,28% 97,21% 97,67% 97,70% 97,73% 97,76% | Semestral GP
servicio eléctrico -mmmmemmeeenaee-- X 100
Numero total de Viviendas
Mediciones que Cumplen
% de Cumplimiento la regulacion o o o o o o o
16 de Nivel de Voltaje () | -eeremeerommermmmeercrees X 100 % 80,37% 86,19% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Semestral GD
Total de Mediciones
Capacidad  Instalada ¥ Todas las capacidades de
17 (MF\)/A) transformadores de MVA 5.602,95 5.819,70 6.045,50 6.281,53 6.489,30 6.653,56 Anual GP
potencia de las UN’s
OE3.- Incrementar los (Energia disponible —
. o o/ DA .
|ngreso.s y el desempeiio 18 % Perf:lldas Totales de energia facturada) % 19,80% 20,19% 19,09%17 18,84% 17,37% 15,92% Semestral Ge
comercial de la empresa. Energia -=mmememmeme---- X 100
Energia disponible

16 Nuevo indicador que se incorpora a la planificacién empresarial

17 Las metas de reduccién de pérdidas totales de energia definidas por CNEL EP no consideran directamente las proyecciones del estudio de costos, en virtud de que dichos estudios constituyen insumos
técnicos de caracter regulatorio cuya aplicacion y validacién corresponden al Ente Regulador. En este sentido, las metas se establecen sobre la base de capacidades operativas reales, condiciones técnicas

del sistema, y el horizonte de ejecucion de los proyectos de reduccion de pérdidas, asegurando su viabilidad y sostenibilidad en el periodo de planificacion.
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o - . . Linea base " o Area
Obijetivo Estratégico No. Indicador Férmula 2025 (*) Periodicidad
2024 Respons.
Cartera vencida diciembre
“ q ) a'"‘: (n) - ;a"te"a ‘Ze"c;da % 2,86% 2,95% -5,00% -5,00% -5,00% -5,00%
% de Variacion de iciembre afio (n-1
19 cartera vencida e (11} Semestral GC
Cartera vencida a Millones
diciembre afio (n-1) USD 537,56 553,411 27,67 26,29 24,97 23,72
(Recaudacion servicio
eléctrico + recaudacion
indice de subsidio cruzado solidario)
20 Recaudacion B g [0 [V} % 92,67% 95,34% 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% Semestral GC
(Facturacion servicio
eléctrico — subsidios —
compensaciones)
Clientes con medicién
o . P
21 r/:] . d‘:fié:'ift':lf;en::" '"te"ge"tex 100 % ND1s 7,21% 8,22% 9,22% 10,20% 11,14% | Semestral GC
Total clientes
Monto recuperado en
o - X
22 S’m g:stigic:::c';\cl:’” L oo % ND2e 1,09% 1,35% 1,43% 1,53% 165% | Semestral GC
Cartera en coactiva
OEA4.- Optimizar la gestion EBITDA
financiera, la asignaciény | 23 | Margen EBITDA --emeee----X 100 % -6,03% -14,26%** -8,82%** 15,00%*° 20,00% 25,00% Semestral GAF
ejecucion de recursos. Ingresos Operacionales

18 Cartera vencida a diciembre 2025: USD 553.413.395,87 (excluyendo los valores de 1 a 30 dias y el rubro correspondiente a terceros conforme Oficio Nro. MAE-SDCEE-2025-1075-0F)

19 Meta en funcién de cumplimiento de planes y alertas. Especialmente con el reconocimiento de Déficit Tarifario para cubrir las pérdidas financieras por los altos costos de la compra de energia, y

cumplir con la meta.
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. . . Linea base o Area
Indicador Férmula Unidad 2025 (*) Periodicidad
2024 Respons.
% Ejecucion Devengad? inversion
resupuestaria (corriente)
24 p p L =mmmmmmemeeeeae---X 100 % 40,42% 21,06% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Semestral GAF
inversion ejercicio Codificado inversion
corriente .
(corriente)
Devengado inversion
% Ejecucién (arrastre)
25 | presupuestaria ----X 100 % 72,88% 57,21% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Semestral GAF
inversion de arrastre Codificado inversion
(arrastre)
% Ejecucién de Ejecutado
26 | recursos =mmmmmmemeeme—---- X 100 % 46,64% 21,01% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Semestral GAF
multilaterales Planificado
% Ejecucién Devengado operacion
27 | presupuestaria de B @ [0 [1] % 95,18% 78,88% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Semestral GAF
Operacion (Cy G) Codificado operacion
. - Vehiculos operativos
0,
28 j de Disponibilidad ST % 93,45% 91,60% 93,00% 94,00% 94,50% 95,00% | Semestral GAF
el parque automotor Total de parque automotor
Razén de Pasivo Total
29 | Endeudamiento mmmmemmeeeeeen Ratio 2,65 4,20%* 10,22** <1¥ <1 <1 Semestral GAF
Patrimonial Patrimonio
Resultado Neto
30 | Margen Neto B % -23,82% -23,41%** -17,13%** 10,00%*° 10,00% 10,00% Semestral GAF
Ingresos Totales
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o . . . . Linea base " o Area
Obijetivo Estratégico Indicador Férmula Unidad 2025 (*) Periodicidad
2024 Respons.
Activos Corrientes
31 | Liquidez Corriente e Ratio 0,93 0,47** 0,41%* > 11 >1 >1 Semestral GAF
Pasivos Corrientes
No. de procesos
adjudicados dentro del
o - S
32 Ff’A Ccump"m'e"m del| ¢ € ’e'°'°'°f'5°a): 100 % 79,47% 58,62% 81,00% 84,00% 87,00% 90,00% | Semestral ADQ
Total de procesos
planificados en el PAC
Monto facturado por Z facturacion en dolares
33 | arrendamiento de usb $6.397.329 $7.000.000 $9.000.000 | $12.000.000 | $15.000.000 | $18.000.000 Anual GD
poste por uso de postes
OES.- Diversificar el
portafolio de negocios e
impulsar soluciones de MW instalados para
autogeneracion. % de MW instalados | generaci6n distribuida
34 | para generacion mmmmememneeeeene---X 100 % ND?® 1,72% 5,00% 7,01% 8,81% 10,42% Anual GD
distribuida Total demanda maxima
MwW
No. de proyectos con
% de proyectos con SIMCA aplicado
35 3 P -y ------------------------- X 100 % ND?® ND 50,00% 60,00% 80,00% 100,00% Semestral DRSC
SIMCA aplicado Total de proyectos
OEB6.- Consolidar la gestion ejecutados
de riesgos, la sostenibilidad
y la responsabilidad social Nimero de personas
como ejes transversales de capacitadas en educacion
la gestion institucional. o ati
36 | % de Cobertura de energetica % ND?6 ND 3,63% 6,99% 10,30% 13,56% | Semestral | DRSC
educacion energética mmmmmmmemmeeeeeeeeaae- X 100
Total de clientes
residenciales
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Linea base Meta Area

Objetivo Estratégico

Indicador

Férmula

Unidad

2024

2025 (*)

2027

Periodicidad
Respons.

Numero de procesos
% de procesos automatizados
37 | institucionales mmmmmenmenme-=X 100 % ND® ND 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Semestral GTI
automatizados Numero total de procesos
OE7.- Potenciar la priorizados
transformacion digital, la # Soluciones tecnolégicas
ciberseguridad y la analitica de ciberseguridad
de datos % de automatizacion implementadas
38 | de procesos  de B e @ [1[1] % ND1 25,00% 33,00% 50,00% 83,00% 100,00% Semestral GSI
ciberseguridad #Soluciones tecnoldgicas
de ciberseguridad
planificadas
Numero de servidores
o ) L
39 | % de servidores capacitados % 95,51% 94,00% 95,00% 95,50% 96,00% 97,00% | Semestral GDC
capacitados memmmmemmmeeeeneeneea= X 100
Total de servidores activos
40 | Indice de satisfaccin Puntaje promedio % NDI6 85,00% 86,00% 87,00% 88,00% 89,00% Anual GDC
laboral encuesta de clima laboral
OE8.- Fortalecer las
caplaudad.els |r;st||tu::|ona|es, Nro. Personal certificado
ha gestlor: € t,a enzo % Personal certificado en los perfiles del OEC
umano, la mejora de 41 |en los perfiles de|  -eeememeeeenns X 100 % ND 0,83% 25,67% 37,26% 45,54% 50,51% | Semestral GDC
procesos y la cultura de - .
) N i evaluacion del OEC Nro. Personal calificado
integridad y transparencia para la certificaciones
o | - controls cumpidos
42 | cumplimiento de % ND?* ND 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% Semestral GAC
i Total controles
controles antisoborno .
establecidos

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica

(*) Informacidn corte a nov/25
(**) Basado en la proyeccidn de estados financieros 2025
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5.4. Identificacion de programas empresariales (presupuestarios)

Tabla No. 34.- Programas de inversion

OBJETIVO COoDIGO cup FUENTE DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROYECTO FINANCIAMIENTO 2025 META PND META ODS
011 CALIDAD DISTRIBUCION NA Recursos Propios 8.622.821,41 | I'ncrementarel
indice de
OE1. Incrementar la ercencién de la
satisfaccion del pcalidgd de los 16.6 Crear a todos los niveles
cliente, la confianza 007 EXPANSION DISTRIBUCION NA Recursos Propios 560.091,44 servicios ptiblicos instituciones eficaces y
t:/rrl‘a :?szgrciear: en general de 6,35 transparentes que rindan cuentas
P . enel 2024 2 6,67 al
016 PMRSEE NA BID 193.569,04
2029
012 CALIDAD ALUMBRADO PUBLICO NA Recursos Propios 3.884.374,34
. Recursos Propios 54.257.581,02
011 CALIDAD DISTRIBUCION NA
BID 1.963.469,12
015 ELECTRIFICACION RURAL NA Recursos Propios 10.118.399,70
008 EXPANSICI)N ALUMBRADQ PUBLICO NA Recursos Propios 2.356.095,34 Incrementar la 7.b De aqui a 2030, ampliar la
007 EXPANSION DISTRIBUCION NA Recursos Propios 22.255.942,56 | potencia instalada infraestructura y mejorar la
OE2. Modernizar y BID 2.427.461,16 | en subestaciones de | tecnologia para prestar servicios
expandir la 001 FERUM NA CAF 4.618.589,51 distribucién para energéticos modernos y
infraestructura Recursos Propios 237.839,10 atender el sostenibles para todos en los
| elictrcilca y t:: BID 4.862.956,79 cr:cimiendto (cjle la pal’sef er|1 desarrollo, en
alumbrado publico, emanda de articular los paises menos
! publ 002 PMD NA  |JicA 5.019.375,89 -manda ¢ particu pal "
asegurando la energia eléctrica del adelantados, los pequefios
continuidad y Recursos Propios 7.413.444,88 pais de 7.089,17 Estados insulares en desarrollo y
calidad del servicio. CAF 7.381.410,49 | MVAenel2024a |los paises en desarrollo sin litoral,
003 PMD - RSND NA - .
Recursos Propios 4.499.750,73 7.599,44 MVA al en consonancia con sus
BID 2.333.728.32 2029. respectivos programas de apoyo
016 PMRSEE NA - .
Recursos Propios 211.091,91
BID 61.297,42
006 PRIZA NA Recursos del Estado 90.358,28
Recursos Propios 20.615,42
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OBIJETIVO CODIGO CUP FUENTE DE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO PROGRAMA e i i A EA G, PROYECTO FINANCIAMIENTO 2025 META PND a0
11.b De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e
OE6. Consolidar Ia @plementan politicas y planes
L. . Incrementar el integrados para promover la
gestion de riesgos, - . P -
N indice de inclusidn, el uso eficiente de los
la sostenibilidad y . e R
la responsabilidad identificacion del recursos, la mitigacion del
. P . 016 PMRSEE NA BID 169.691,02 riesgo cantonal cambio climatico y la adaptacion
social como ejes , o
(IIRC) de 43,50 en el a ély la resiliencia ante los
transversales de la
L. 2024 a 49,61 al desastres, y desarrollar y poner
gestion o .
L 2029. en practica, en consonancia con
institucional. .
el Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015 2030, la gestion
integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles
OE7. Potenciar la
transformacion
digital, la 011 CALIDAD DISTRIBUCION NA Recursos Propios 4.846.031,13 NA NA

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica
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5.5. Programacion plurianual y anual del presupuesto

Tabla No. 35.- Programacion plurianual del presupuesto

2025 2027 2028

(mlllones usD)

Presupuesto

2026
(millones USD)

2029
(millones USD)

(millones USD) (millones USD)

Inversion

Gasto
corriente

148,41

146,24 153,40

154,94

1.474,17 1.780,68 1.792,79 1.810,72 1.810,72

Total (millones
usD)

1.622,57 1.926,92 1.946,20 1.965,66 1.965,66

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica 2025 — 2029
Elaboracion: Direccion de Planificacion Estratégica

6. Articulaciéon de los elementos estratégicos empresariales a los instrumentos de
planificacién del SNDPP

La planificacion estratégica de la empresa se construye sobre la base de la visién del
Estado, tal como estd consignada en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029
“ECUADOR NO SE DETIENE”, aprobado por el Consejo Nacional de Planificacién (CNP)
mediante Resoluciéon 012-2025-CNP, con publicacién en el Registro Oficial el 5 de
septiembre de 2025.

Este instrumento, conforme al articulo 280 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, “es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos”.

De igual modo, el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece en su
articulo 5 que “La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demds presupuestos
de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetardn a los lineamientos
de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo
dispuesto en los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la Republica.”

La articulacidn consiste en asegurar que cada uno de estos elementos de este plan
estratégico esté alineado y coherente con:

a) Los ejes estratégicos nacionales definidos en el PND.

b) Las politicas sectoriales que rigen al sector eléctrico.

c) Las competencias y responsabilidades de la empresa como actor del servicio
publico.

En consecuencia, el plan estratégico se configura como una traduccién empresarial del

PND: no como un instrumento paralelo, sino como un canal operativo que hace
operativas las directrices nacionales en el ambito empresarial. De esta forma, la
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empresa actla como parte del sistema nacional de planificacién y como agente clave
para el desarrollo sectorial, social y ambiental del pais.
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Tabla No. 36.- Articulacidon al Plan Nacional de Desarrollo

POLITICA PUBLICA

META NACIONAL

META PLAN
SECTORIAL

META ODS
(Agenda 2030)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Eje
Institucional

8. Fortalecer la
institucionalidad publica
de forma eficiente,
transparente y
participativa.

8.2 Consolidar la gobernabilidad
democratica y la cohesion
territorial, con la provision de
servicios publicos de calidad y la
gestidn publica articulada en el
territorio.

Incrementar el indice de
percepcion de la calidad de
los servicios publicos en
general de 6,35 en el 2024 a
6,67 al 2029

No aplica

16.6 Crear a todos
los niveles
instituciones
eficacesy
transparentes que
rindan cuentas

OE1 Incrementar la
satisfaccion del cliente,
la confianza y la imagen

empresarial.

Eje Ambiente,
Agua, Energia
y Conectividad

6. Precautelar el uso
sostenible de los recursos
naturales, la proteccién
del ambiente, asi como la
optimizaciony la
eficiencia energética.

6.1 Garantizar el servicio de
energia eléctrica en el Ecuador,
con el aprovechamiento dptimo

de los recursos naturales
disponibles, la incorporacién de
tecnologias de transicion
energética y la promocién del uso
racional y eficiente de la energia
por parte de los consumidores.

Incrementar la potencia
instalada en subestaciones
de distribucion para atender
el crecimiento de la
demanda de energia
eléctrica del pais de 7.089,17
MVA en el 2024 a 7.599,44
MVA al 2029.

1.1.1. Incrementar el
indice de crecimiento
de infraestructura de
transmisién de 0,01 %

del afio 2024 a2 13,11 %

al afio 2029.

7.b De aqui a
2030, ampliar la
infraestructura y

mejorar la
tecnologia para
prestar servicios

energéticos

modernos y
sostenibles para

todos en los paises
en desarrollo, en
particular los
paises menos
adelantados, los
pequeios Estados
insulares en
desarrollo y los
paises en
desarrollo sin
litoral, en
consonancia con
sus respectivos
programas de
apoyo

OE2. Modernizary
expandir la
infraestructura eléctrica
y de alumbrado publico,
asegurando la
continuidad y calidad del
servicio.
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Eje
Econdmico,

4. Impulsar el desarrollo
econdmico que genere
empleo de calidad y

4.3 Promover la inclusién
financiera y el acceso a productos
y servicios financieros que

OE3. Incrementar los

y Conectividad

y comunidades ante
riesgos de origen natural
y antrépico.

frente a amenazas de origen
natural y antrépico.

cantonal (IIRC) de 43,50 en
el 2024 a 49,61 al 2029.

. ) L . . No aplica No aplica No aplica ingresos y el desempefio
Productivo y finanzas publicas, permitan consolidar un sector P P P & . y P
. . . . . . 0 comercial de la empresa.
Empleo sostenibles, inclusivas y financiero publico sélido y
equitativas. sostenible.
4. Impulsar el desarrollo 4.3 Promover la inclusién
Eje econdmico que genere | financieray el acceso a productos OE4. Optimizar la
Econdmico, empleo de calidad y y servicios financieros que . . . gestion financiera, la
. ) - . . No aplica No aplica No aplica . ., . L
Productivo y finanzas publicas, permitan consolidar un sector asignacion y ejecucion
Empleo sostenibles, inclusivas y financiero publico sélido y de recursos.
equitativas. sostenible.
1.1.2. Incrementar el
) . indice de
5.1 Mejorar la competitividad del . I
. . disponibilidad de
5. Fortalecer la pais con el fortalecimiento de las g
roduccion nacional y la MiPymes, agroindustrias, el generacion firme para
Eje p L . ’ ! la cobertura de la OES. Diversificar el
. inversidn extranjera en fomento de encadenamientos . . )
Econdmico, . . . demanda del Sistema . portafolio de negocios e
. los sectores clave de la productivos sostenibles e No aplica - No aplica . -
Productivo y . . .. . s Nacional impulsar soluciones de
economia con innovacidn | innovadores, y la ampliaciéon de la o L
Empleo . o . L . Interconectado de 24% autogeneracién.
tecnoldgica y practicas insercion comercial en mercados . =
sostenibles estratégicos que dinamicen las registrado en el afio
. exportaciones no petroleras 2024 hasta alcanzar al
P P ’ menos al 50% al afio
2029.
OE®6. Consolidar la
09. Fortalecer la estion de riesgos, la
. . capacidad de respuestay | 9.2 Promover la resiliencia de la Incrementar el indice de g - gos,
Eje Ambiente, e . . ‘- s . e g . sostenibilidad y la
.| resiliencia de las ciudades | infraestructura estratégica publica identificacidn del riesgo . . . .
Agua, Energia No aplica No aplica responsabilidad social

como ejes transversales
de la gestidn
institucional.
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8.3 Impulsar la transformacién
digital del Estado, la adopcidn del
modelo de Estado Abierto, la
., . - 16.6 Crear a todos
8. Fortalecer la proteccion de la informacién, con . .
I . o . f los niveles OE7. Potenciar la
. institucionalidad publica un entorno digital seguroy Incrementar el Indice de S S
Eje .. . - . . instituciones transformacién digital, la
L de forma eficiente, confiable en todos los niveles de Estado Abierto de 0,52 en No aplica ) . .
Institucional . , . . eficaces y ciberseguridad y la
transparente y gobierno, asi como la integridad 2024 a 0,65 al 2029 -
S P transparentes que analitica de datos
participativa. publica y la lucha contra la .
L, rindan cuentas
corrupcion, que promueva la
gestidn publica eficiente, inclusiva,
transparente y participativa.
OE8. Fortalecer las
8.2 Consolidar la gobernabilidad sy 16.6 Crear a todos capacidades
8. Fortalecer la s -, Incrementar el indice de . o
L . P democrética y la cohesidn . . los niveles institucionales, la
. institucionalidad publica o . percepcion de la calidad de S -
Eje - territorial, con la provision de . L . instituciones gestidn del talento
L de forma eficiente, - L . los servicios publicos en No aplica ) .
Institucional servicios publicos de calidad y la eficacesy humano, la mejora de
transparente y A . general de 6,35 en el 2024 a
S gestion publica articulada en el transparentes que | procesosy la cultura de
participativa. - 6,67 al 2029 . . .
territorio. rindan cuentas. integridad y
transparencia

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2029
Elaboracion: Direccidn de Planificacion Estratégica
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7. Gestion para la implementacion del plan estratégico

La implementacién del Plan Estratégico Empresarial de CNEL EP se realizard bajo un
enfoque integral de gestidn, comunicacién y control, que garantice la ejecucion efectiva
de los objetivos, estrategias e indicadores definidos. Para asegurar su aplicacién y
apropiacién a todos los niveles organizacionales, el plan sera difundido a través de los
canales institucionales internos y externos, promoviendo la transparencia, la alineacién
estratégica y el compromiso del talento humano, con el propdsito de fortalecer la
cultura organizacional orientada a resultados y participacién.

La sistematizacidn, seguimiento y control del cumplimiento del plan se realizara
mediante la herramienta Gobierno por Resultados (GPR), que permitird registrar los
avances de los objetivos e indicadores estratégicos, facilitando la trazabilidad y la
evaluacién continua. Paralelamente, se desarrollaran tableros de control (dashboards)
en entornos digitales interactivos, que integraradn informacion operativa y estratégica,
optimizando la toma de decisiones basada en datos.

8. Anexos

o Fichas de indicadores

Ing. Miguel Valero Carrera, Mgs.
Director de Planificacion Estratégica (S)
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