Consejo de Participacion
Ciudadana y Contro! Social

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 19019
PERIODO 2025

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

RUC: 0968599020001

REPRESENTANTE LEGAL JENNY ALEXANDRA DESIDERIO APRAEZ

FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: EMPRESAS PUBLICAS
PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL "

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA
GENERO

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION
N° DEUSUARIOS|  COBERTURA _ LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

NACIONAL
0 https://www.cnelep.gob.ec/wj
content/uploadsl2022/05/PLAN -ESTRATEGICO-CNEL-
EP-2021-2025.pdf

N° DE NACIONALIDADES O PUEBLOS

UNIDADES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S| MODELO DE GESTION PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE  CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS
INTERCULTURALES PROMOCION DE LA DIVERSIDAD ETNICA Y DISCRIMINACION Y MANDATOS CONSTITUCIONALES DE
LA GARANTIA DE DERECHOS COLECTIVOS CONSOLIDACION DE UNA IGUALDAD, EQUIDAD Y RESPETO A LA
EN LA CORPORACION. CULTURA ORGANIZACIONAL DIVERSIDAD CULTURAL DEL "NUEVO
BASADA EN LA ECUADOR".
PLURINACIONALIDAD Y LA
MERITOCRACIA.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S| PROGRAMAS DE PASANTIAS PRE- INSERCION DE NUEVOS PROMUEVE EL EMPLEO JUVENILY
GENERACIONALES PROFESIONALES PARA JOVENES Y PERFILES TECNICOS BAJO EL PROTEGE LOS DERECHOS DE LOS
PLANIFICACION DEL RELEVO MODELO DE GOBERNANZA ADULTOS MAYORES EN SU ETAPA DE
GENERACIONAL MEDIANTE EL ESTRATEGICA CENTRALIZADA, TRANSICION AL RETIRO LABORAL.
ACOMPANAMIENTO EN PROCESOS DE ASEGURANDO QUE EL
JUBILACION. PORCENTAJE DE INCLUSION  INGRESO DE PERSONAL JOVEN
DE JOVENES DE 18 A 29 ANOS DE EDAD CUMPLA CON EL
POR LEY ORGANICA DE JUVENTUDES CLASIFICADOR DE CARGOS.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| PORCENTAJE DE INCLUSION DE PERSONAS = IDENTIFICACION TECNICA DE ~ GARANTIZA EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS
DISCAPACIDADES CON DISCAPACIDAD Y TRABAJADORES SERVIDORES QUE REQUIEREN DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
SUSTITUTOS. MEDIDAS DE ACCION DISCAPACIDAD Y SUS SUSTITUTOS,
AFIRMATIVA, COMO CONFORME AL MANDATO
TELETRABAJO O JORNADAS CONSTITUCIONAL DE PROTECCION
ESPECIALES, PARA ASEGURAR ESPECIAL.
LA ARMONIA ENTRE LA SALUD
Y EL DESEMPENO LABORAL.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO LA PREVENCION, DETECCION Y = MITIGACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
GENERO PARA LA PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION DE CASOS DE DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DEL
SANCION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS  DISCRIMINACION, VIOLENCIA, MINISTERIO DEL TRABAJO.
GRAVES POR DISCRIMINACION, VIOLENCIA,  ACOSO LABORAL Y ACOSO
ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN SEXUAL EN CNEL EP.
CNEL EP V3
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| GESTION DE MOVIMIENTOS ATENCION A CASOS DE PROTEGE LA ESTABILIDAD LABORAL DE

MOVILIDAD HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

ADMINISTRATIVOS (TRASPASOS Y
TRASLADOS) BAJO CRITERIOS DE
NACIONALIDAD EXTRANJERA,
VULNERABILIDAD Y SEGURIDAD DEL
SERVIDOR, CONFORME AL
PROCEDIMIENTO PR-DES-DTH-005

SERVIDORES EN SITUACION DE
MOVILIDAD FORZADA O
CAMBIO DE DOMICILIO POR
RAZONES DE SEGURIDAD
FAMILIAR, PERMITIENDO LA
CONTINUIDAD LABORAL EN
NUEVAS SEDES
OPERACIONALES.

SERVIDORES EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD POR DESPLAZAMIENTO
O MIGRACION INTERNA.



PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA

FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA Sl o NO
AUDIENCIA PUBLICA S|
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS PUBLICAS DE NO
COMUNICACION)

OTROS S|

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

| MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD NGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS

VEEDURIAS CIUDADANAS

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORIAS COMUNITARIAS

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

SRR

FASE 1

FASE 1

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 4

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE
CUENTAS

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS

PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION

REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

INCORPQRACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO

NO

NO

NO

NO

SI

Sl

Sl

SI

SI

SI

SI

Sl

SI

Sl

NO

Sl https://www.cnelep.gob.ec/convocatorias/page/9/

NUMERO DE MECANISMOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION
3 https://www.cnelep.gob.ec/convocatorias/page/9/
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
1 https://www.cnelep.gob.ec/convocatorias/page/9/

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

https://www.cnelep.gob.ec/gestion-de-reclamos/

0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA

La Maxima Autoridad d mediante

CNEL-CNEL-2026- 0105 M del 11 de febrero de 2026, dlspuso el inicio
del Proceso de Rendicién de Cuentas del CPCCS correspondiente a la
gestion 2025 y la conformacién del quipo responsable, que ejecutara el
cronograma desde la planificacion hasta la entrega del Informe final del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

La maxima autoridad de la institucién mediante Memorando Nro.
CNEL-CNEL-2026-0105-M del 11 de febrero de 2026, adjunt6 la
propuesta de cronograma para el proceso de rendicion de cuentas
2025. El mismo fue aprobado por la Direccion de Control y
Seguimiento, encargada de la metodologia del proceso.

Plan Anual Terminado generado de la herramienta GPR vy oficializado
mediante Oficio Nro. CNEL-CNEL-2026-0072-O del 30 de enero de
2026.

Formulario consolidado en la Direccién de Control y Seguimiento con la
informacién proporcionada de las areas corporativas.

Informe consolidado en la Direccion de Control y Seguimiento con la
informacién proporcionada de las areas corporativas.

Se realiz6 la socializacion interna por correo institucional y se solicit6 la
aprobacion de las areas involucradas para el desarrollo del informe.

Se realiz6 la difusion del Informe de Rendicion de Cuentas por medio
del portal institucional.

Con la autorizacién del CPCCS emitida mediante oficio No. CPCCS-
SNRC-2026-0260-OF del 29 de abril de 2026, se autoriz6 a CNEL EP
que el evento deliberativo se realice de forma virtual.correspondiente
para el cambio de I en aplicacion de los arti 35y 36
(numeral 3) del Reglamento de Rendicién de Cuentas

Se efectud el evento deliberativo en modalidad virtual el 29 de abril de
2026

[¢! lo enel deR de Cuentas se
presenta acta de compromisos de la Gerencia General de CNEL EP

Se ha dado cumplimiento al proceso de Rendicion de Cuentas 2025
conforme al cronograma definido por el CPCCS.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG

WEB DE LA INSTITUCION

https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/
https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/
https://drive.google.com/file/d/1dCy2cD3oL_dfvOM9INtR8 CEwWKgHKNdp3/vi

ew?usp=drive_link

https://drive.google.com/file/d/1jLSihnHoLFO1d8Wp-
FisH2cDQN7zVO0LPa/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/141b47 1fAWaBtiGCj2yu9ctiMwes5Y shF /view?
usp=sharing

https://www.facebook.com/share/v/1B4BVfjGYy/
https://drive.google.com/drive/folders/19M-
430BIGtjnuDdr0iDwY JDEIK5wWRctQ?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1LUNA7 CXIZxVmyCcmMtNxvYHvgxW
bggOh?usp=sharing

1.- Fortalecer la atencién comercial a nivel nacional, mediante |a ejecucion de jornadas de atencién mévil en las areas de servicio de CNEL EP, con el propésito de acercar los servicios

comerciales a la ciudadania, facilitar la atencién de requerimientos, consultas y tramites, y contribuir a una gestion mas oportuna y accesible para los usuarios. 2.- Ejecutar la atencion
movil a nivel nacional hasta el 31 de diciembre de 2026, bajo la coordinacion de las Direcciones Comerciales de las Unidades de Negocio, conforme a la informacion levantada en la
mesa de trabajo comercial. 3.- Impulsar la ejecucién de proyectos de alumbrado publico general y mejora de infraestructura eléctrica, priorizando intervenciones que incidan en la
seguridad, movilidad, calidad del servicio y bienestar ciudadano en las zonas identificadas durante el proceso de rendicién de cuentas. 4.- Dar seguimiento a los proyectos de
distribucién y alumbrado publico comprometidos, entre ellos: dotacién del SAPG en la via Manuel Ubiticio del cantdn Pifias; mejoramiento del sistema de iluminacién con luminarias
LED en avenidas y calles del rea de concesion de CNEL EP Unidad de Negocio Guayaquil; mejoramiento de iluminacion en el sistema Playas; electrificacién en el sitio La Joa-Jipijapa;
proyecto de calidad en el sector Nuevo Manta 2; y mejoras de iluminacion en sectores de la Unidad de Negocio Sucumbios. 5.- Fortalecer los mecanismos de planificacion, monitoreo y
seguimiento institucional, a fin de verificar el avance de los compromisos asumidos, identificar alertas tempranas, articular acciones con las Gerencias Corporativas y Unidades de
Negocio responsables, y asegurar la trazabilidad de los resultados.

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicién de

cuentas:

29/04/2026

GENERO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
61 58 0 0 110 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD | SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
APORTE AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

CIUDADANO EN LA

GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

Alumbrado Pablico: Sandalén-Pailaloma S 51-75 El proyecto se en ej con propios. ~ http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNY;|Zt
S 51-75 Se ejecuté el cambio de postes de madera por postes de http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNYjZt
hormigén junto con el tendido eléctrico, conforme la
i técnica ida. EI de los

medidores en las viviendas se efectuaré una vez culminados
los procesos de contratacion publica que se encuentran
publicados en el Sistema Oficial de Contratacién Publica.
Cambio de luminaria Publica: Se constatd la existencia de

Cambio de postes de madera a hormigén, el tendido eléctrico, cambio de
medidores de todas las viviendas, cambio de iluminaria publica: Sector

Cedropamba. en el drea i de Cedropamba; no
el tramo pondi a la zona vial aiin no
dispone de infraestructura. Esta necesidad ha sido
canalizada a través de un proyecto de inversion y posterior
asignacion de recursos.
S 26-50 Se ha realizado el mantenimiento de las luminarias, que se  http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNY|Zt
Revision e implementacion de iluminaria ptblica desde el recinto Guapoloma elinc o i
hasta el Recinto Las Guardias. de Alumbrado Publico, se ejecutara cuando se asigne los
recursos.
S 76-100 Esta intervencion sera incorporada dentro de un proyecto de  http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNY;jZt
inversion, considerando el alcance técnico requerido.
Renovacion de postes: Comunidades Tambillo Alto y Bajo del Cantén Adicionalmente, se prevé que la ejecucion sea considerada
Colta-Chimborazo dentro del proceso de servicio de mantenimiento

correspondiente al afio 2026, conforme a la planificacién
institucional y disponibilidad presupuestaria.

Sl 76-100 El requerimiento fue atendido y se instalaron 31 luminarias http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNYjZt
tipo LED mediante el proceso de contratacion
publica signado con codigo Nro. MCO-CNELEP-2024-16
cuyo objeto es “BOL INCREMENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO DE LA ZONA SIERRA DE LA
PROVINCIA DE BOLIVAR ITB 2023”

Alumbrado Publico: Sector San Luis de Apahua via a Salinas-Bolivar

Sl 26-50 El requerimiento fue solventado satisfactoriamente con la http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNYjZt
Alumbrado Publico: Sector Guanujo—Bolivar colocacion de tres postes y el montaje del sistema de
iluminacion respectivo en la via Ambato, sector Surupugyo

S 26-50 En atencion al requerimiento, se informa que el proceso Nro.  http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNY;jZt
LICO-CNELEP-2025-54 se encuentra publicado
en el Sistema Oficial de Contratacion Publica, cuyo objeto es
Alumbrado Publico: Guaranda-Chimborazo “BOL INCREMENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO GUARANDA EL ARENAL ETAPA 17, representa
una inversién de USD 600.200,45 el Estado de
proceso es: Fecha Limite de propuestas.

S 26-50 En atencién al requerimiento, se informa que el proceso Nro. ' http:/172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNYjZt
LICO-CNELEP-2025-54 se encuentra publicado
en el Sistema Oficial de Contratacién Publica, cuyo objeto es
A Piblico: G Ambato “BOL INCREMENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO GUARANDA EL ARENAL ETAPA 17, representa
una inversién de USD 600.200,45 el Estado de
proceso es: Fecha Limite de propuestas.

SI 1-25 Se ha concluido el levantamiento de la informacioén, parala  http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNY;]Zt
Alumbrado Publico: Sector Telimbela (Tronador) conformacion de proyectos e inclusion en el banco
de iniciativas y posterior financiamiento.

SI 76-100 Se ejecut6 el cambio de postes, conforme a lo planificado, http://172.30.3.52/index.php/s/3KHZaDPrAHNYjZt
empleandose los siguientes materiales:
-3.630 metros de conductor ACSR, 2 AWG, 7 (6/1) hilos.
-1 transformador monofasico autoprotegido de 5 kVA, 13.800
GRDY /7.967 V - 240/120 V.
-6 postes de hormigén armado, circular, CRH 500 kg, 12 m.
-7 postes de plastico reforzado con fibra de vidrio, circular,
CRH 500 kg, 12 m.
-260 metros de cable preensamblado de aluminio, 600 V,
XLPE, 2 x 35 AAC + 1 x 50 AAAC mm?.

Servicio Eléctrico: Parroquia Bilovan (Guapuloma)

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS
2 MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VER|F|CAC|ON PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION

. o o, o, https://www.cnelep.gob.ec/inform
Radio 35,00 60,00 % 40,00 % 0,00 % e-anual-de-comunicacion/
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 19,00 60,00 % 40,00 % 0,00 % https://www.cnelep.gob.ec/inform

e-anual-de-comunicacion/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

S PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP S https://www.cnelep.gob.ec/lotaip/

MECANISMOS ADOPTA

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE S https://www.cnelep.gob.ec/rendicion-de-cuentas/
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL Sl https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/Plan-General-de-Negocios-CNEL-EP-2025.pdf
DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL si https://www.cnelep.gob.ec/wp-content/uploads/2024/10/ACTUALIZACI%C3%93N-PLAN-ESTRATEGICO-CNEL-EP-2021-
2025, pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META ResuLtADos [ % | DESCRIPCION DE LA GESTION POR
EXCLUSIVAS DE LA GESTION META

1. Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y NO. DE DESCRIPCION P[(;LﬁthE:iD CL(’)WTF/’\LL‘[E%S
oportuna de los servicios entregados a los clientes. META os



PORCENTAJE DE RESOLUCION DE 0,98
RECLAMOS PRR

EVALUA LA CANTIDAD DE RECLAMOS EN EL 0,96 97,96 %
CUAL LA CNEL, A TRAVES DE SUS UNIDADES
DE NEGOCIO, RESOLVIO LOS RECLAMOS
RECIBIDOS DE CUALQUIER TIPO, SEGUN SE
DEFINE EN LA REGULACION DE RECLAMOS,
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
PARA CADA TIPO DE RECLAMO. SE INCLUYEN
TODOS LOS RECLAMOS: TECNICOS,
COMERCIALES Y DANOS A EQUIPOS.
AQUELLOS RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES
N CUYA RESOLUCION CONCLUYA EN EL MES N
+1, CONSIDERANDO LOS TERMINOS MAXIMOS
ESTABLECIDOS EN LA REGULACION DE
ATENCION A RECLAMOS, NO SERAN
CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DEL PRR
DEL MES N; SIN EMBARGO, IZ}EBERAN SER
CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DEL
INDICE EN EL MES N+1. EL VALOR LIMITE
MINIMO PERMITIDO ES DEL NOVENTA Y OCHO
POR CIENTO (98%).

DESCRIPCION

1. Mejorar la respuesta eficiente, satisfactoria y
oportuna de los servicios entregados a los clientes.

TOTALES TOTALES

NO. DE
META

2. Impulsar nuevos modelos de negocios y segmentos
de mercado

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

N.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE 0,04 0,05 125,00 %
CAMARONEROS

MIDE LA PRQPORCION DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA CORRESPONDIENTE AL
SECTOR CAMARONERO RESPECTO DEL
CONSUMO TOTAL DE LOS CLIENTES
REGULADOS

2 TOTALES
NO. DE DESCRIPCION PLANIFIGAD
META 0s

MIDE EL NIVEL DE EJECUCION DEL PORCENTAJE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE OPERACION A TRAVES DE  PRESUPUESTO DE OPERACION
LA RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO

DEVENGADO Y EL PRESUPUESTO DE

OPERACION TOTAL APROBADO. REFLEJA LA

CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EJECUTAR

LOS RECURSOS PLANIFICADOS EN LA

GESTION OPERATIVA.

TOTALES
NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD
Yar os

MUESTRA EL PORCENTAJE TOTAL DE PORCENTAJE DE COBERTURA DEL
CLIENTES POR NUMERO DE VIVIENDAS EN EL ~ SERVICIO ELECTRICO.

AREA DE INFLUENCIA DE LA EMPRESA DE

DISTRIBUCION.

2 TOTALES
NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD
META os

MIDE LA PROPORCION DE LUMINARIAS DEL TASA DE FALLA DEL ALUMBRADO
SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO QUE SE PUBLICO GENERAL

ENCUENTRAN EN ESTADO DE FALLA

RESPECTO DEL TOTAL DE LUMINARIAS

INSTALADAS. ESTE INDICADOR PERMITE

EVALUAR EL NIVEL DE OPERATIVIDAD Y

CALIDAD DEL SERVICIO DE ALUMBRADO

PUBLICO.

: o - - TOTALES | TOTALES
§, Mejorar |a eficiencia de los servicios tecnolégicos y su [EN[eMb]3 DESCRIPCION PLANIFICAD | CUMPLIDOS
infraestructura. META 0s

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE 1,00 1,00 100,00 %
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS ' PLAN DE’INTEGRACION DE SERVICIOS

EN EL PLAN DE INTEGRACION DE SERVICIOS  TECNOLOGICOS

TECNOLOGICOS, EN RELACION CON LAS

ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN UN PERIODO

DETERMINADO.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

MIDE EL GRADO DE AVANCE EN LA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 1,00 1,00 100,00 %
EJECUCION DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS DE SOSTENIBILIDAD

EN EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

INSTITUCIONAL, EN RELACION CON EL TOTAL

DE ACCIONES PROGRAMADAS PARA UN

PERIODO DETERMINADO.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META 0s

ESTE INDICADOR PERMITE EVALUAR LA INDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 0,70 0,78 111,43 %
ORIENTACION DEL TALENTO HUMANO HACIA ' VALOR

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y MISIONALES

QUE GENERAN VALOR DIRECTO PARA LA

ORGANIZACION

2 TOTALES
NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD
META 0s

MIDE EL NIVEL PROMEDIO DE DESEMPENO DE = DESEMPENO DE PROCESOS
LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR DE  AGREGADORES DE VALOR
LA INSTITUCION, A PARTIR DE LA EVALUACION

INDIVIDUAL DE CADA PROCESO.

TOTALES
CUMPLIDOS

3. Incrementar la eficiencia en la gestion de ingresos,
costos, gastos y la ejecucion presupuestaria para
asegurar la reinversion en la expansion de cobertura y
en calidad de servicio.

w.

0,92 102,22 %

TOTALES

4. Atender el crecimiento de la demanda del servicio de CUMPLIDOS

energia eléctrica y alumbrado publico.

A.

0,97 101,04 %

TOTALES
CUMPLIDOS

5. Mejorar los niveles de eficiencia y calidad de la red de
distribucion eléctrica y alumbrado publico

01.

0,01 50,00 %

m.

7. Integrar la gestién de riesgos y la responsabilidad
social de forma transversal en los procesos, planes y
proyectos, considerando las mejoras practicas de
sostenibilidad.

\1.

8. Fortalecer el desarrollo y la capacidad de gestién del
Talento Humano

oo.

TOTALES
CUMPLIDOS

9. Optimizar los resultados en el corte, mediano y largo
plazo a través de un mejoramiento continuo de
procesos.

no.

1,00 117,65 %

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 100,59 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

% CUMPLIMIENTO DE

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO LA GESTION

PRESUPUESTO
EJECUTADO

SE REALIZO EL SEGUIMIENTO
CONTINUO A LA ATENCION DE
RECLAMOS A NIVEL DE UNIDADES DE
NEGOCIO, FORTALECIENDO LOS
MECANISMOS DE CONTROL DE
TIEMPOS DE RESPUESTA Y
PRIORIZACION DE CASOS. SE
IMPLEMENTARON ACCIONES DE
COORDINACION INTERAREAS Y
MONITOREO PERIODICO PARA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVA VIGENTE

SE IMPULSARON ESTRATEGIAS
COMERCIALES ORIENTADAS A
FORTALECER LA ATENCION DEL
SECTOR CAMARONERO, INCLUYENDO
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DE CONSUMO, ANALISIS DE DEMANDA
Y MEJORA EN LA SEGMENTACION DE
CLIENTES REGULADOS.

SE EJECUTARON ACCIONES DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO, OPTIMIZANDO LA
PLANIFICACION Y EJECUCION DEL
GASTO OPERATIVO MEDIANTE EL
MONITOREO PERIODICO DEL
DEVENGADO Y LA PRIORIZACION DE
RECURSOS.

SE IMPLEMENTARON PROYECTOS DE
EXPANSION DE REDES Y
REGULARIZACION DE USUARIOS,
FORTALECIENDO LA COBERTURA DEL
SERVICIO ELEQTRICO MEDIANTE LA
INCORPORACION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORA EN LA
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

SE EJECUTARON ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO, PRIORIZANDO
SECTORES CRITICOS Y OPTIMIZANDO
LOS TIEMPOS DE ATENCION DE
FALLAS

SE CUMPLIO CON LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE
INTEGRACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS, INCLUYENDO LA
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS, INTEROPERABILIDAD
DE SISTEMAS Y FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL.

SE EJECUTARON LAS ACCIONES
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD, INTEGRANDO
CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES
Y DE GOBERNANZA EN LOS .
PROCESOS INSTITUCIONALES, ASI
COMO EL SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS ESTABLECIDOS.

SE OPTIMIZO LA ASIGNACION DEL
TALENTO HUMANO MEDIANTE LA
ALINEACION DEL PERSONAL A
PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR, FORTALECIENDO LAS
CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y LA
EFICIENCIA ORGANIZACIONAL.

SE EJECUTARON EVALUACIONES
PERIODICAS DE LOS PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR,
IMPLEMENTANDO ACCIONES DE
MEJORA CONTINUA,
ESTANDARIZACION Y OPTIMIZACION
DE PROCESOS INSTITUCIONALES.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

https://drive.google.com/drive/folders/1j4FX6ijZWgc5viJvTpfop

UBF-H9zCO0he?usp=drive_link

https://drive.googIe.oom/dri\_/e/folders“j4FX6ijZWchviJvafop

U3F-H9zC0Ohe?usp=drive_link

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO $1.504.579.377,59 $1.430.527.359,76 95,08 %
PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE INVERSION $148.405.986,02 $102.602.490,86 69,14 %
Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $1.652.985.363,61 $1.533.129.850,62 92,75 %



INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
$3.340.326.641,21 $2.480.435.425,21 $859.891.216,00 https://drive.google.com/drive/folders/1BgebPN4tktslU1KOOYhKTq7ZW_I_4GG7?usp=drive_link

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION | GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$1.989.472.280.740,00 $1.841.066.294.720,00 $1.753.757.337.120,00 $148.405.986.020,00 $102.602.409.960,00 9331 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

-

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E

TIPO DE CONTRATACION
LA INSTITUCION
ADQUISICION DE COMBUSTIBLE PARA Ntmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ntmero Total Finalizados Valor Total Finalizados
VEHICULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES

$1.861.919,12 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://drive.google.com/drive/folders/1ech8HbKhcwSPq2LEQleeuzabzfmOefax?usp=drive_link

$475.047,36 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82
$48.635.265,47 $15.125.821.530,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82
$399.820,46 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82
$909.824,18 $66.376,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82
$30.547.769,11 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82
$2.775.050,48 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82
$421.174,23 $1.162.751.350,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82
$35.215.606,27 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82
—
$1.398.524,04 $0,00 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82
$3.566.606,40 $46.071,64 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dyTcggHowPjqD82
$25.312.368,89 $675.472,70 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/dy TcggHowPjqD82

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

DONACIONES REALIZADAS

ENAJENACION
ENAJENACION
ENAJENACION
DONACIONES REALIZADAS
ENAJENACION
ENAJENACION

DONACIONES REALIZADAS

Bienes obsoletos-equipos de
computacién

Materiales Inservibles
Transformadores inservibles
Bienes inservibles
Postes fibra de vidrio
Equipos inservibles
Equipos inservibles

Bienes obsoletos-equipos de
computacién

$1.842,92

$860,21

$491,52

$17.070,06

$14.560,00

$5.213,53

$5.396,80

$1.780,49

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/qzLweXjmMPwJy7H

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/XmNQE9ZRBBwobdy

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/DtmF7CxkPts7zTQ

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/J6CqWdpAdysGNST

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/f/10327774

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/mSiaxFZeAdRgcQi

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/kxpgJCOEopxMFjB

https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/DLrwRYX4Cf3SEZB



ENAJENACION

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

DONACIONES REALIZADAS

ENAJENACION
ENAJENACION

ENAJENACION

ENAJENACION

ENAJENACION

ENAJENACION

Cocinas de induccién y juegos $233.406,23 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUf5bRTR1?usp=sharing
de ollas de induccién (fuera
de uso, obsoletas e
inservibles)
Cocinas de induccién y juegos $3.463.638,03 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUf5SbRTR1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccién y juegos $69.174,02 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2L Fm708rOMvEOIUf5bRTR 1?usp=sharing
de ollas de induccién
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccion y juegos $1.644.507,69 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2L Fm708rOMvEOIUf5bRTR 1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccion y juegos $2.317.255,97 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2L Fm708rOMvEOIUf5bRTR 1?usp=sharing
de ollas de induccién
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccién y juegos $509.260,51 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUfSbRTR1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccion y juegos $109.966,14 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUfSbRTR1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente

Cocinas de induccién y juegos $27.041,99 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUfSbRTR1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente

Cocinas de induccién y juegos $8.686,34 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUf5SbRTR1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccion y juegos $17.226,66 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2L Fm708rOMvEOIUf5bRTR 1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente
Cocinas de induccién y juegos $8.555,04 https://drive.google.com/drive/folders/10Kr2KOY Yte2LFm708rOMvEOIUf5SbRTR 1?usp=sharing
de ollas de induccion
transferidos gratuitamente

Bienes Inservibles-Obsoletos $21.608,36 https://drive.google.com/drive/folders/100H-Na22224JF1GRHhZQZPekd0fC63yC?usp=drive_link
Bienes obsoletos-equipos de $6.683,44 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/BrwNNkA6bfbapn7
computacién
Bienes Inservibles-Obsoletos $11.931,79 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/FwmP6nkMFC7ymNW
Bienes Inservibles-Obsoletos $2.277,92 https://driveste.cnelep.gob.ec:5001/d/s/17DD1wBYb89bDPO00YV1b715TB7NEiTz/Ysxt6gaxYoBSRVL_N
6wfaeHQ3ngP6-Cm-e7uAvIIAQO
Bienes Inservibles-Obsoletos $3.801,92 https://driveste.cnelep.gob.ec:5001/d/s/17DD1cCFvgmcHsgtc4kWxYXSQ7xeRAVE/1tUaasn96A7 ZTHgizF

xIT-z4nltWpLen-aLigxpNIAQO

Bienes obsoletos-equipos de $1.324,84 https://cloud.cnelep.gob.ec/index.php/s/MKpZ5q3QRiCEZs4
computacion

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMIENDA [DIE LA
RECOMENDACION
=5
DNA4-SEYEP-0015- ~ CNEL-CNEL-2025-1621 43,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/1YOVibQGJ2IhYDjVw-
2025 -M pWIOB7JkQJtCOGO/view?usp=drive_link
DNA4-SEYEP-0008-  CNEL-CNEL-2025-1623 86,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/18DduZb9CQC2uSrMThQgkQA
2025 M ZLwTA1e2ge/view?usp=sharing
DNA4-SEYEP-0006-  CNEL-CNEL-2025-1622 82,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/1YmG_szdMBF9evyZfUUCdDvB
2025 M XbG3VV_z4/view?usp=sharing
DNA4-0039-2025 CNEL-CNEL-2025-1180 59,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/16WpZzD0Da0Qt1xIblgAOPVVUt
M Wila-_7_/view?usp=drive_link
DNA4-0036-2025 CNEL-ESM-ADM-2025- 76,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/1HSHSLeWIKdLYafL1EDhBPIR
0893-M 0ongDTCpU/view?usp=drive_link
DNA4-0034-2025 CNEL-CORP-AI-2025- 87,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/1cA1z3-
0212-M scJYgC7rB29adwJdZJBaHAYgOE/view?usp=drive_link
DNA4-0033-2025 CNEL-CNEL-2025-1178 96,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/drive/folders/1rVZrip-
M xyw49M3hrFEdp8tqRGRkeFh21?usp=drive_link
DNA2-0022-2025 CNEL-CNEL-2025-0814 100,00 % CUMPLIDA https://drive.google.com/file/d/1gquelrl2wu7zGzATagPCbJfugh
-M j2Rkz0/view?usp=drive_link
DPEO-0020-2025 CNEL-CNEL-2025-0424 94,00 % EN EJECUCION https://drive.google.com/file/d/1 pxoSgHLXM2vojRqUZ47Lhalfc
M 4RMUsrY view?usp=sharing
DPGY-0009-2025 CNEL-CORP-AI-2025- 100,00 % CUMPLIDA https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?

0009-M id=78965&tipo=inf



